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G. Ulusoy+, D. Cetindamar+, H. B. Akin~, C. Bulut-, H. Yegenoglu-

Imalat Sanayiinde Yenilik
Arastirmasi 2004/05, Fraunhofer Institute
for Systems and Innovation Research
(Fraunhofer ISI) isbirligi ile TUSIAD-
Sabanct  Universitesi Rekabet Forumu
(REF) koordinasyonunda uygulanmis bir
arastirma projesidir. Proje, Tiirkiye’de
imalat sanayiinin onemli bir béliimiiniin
yer aldigi Istanbul, Kocaeli, Konya ve
Kayseri illerinin merkezlerini olusturdugu
4 bélgede uygulanmistir. Anilan bélgelerin
bazilarinda birden fazla il bulunmaktadir.
Bu iller; Kirklareli, Sakarya, Balikesir,
Karaman ve Nevsehir'dir. Incelenecek
sektorler olarak gida, tekstil, metal ve
kimya belirlenmistir. Bu bolge ve illerde,
bu 4 sektérden TOBB veri tabanindan
istatistiki kurallara wygun olarak segilmig
temsil niteligine haiz toplam 135 firma (20
gida, 46 tekstil, 48 metal ve 21 kimya

sektorii firmasi) ziyaret edilerek buralarda

Imalat Sanayiinde Yenilik Anketi miilakat
seklinde

uygulanmistir.  Iller  bazinda
istatistiki olarak yeterli sayr olmadigt igin
analizler sektor bazinda yapiimistir.

Elde edilen bu veriler REF
tarafindan degerlendirilerek, yukaridaki

bashikta adlart yer alan sekiz ayri rapor

halinde  yayimlanmaktadir.  Elinizdeki
raporda  “Kalite = Yonetimi”  konusu
incelenmektedir.

Bu rapordaki kritik konular; siirekli
iyilestirme uygulamasi; ISO 9000:2000,
ISO 14000 ve sektore ozel kalite
belgelerinin kullanim durumu ve kalite
denetim  uygulamalari;,  kalite kontrol
sonrasi yeniden igsleme, Alti Sigma ve kalite
kalite

glivencesi  uygulamalart  ile

uygulamalarinda  sahiplenme  diizeyleri;
sifir ara stok, tam zamaninda satin alma ve

tiretim uygulamalaridir.

* Sabanci Universitesi; **Selcuk Universitesi; ***Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii




SUREKLI IYILESTIRME

Kalite yonetiminin temel amaci miisteri beklenti ve ihtiyaclarimi asarak tatmin
etmektir. Miisteri odakli bu yonetim yaklasimi1 miisterilerin arzu ve beklentilerini karsilarken,
iirin ve hizmetlerin kalitelerinin siirekli iyilestirilmesine odaklanmistir'. Feigenbaum,
Deming, Juran ve Ishikawa gibi lider kalite uzmanlari, kalite hedeflerine ulasilmasi igin
O0leme/degerleme ve geri besleme gibi araglarin yardimi ile problem ¢ézme veya potansiyel
problemleri Onlemek i¢in siirekli iyilestirme uygulamalarina verilmesi gereken Onemi
vurgulamiglardir.

Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmasi’nda elde edilen veriler dogrultusunda, siirekli
iyilestirme siireci yaklasimi tiim organizasyonel teknikler i¢inde en yaygin olarak
kullanilanidir (Sekil 1). Tiim sektorlerde uygulanma orant %95 civarina erismis durumdadir.
Su anda uygulamay kullanmayan firmalar arasinda ise gelecek 2 yilda planlayanlar yiiksektir.
Stirekli iyilestirme bazi firmalar tarafindan 1970’lerde uygulanmaya baslanmis olmasina
ragmen uygulama yayginliginda 1990 yilindan sonra biiyiik artis yasanmis ve bu dénemde en

hizla yayildig: sektorler metal ve kimya sektorleri olmustur.
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Sekil 1. Siirekli iyilestirme siireci kullanimi ve siireci kullanmayanlarin 6niimiizdeki 2

yil iginde kullanim plani

Kalite basligi hakkindaki bilgilere ek olarak, Fraunhofer Institute for Systems and
Innovation Research (ISI) tarafindan baslatilmis olan Imalat Sanayiinde Yenilik bashkli
caligmadan da ilgili goriilen bazi sonuglar aktarilacaktir. Bu calismaya, Avusturya,
Hirvatistan, Fransa, Almanya, Ingiltere, Italya, Slovenya, Isvicre ve Tiirkiye metal
sektoriinden firmalar katilmiglardir. Tiirkiye’den ¢alismada konsorsiyum iiyesi olarak Rekabet

Forumu (REF) yer almistir. Calismanin 6zet sonuglarina “Avrupa Imalat Sanayiinde Yenilik

! Juran, J.M., "Managing for quality”, Journal for Quality and Participation, 11-1, s. 8, 1988.




Arastirmast 2004” bashgi ile REF web sitesinden ulasilabilir’. Buradaki sonuglardan birisi
konsorsiyum iilkelerinde siirekli iyilestirme uygulamalar1 ile ilgilidir (Sekil 2). Siirekli
iyilestirme uygulamasinda Tiirkiye’den metal sektorli firmalarinin konsorsiyum iilkeleri

arasinda ikinci siray1 aldigini gorliyoruz.
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Sekil 2. Avrupa iilkelerinde siirekli iyilestirme siireci kullaniminin yayginligi

KALITE BELGELERI VE DENETIiMLERI

Kalite yonetimi felsefesinin temelinde 6lgme ve degerleme bulunmaktadir. Siirekli
iyilestirme uygulamalarinin gerceklestirilmesi i¢in de O6lgme ve degerlendirme 6nemli rol
oynamaktadir. Olgme ve degerlendirme siireglerinin etkin islemesi i¢in kalite hedeflerinin ve
degerleme stireclerinin agik ve net olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Cogu kalite yonetimi
girisimleri acik ve net olarak tanimlanmamis kalite standartlart sebebiyle basarisizlikla
sonuglanmaktadir. Kalite yonetimi standartlarinin belirlenmesinde ve kalite hedeflerine
ulagilmasinda tiim diinyada yaygin olarak kullanilan ISO 9000 kalite standartlar1 sertifikasyon
sistemleri organizasyonlara genig ve ayrintili olarak bir ¢ergeve olusturmakta ve yardimci
olmaktadir’. Bu sebeple arastirmamizda kalite yonetimi uygulamalarinda sertifikasyon ve
denetimler ile ilgili olarak ISO 9000: 2000 belgesi ve sektore 6zel kalite belgesi ile miisteriler
tarafindan gerceklestirilen 6lgme ve degerleme uygulamalarinin yani sira ¢evre denetiminde
kullanilan ISO 14001 sertifikasyon sisteminin kullanim durumu ve ileriye yonelik kullanim

planlar1 aragtirilmigtir.

2 www.ref.sabanciuniv.edu
3 Lau, R.S.M., Anderson, C.A., “A three-dimensional perspective of Total Quality Management”, The
International. Journal of Quality & Reliability Management, 15-1, s.85, 1998.




ISO 9000:2000 Sertifikasi

ISO 9000:2000 sertifikas1 Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan
belirlenmis diinya c¢apinda gecerlilige sahip kalite yoOnetim, dokiimantasyon ve Kkalite
yonetiminin siirdiiriilebilirligini belgeleyen kalite standart sistemidir. Bu sertifikaya, tekstil
sektorii disindaki sektor firmalarinin yaklasik %701 sahipken, tekstil firmalarinin sadece
%?20’s1 sertifika sahibidir (Sekil 3). Bu sertifikaya en ¢ok kimya sektorii firmalart sahiptir ve
diger kimya firmalarimin hepsi onlimiizdeki 2 yil iginde almayi planlamaktadir. Diger
sektorlerdeki heniiz bu kalite sertifikasina sahip olmayan firmalar genel olarak bu sertifikay1
almay1 planlarken, bu yondeki sayica en az planlama yine tekstil sektoriinde goriilmektedir.
Sertifika, metal sektoriinde 1990 yilindan once, diger sektorlerde 1995 yilindan sonra
almmaya baglanmistir. 2000-2004 yillar1 arasinda sertifika aliminda ¢ok biiyiikk bir artis

goriilmektedir.
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Sekil 3. ISO 9000:2000 sertifikasinin durumu ve sertifikas1 olmayanlarin dniimiizdeki
2 yil iginde sertifika alma plani

Sektore Ozel Kalite Belgesi

Sektore 6zel kalite belgesine en ¢ok kimya ve gida firmalari, en az tekstil firmalari
sahiptir (Sekil 4). Gida sektorii firmalarinin hi¢ biri 6niimiizdeki 2 yil i¢inde bu belgeyi
almayr planlamazken diger firmalarin yaklasik %40’1 planlamaktadirlar. Planlamama
sebepleri ise genel olarak firmada uygulanabilir olmadigint diisiinmeleridir. Sektére 6zel
kalite belgesine sahiplik metal ve kimya sektorlerinde 1990 Oncesine, tekstil ve gida
sektorlerinde ise 1990 sonrasina dayanmaktadir. 1995 yilindan sonra tiim sektorlerde sektore

ozel kalite belgesi uygulamasinda biiyiik bir artig gozlenmektedir.




100% 100
BO% . 80
BO% A B0 B Gida
40% # 40 B Teksti
20% 1 20 I O Metal
0%, : : : N i_l | O Kimya
Gicla Tekstil Metal Kimya Gozumier | Uygulanabilir
Eksik Degil
W Delge yok W Belge var | Planlaniyor Planlanmiyar

Sekil 4. Sektore 6zel kalite belgesinin kullanim durumu ve sektdre 6zel kalite sertifikast

olmayanlarin 6niimiizdeki 2 yil i¢inde kullanim planlari
Kalite Denetimleri

Glinlimiizde miisteriler tarafindan uygulanan kalite denetimleri biitiin sektorlerde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Miisteri denetimlerinden faydalanma en ¢ok tekstil ve gida
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarda gozlemlenmistir (Sekil 5). Miisteriler tarafindan
yapilan kalite denetimlerini uygulanmayan firmalar ise en fazla kimya sektoriindedir, ancak
kimya sektorii firmalarinin da oniimiizdeki 2 yil i¢inde miisteri denetimi uygulamalarini
planladiklar1 tespit edilmistir. Gida sektoriinde ise miisteri denetim uygulamalari
planlanmamaktadir. Miisteriler tarafindan uygulanan kalite denetimlerine ilk olarak tekstil
firmalarinda baglanmistir ve bu denetimler 1970 yili Oncesine kadar uzanmaktadir. Tiim
sektorlerde miisteri denetimi uygulamalarima gecisteki en biiylik artis 1995-2000 yillar

arasinda yasanmustir.
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Sekil 5. Miisteriler tarafindan yapilan kalite denetimlerini uygulayan firmalar ve uygulamayan

firmalarin ontimiizdeki 2 yil iginde kullanim planlari




ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

ISO 14001 sertifikasi, ISO tarafindan belirlenmis diinya capinda gegerlilige sahip
¢evre yonetim i¢in standartlar1 belirleyen ve ¢evre yonetiminin siirekliligini belgeleyen kalite
standart sistemidir. Firmalarin yaklasik %10°’u ISO 14001 cevresel yonetim sertifikasina
sahiptir (Sekil 6). Oniimiizdeki 2 yil icinde bu sertifikayr almayr planlayan firmalar en ¢ok
kimya sektoriinde faaliyet gostermektedirler. Diger firmalarin bu belgeyi almayi

planlamamalarinin  genel sebebi olarak sektorlerinde uygulanabilirliginin  olmadigi

gosterilmistir.
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Sekil 6. ISO 14001 gevresel denetim sertifikasinin durumu ve sertifikast olmayanlarin

ontimiizdeki 2 yil i¢inde sertifika alma plani

KALITE GUVENCESIi UYGULAMALARI

Kalite giivencesi, planlanan tiim sistematik faaliyetlerin kalite sistemine uygun olmasi
ve kalite standart gerekliliklerine uygunlugunun tatmin edici diizeyde oldugunun gosterilmesi
icin uygulanilir. Bagka bir deyisle, kalite glivencesi uygulamalari, kalite yonetim sistemlerinin
tam olarak caligmasini ve kalite standartlarina uygun iiriin ve hizmet iiretimini saglamayi
amaclar®. Olas: kalite problemlerinin sistematik olarak onlenmesine yardimer olur. Iyi bir
kalite yonetim sisteminin kurulmasi, yeterliliginin degerlendirilmesi, sistemin denetlenmesi
ve kendini gozden gecirmesi faaliyetlerini kapsar. Uygun olmayan iiriin ve hizmetin kalite
kontrol sonrasi yeniden islenme diizeyi, alti sigma uygulamalar1 ve bu uygulamalar
gerceklestiren calisanlarin  iiretim  ve kalite silireglerindeki sahiplik dereceleri kalite

glivencesini belirleyen temel araglardandir.

* Moreno-Lenzo, M.D., Peris, F.J., “Strategic approach, organizational design and quality management”
International Journal of Quality Science, .3-4, 5.328, 1998.




Kalite Kontrol Sonrasi Isleme — Hurdaya Cikarma

Uriinlerin genelde %3’ii kadar1 kalite kontrolden sonra yeniden islenmekte veya
hurdaya ¢ikarilmaktadir (Sekil 7). Bu oldukg¢a yiiksek bir rakamdir. Yeniden islenen veya
hurdaya c¢ikarilan {irlinler en az gida ve kimya sektorlerinde goriiliirken en fazla tekstil

firmalarinda gortilmektedir.
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Sekil 7. Uriinlerin kalite kontrolden sonra yeniden isleme veya hurdaya ¢ikarilma yiizdesi

Alt1 Sigma Uygulamasi

Alt1 Sigma yonetim sistemi, kalite kontrol sonrasi kusur oranini milyonda 3,4’e
diisiirmeyi hedefleyen en gelismis kalite yonetim ve giivencesi uygulanmasidir. Siireglerdeki
en 6nemli problemler belirlendikten sonra, konuyla ilgili yeterli ve istekli uzman calisanlar,
proje ekipleri seklinde gorevlendirilir. Faaliyetler icin gerekli tim kaynaklar saglanip
calisanlar desteklenir. Onceden belirlenmis proje siiresi icerisinde iiretim esnasinda sorunu
coziimlemek amaciyla ekiplerin tam zamanli olarak projede ¢alismasini saglamay1 ve bunu
tiim isletmede calisma tarzi olarak benimsenmesini Oneren bir kalite yonetim ve giivence
sistemidir’.

Alt1 Sigma uygulamasindan az sayida firma (yaklasik %20) yararlanmaktadir (Sekil
8). En az tekstil firmalar1 bu uygulamadan yararlanirken Oniimiizdeki 2 sene iginde
kullanmay1 yine en az tekstil firmalar1 planlamaktadir. Kullanmay1 planlamayan firmalarin

biliylik bir ¢ogunlugu firmalarinda uygulanabilir olmadigini diisiinmektedir. Alt1 Sigmay1

5 Linderman, K., Schroeder, R.G., Zaheer, S., Choo, A.S., “Six Sigma: a goal-theoretic perspective” Journal of
Operations Management, 21, s. 193, 2003.




metal ve kimya firmalart 1990 yilindan 6nce, tekstil firmalari 1995°ten sonra, gida firmalari

ise 2000 yilindan sonra kullanmaya baglamigslardir.
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Sekil 8. Alt1 Sigma uygulamasi kullanimi ve uygulamayanlarin 6niimiizdeki 2 yil i¢inde

kullanim plan1

Kalite Giivence ve Kontrol Uygulamalarinda Sahiplik

Toplam kalite yoOnetiminde en iyi uygulamalar kalite giivence ve kontrol
uygulamalarinin miimkiin oldugunca is sahasina indirilmesini ve tretimi gergeklestiren

kisilere devrini ongoriir”.
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Sekil 9. Kalite giivence ve kontrol uygulamasi sahipligi

Metal ve gida sektorii firmalarindan elde edilen verilere gore, kalite giivence ve kontrol
uygulamalari, en sik olarak is yerindeki uzmanlar tarafindan merkezi olarak yapilmaktadir.
Kalite glivence ve kontrol uygulamalarint gerceklestirenler olarak ikinci sirada ise is
sahasindaki uzmanlar ve makine operatorleri gelmektedir. Tekstil ve kimya sektorlerinde ise

kalite giivence ve kontrol uygulamalari en ¢ok uzmanlar tarafindan is sahasinda

6 Feigenbaum, A.V., Total Quality Control, McGraw-Hill, New York, 1983.




gerceklestirilmektedir. Bu sektdrlerde ikinci sirada, kalite glivence ve kontrol uygulamalarinin
merkezi olarak uzmanlar ve sonrasinda is sahasinda makine operatorleri tarafindan
gerceklestirildigi gézlemlenmistir. Biitiin sektorlerin bir arada degerlendirilmesinin sonuglari
Sekil 9°da sunulmustur. Buna gore en ¢ok rastlanilan uygulama, kalite glivence ve kontrol
uygulamalarinin en ¢ok uzmanlar tarafindan ve merkezi olarak uygulanmasi seklinde
gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, bu konuda genelde Toplam Kalite
Yonetimi anlayis1 ¢ergcevesinde Onerilen yaklasimin disinda bir yaklasim hakim uygulama

olarak goziikkmektedir.

SIFIR ARA STOK VE TAM ZAMANINDA SATIN ALMA VE URETIM
UYGULAMALARI

Sifir ara stok ve tam zamaninda satin alma ve liretim uygulamalar1 Toplam Kalite
Yénetimi yaklasiminin sonucunda varilan operasyonel diizeyi yansitir. Uriin, iiretim siireci ve
hizmet kalitesinin yukariya ¢ekilmesi ile iiretimdeki degiskenligin azaltilmasi sonucunda artan
giivenilirlik; girdi, ara ve nihai stoklarin azaltilmasina izin vermektedir. Bu tiir uygulamalarin
Toplam Kalite Yonetiminin kék salmadigr kuruluslarda devreye sokulmasi tasarruf

saglamadig gibi bilakis biiyiik maliyetlere de neden olabilir.
Sifir Ara Stok

Uretimde sifir ara stok uygulamasinin sektdrlerde yaklasik %40 oraninda kullanildig
gozlenmistir (Sekil 10). Heniiz uygulamayanlar arasinda gida sektorii firmalari diginda

gelecek 2 yil icinde uygulamayi planlayanlarin orani ise oldukga yiiksektir.
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Sekil 10. Uretimde sifir ara stok prensibinin kullanimi1 ve uygulamayanlarin éniimiizdeki 2 yil

icinde kullanim plani




Tam Zamaninda Satin Alma

Tam zamaninda satin alma yaklasimi %65 oraninda kullanilmaktadir (Sekil 11). Su

anda en az kullanma oranina sahip metal sektorii firmalar1 ise Oniimiizdeki 2 yil iginde

kullanmay1 en fazla planlayan firmalardir. Tam zamaninda satin alma kullaniminda 1995-

2000 yillar1 arasinda tiim sektorlerde biiytik bir artis yasanmustir.
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Sekil 11. Tam zamaninda satin alma yaklagiminin kullanimi ve uygulamayanlarin

ontimiizdeki 2 y1l i¢cinde kullanim plani
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Sekil 12. Avrupa iilkelerinde tam zamaninda satin alma yaklasiminin yayginligi

Daha once referans verdigimiz Fraunhofer Institute for Systems and Innovation

Research tarafindan vyiiriitilen calismada Tirkiye’den metal sektorii firmalarinin tam

zamaninda satin alma yaklagiminin yayginligi agisindan konsorsiyum iilkeleri arasinda ilk




siray1 aldigini goriiyoruz (Sekil 12). Ancak ilging olan husus, tiim iilkelerde bu uygulamanin

goreli ¢ok yaygin olmayisidir.

Tam Za
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Miisteriye teslimatta tam zamaninda iiretim biitiin sektorlerde biiyiikk oranda

kullanilmaktadir (Sekil 13). Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research

tarafindan yiiriitilen ¢alismada da Tiirkiye’den metal sektorii firmalarinin konsorsiyum

iilkeleri arasinda bu uygulamada da ilk sirayr almistir (Sekil 14). Hem Tiirkiye’de hem de

caligmada yer alan Avrupa iilkelerinde tam zamaninda iiretim yaklagiminin tam zamaninda

satin alma yaklagimina gore daha yaygin uygulandigini goériiyoruz.
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Sekil 13. Tam zamaninda {iretim yaklasiminin kullanim1 ve uygulamayanlarin éniimiizdeki 2

yil i¢inde kullanim plant
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Sekil 14. Avrupa iilkelerinde tam zamaninda tiretim yaklagiminin yayginligi
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Bu ¢alismanin Rekabet ve Isbirlikleri boliimiinde rapor edildigi gibi, kalite, firmalarin
genel olarak en 6nde gelen rekabet unsurudur. Benzer sekilde, firmalar, bulunduklari sektorde
rekabet giiclinii belirleyen en dnemli unsur olarak da kaliteyi gostermislerdir. Firmalarca bu
denli 6ne c¢ikartilan kalite unsurunun daha yakindan irdelenmesi ile asagidaki sonuglara
ulasilmstir.

Toplam Kalite YoOnetiminin ana unsurlarindan olan siirekli iyilestirme yaklagiminin
sektorlerde ¢ok yaygin olarak uygulandigi gézlenmistir. Fraunhofer Institute for Systems and
Innovation Research tarafindan sekiz Avrupa iilkesini i¢eren bir konsorsiyum biinyesinde
sirdiirilen arastirmanin sonuglarina gore, bu caligmada Tiirkiye’den yer alan metal
sektoriinde siirekli iyilestirme yaklasiminin yayginligi bu iilkeler arasinda ikinci siradadir.

ISO 9000:2000 sertifikasinda ve sektdre 6zel sertifikalar konusunda 6zellikle bazi
sektorlerin  katedecegi mesafeler vardir. Miisteri denetimleri yaygm uygulaniyor
goziikmektedir. ISO 14001 gevresel denetim sertifikas1 aliminda ise sektorler heniiz yolun ¢ok
basindadirlar.

Kalite kontrol sonrasi isleme — hurdaya ¢ikarma oranlari tiim sektorlerde yiiksektir.
Firmalarin siirekli iyilestirme yaklasimi g¢ergevesinde bu konuda hizla onlemler almalari
gerektigi gorlilmektedir. Alt1 sigma uygulamalarinin yayginlastirilmasi; kalite glivence ve
kontrollarinin uzmanlarca ve merkezi olarak uygulanmasi yerine gerekli egitimlerin verilmesi
kaydi ile, ig sahasina ve bizzat isi yapanlara aktarilmasi yararli olacaktir.

Tam zamaninda iiretimin tiim sektorlerde olduk¢a yaygin uygulamasi oldugu
gozlenmistir. Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research tarafindan yiiriitiilen
arastirmada tam zamaninda iiretim uygulamasinin yayginligir konsorsiyum iilkeleri arasinda
on sirada olarak saptanmistir. Tam zamaninda satin alma uygulamasi i¢in de ayni sonuca
ulagilmistir. Ancak uygulamanin yayginligi tam zamaninda iiretime gore daha sinirlidir.
Bunun nedenlerini, firmalarin satin almada pazarlik giliclerinin dilizeyine ve tedarikgi
konumunda olan firmalarin ana firmanin siklikla degisebilen {iiretim planlarina uyma
zorunlulugu baglayabiliriz. Sifir ara stok uygulamasi diger iki uygulama kadar yaygin
degildir. Esasen yiiksek kalite kontrol sonrasi isleme — hurdaya c¢ikarma oranlari ile bu
uygulamanin ne denli etkin olacagi da tartismalidir. Bu yiiksek oranlar, sifir ara stok ve tam
zamaninda iiretim uygulamalarinin da kendi iclerinde daha gelistirilmesi gere§ine isaret

etmektedir.




TESEKKUR

Anketin hazirlanmasinda emegi gegen Prof. Dr. Hacer Ansal ve Prof. Dr. Metin
Durgut ile anketin uygulamasi ve verilen cevaplardan bir veri tabani hazirlanmasinda emegi
gecen Mahmut Akin, Polat Alpman, Mehmet Ali Aydemir, Nursel Aydmer, ibrahim Basoglu,
Aylin Bayar, Ersan Cigerim, Ahmet Cesme, Umut Ekmek¢i, Sevcan Giileg, Nadide Sevil
Halici, Bahar Kaynar, Erhun Kundakg¢ioglu, Ali Erhan Kii¢iik ve Nahit Yilmaz’a tesekkiir

ederiz.

13




