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Yenilik
Arastirmast 2004/05, Fraunhofer Institute

Imalat Sanayiinde
for Systems and Innovation Research
(Fraunhofer ISI) isbirligi ile TUSIAD-
Sabanci  Universitesi Rekabet Forumu
(REF) koordinasyonunda uygulanmis bir
arastirma projesidir. Proje, Tiirkiye’de
imalat sanayiinin 6nemli bir boliimiiniin
yer aldigi Istanbul, Kocaeli, Konya ve
Kayseri illerinin merkezlerini olusturdugu
4 bélgede uygulanmigtir. Anilan bélgelerin
bazilarinda birden fazla il bulunmaktadir.
Bu iller; Kirklareli, Sakarya, Balikesir,
Karaman ve Nevsehir'dir. Incelenecek
sektorler olarak gida, tekstil, metal ve
kimya belirlenmistir. Bu bolge ve illerde,
bu 4 sektérden TOBB veri tabanindan
istatistiki kurallara uygun olarak segilmis

temsil niteligine haiz toplam 135 firma (20
gida, 46 tekstil, 48 metal ve 21 kimya

sektorii firmast) ziyaret edilerek buralarda
Imalat Sanayiinde Yenilik Anketi miilakat
seklinde uygulanmistir.  Iller  bazinda
istatistiki olarak yeterli sayt olmadig icin
analizler sektor bazinda yapiimistir.

Elde edilen bu veriler REF
tarafindan degerlendirilerek, yukaridaki
baslikta adlart yer alan sekiz ayri rapor
halinde  yayimlanmaktadir.  Elinizdeki

raporda  “Metal  Sektoriinde  Uretim
Yonetimi” konusu incelenmektedir.

Bu raporda ele alinan konular;
metal sektoriinde ana itiriin iiretimi ve ana
tiriin tiretiminde son ii¢ yilda gozlenen
degisiklikler, toplam kalite yonetimi, bakim
yonetimi, ¢alisanlarla ve toplumla iliskiler
ve tiretim yonetimidir. Biitiinliik saglamak
amacwla  daha  onceki  raporlarda
kullanilan bazi bilgi ve sekiller burada da

kullanilmaktadir.

* Sabanci Universitesi; **Selcuk Universitesi; ***Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
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ANA URUN' URETIMI
Uriin Yapilandirma

Metal sektorii firmalarinda {irlin yapilandirma %40 orant ile en fazla miisteri
sartnamesine gore, ondan sonra sirast ile miisterinin isteklerinin yansitilabilecegi standart
seceneklere ve miisterinin arasindan segebilecegi standart segeneklere gore yapilmaktadir
(Sekil 1). Firmalarin yaklasik %10’unda ise {iriin yapilandirma yapilmamakta, miisteri kanali

ile gelen tasarim uygulanmaktadir.
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Sekil 2. Imalat - montaj
Imalat-Montaj

Imalat, firmalarin %80’inde siparise gére yapilmaktadir. Siparise gore imalat

uygulamasini yaklasik %17 ile stoka iiretim takip etmektedir. Degisik parca/komponentlerin

' Ciro i¢inde en yiiksek paya sahip iiriin veya iiriin grubu.
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onceden imal edilip stoklanarak, sonradan olusacak miisteri istekleri dogrultusunda degisik
kombinasyonlarda monte edilmesi uygulamasina ise rastlanilmamistir (Sekil 2). Bdyle bir
uygulama {iretilmekte olan {iriiniin yapisina da baghdir. Ornegin, baska bir sektorde,
bilgisayar {ireticisi Dell sirketi miisterilerinin siparislerini siirli sayida segenek iceren
komponent listelerinden segerek olusturduklar: {irlin yapisina gére monte edip teslim ettigi

kisisel bilgisayarlar ile biiyiik bir iin ve ticari basar1 kazanmugtir’.
Uriin Karmasikhig

Metal sektorii firmalar1 arasinda basit yapili ¢ok pargali iirlinler iireten firmalarin en
yiiksek oranda temsil edildigini goriiyoruz (%39). Karmasik sistemlerin ise metal firmalari
arasinda en diisiik oranda (%9) firma tarafindan iiretildigi saptanmistir (Sekil 3). Uriinii tek
parcadan olusan firmalarin orani ise %?26’dir. Karmasik sistemlerin gerek tasarim ve
imalatinin gerekse iiretim yonetiminin daha zorlayici olacagi ve imalatg1 agisindan daha ileri

bir geligmislik diizeyi gerektirecegi aciktir.
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Sekil 3. Uriin karmasiklig

ANA URUN URETIMINDE SON UC YILDA GOZLENEN
DEGISIKLIKLER

Uriin tasarimi; algilanan pazar istekleri ve tiretim altyapisi ve yetenekleri ile yakindan
ilgilidir. Bu unsurlar karsilikli etkilesim halindedir. Ana {irliniin {iretim karakteristiklerinde
son li¢ yilda ne gibi degisikliklerin oldugu bu bakimdan ilging bir husustur. Bununla ilgili

olarak yedi karakteristik g6z oniine alinarak son {i¢ yilda bu karakteristiklerdeki degisiklikler

? Krames, J. A., What The Best CEOs Know: 7 Exceptional Leaders and Their Lessons for Transforming Any
Business, McGraw Hill, New York, 2003
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hakkinda bir arastirma yapilmistir. Bunlar sirasiyla drin biiyiikliigii, toleransta daralma
talebi, bilesen sayust, tiriiniin tiretiminde kullanilan malzemelerin sayisi, tiriin fonksiyonlarinin
cesitliligi, virtin ailesinin genisligi ve parti biiyiikliigiindeki degisikliklerdir.

Son ti¢ yilda dirin biiyiikliigii, toleransta daralma talebi ve kullanilan malzemelerin
sayist alanlarindaki degisikliklere bakildiginda metal sektoriinde firmalarin yarist ve {izerinde
herhangi bir degismenin yasanmadig1 gézlenmistir.

Metal sektorii firmalarinin %60’ 1na yakininda iiriin fonksiyonlarinin ¢esitliligi biraz
artmistir. Firmalarin %30’unda degisme olmadigi, diger %10 kadar firmada ise oldukca arttig1

ifade edilmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. Yeni ana tiriinlerde iirlin fonksiyonlarinin gesitliligi

Son ii¢ yilda firmalarin %50’sinden fazlasinda {iriinlerin bilegen sayisinda degisme
goriilmemistir. %33 oraninda firmanin ise bilesen sayilari biraz artmis, %7 kadar1 ise oldukga

artmistir (Sekil 5).
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Sekil 5. Yeni ana iirlinlerde bilesen sayisi




Inceleme yapilan yedi iiriin tasarimi 6zelligi arasinda en biiyiik farklilasma iiriin ailesi
genisliginde goriilmektedir. Son ii¢ yilda firmalarin %60’ 1indan fazlasinda iiriin ailesi genisligi
biraz artmistir. Degismedigini ifade eden firmalar %20’ye yakinken, %15 civar1 firmada ise

oldukca artmistir. Oldukga azaldigini ifade eden firmalar ise %2 kadardir (Sekil 6).

70
G0
S0
40
30
20 ——
10 —’—
] /1 T T T

Oldukcs  Biraz  Dedigmedi Biraz arttt Oldukga

azald azald artti

Sekil 6. Uriin ailesinin genisligi

Son ¢ il ig¢indeki parti biiyiikliigiindeki  degisiklikler de artis yoOniinde
gerceklesmistir. Firmalarin %45°1 biraz, %20’si ise olduke¢a artis olduguna isaret etmektedir.

Degismedigini ifade eden firmalar ise %30’a yakindir (Sekil 7).

a0

40

30

20

10 —

1]

Biraz Dedigmedi  Biraz arth Cldukga
azald arth

Sekil 7. Ana iiriin liretiminde parti biiylikliiglinde gézlenen degisimler

TOPLAM KALITE YONETIMI

Diizenli Kalibrasyon

Tezgahlarin ve Olgiim cihazlarinin kalibrasyonunun diizgiin bir sekilde bir plan

dahilinde yapilmasi iirlin ve iiretim siireci kalitesinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
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bakimindan gerekliligi genel kabul gormiis bir husustur’. Tezgahlarin ve 6l¢lim cihazlarinin
bakim ve kalibrasyon bilgileri bir firmanin miihendislik veri tabaninda mutlaka bulunmasi
gereken bilgiler arasindadir. Tezgdhlarin/olciim cihazlarimin diizenli kalibrasyonu metal
sektorliinde yaygin olarak (%81) kullanilmaktadir. Diizenli kalibrasyonun daha yogun
teknoloji kullanan ve/veya kalite diizeyi daha iyi firmalarda daha yaygin oldugu saptanmaistir.
Firmalarin %10’u 6ntimiizdeki iki y1l i¢inde kullanimi planlamistir ve ¢ok az sayida firma

planlamamustir (Sekil 8).
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Sekil 8. Diizenli kalibrasyonun kullanim1 ve 6niimiizdeki iki y1l icinde kullanim plani

%5 00ten fazla
%2,01-500
%a1,01-2,00
e0,51-1,00 |
%0,50'den az |
| |
0 10 20 30 40
%

Sekil 9. Uriinlerin kalite kontrolden sonra yeniden isleme veya hurdaya ¢ikarilma yiizdesi

’F eigenbaum, A.V., Total Quality Control, McGraw Hill, New York, 1986.




Kalite Kontrol Sonrasi Yeniden Isleme veya Hurdaya Cikarma

Metal sektorii firmalarinda iirlinlerin kalite kontrolden sonra yeniden islenmekte veya
hurdaya ¢ikarilma yiizdeleri Sekil 9’da goriilmektedir. Sekilde de goriildiigii {izere, bu oranin

%] ile %5 arasinda olan firmalar en yliksek orandadir (%30).
Tam Zamaninda Satin Alma

Tam zamaninda satin alma yaklasimi metal sektorii firmalarinin yaklagik %65’inde
kullanilmaktadir. Firmalarin %17°si kullanimi planlamisken, %15 kadar1 ticari veya

teknolojik ¢ozlimlerin eksik oldugunu belirtmislerdir (Sekil 10).

i)

G0

&+ 40

20

. B N ==

Ghzlmler | Uygulanabiliv

eksik cledil
Planland Planlanmach
Kullarulyor Kullanilmryor

Sekil 10. Tam zamaninda satin alma yaklagiminin kullanimi ve 6niimiizdeki iki y1l i¢inde
kullanim plan
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Sekil 11. Avrupa iilkelerinde tam zamaninda satin alma yaklagiminin yayginligi

Bu raporda Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research (ISI) tarafindan

baslatilmis olan Imalat Sanayiinde Yenilik baslikli calismadan da ilgili goriilen baz1 sonuglar
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aktarilacaktir. Bu calismaya, Avusturya, Hirvatistan, Fransa, Almanya, Ingiltere, Italya,
Slovenya, Isvigre ve Tiirkiye metal sektoriinden firmalar katilmislardir. Tiirkiye’den
calismada konsorsiyum iiyesi olarak Rekabet Forumu (REF) yer almistir. Calismanin 6zet
sonuglarina “Avrupa Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmas: 2004 bashg ile REF web
sitesinden ulagilabilir®. Bu ¢alismada Tiirkiye’den metal sektorii firmalarinin tam zamaninda
satin alma yaklagiminin yayginlig1 agisindan konsorsiyum iilkeleri arasinda ilk sirayr aldigini
goriiyoruz (Sekil 11). Ancak ilging olan husus, tiim iilkelerde bu uygulamanin goreli ¢ok

yaygin olmayisidir.
Tam Zamaninda Uretim

Tam zamaninda iiretim yaklasimi metal sektoriinde %81 oraninda kullanilmaktadir.
Firmalarin yaklasik %6’s1 kullanim plan1 yapmustir (Sekil 12). Fraunhofer Institute for
Systems and Innovation Research tarafindan yiriitiilen calismada da Tiirkiye’den metal
sektorii firmalarinin konsorsiyum {ilkeleri arasinda bu uygulamada da ilk siray1 almistir (Sekil
13). Hem Tiirkiye’de hem de calismada yer alan Avrupa iilkelerinde tam zamaninda {iretim
yaklasimmin tam zamaninda satin alma yaklasimma gore daha yaygin uygulandigini

goriiyoruz.
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Sekil 12. Tam zamaninda iiretim yaklasiminin kullanim1 ve oniimiizdeki iki y1l i¢inde
kullanim planm
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Sekil 13. Avrupa iilkelerinde tam zamaninda tiretim yaklasiminin yayginligi

BAKIM YONETIMi

Servis/Bakim Sozlesmeleri

Uretimin devamhiligini1 garanti eden servis/bakim sézlesmeleri metal sektorii
firmalarinin %70’1 tarafindan belirli ekipman ile siirli olsa da kullanilmaktadir (Sekil 14).
Firmalarin yaklasik %10’u da 6niimiizdeki iki yil i¢cinde kullanmayi planlarken, ¢ok az sayida

firma teknolojik/ticari ¢6ziimlerin eksik oldugunu belirtmistir.

g0

EQ

F 40

20

0 m . B
Chzlmler  |Uyoulanabiliv
ekzik cedil

Planland Planlanmaeh
Kullarilryar Hullarilmeor

Sekil 14. Servis/bakim sézlesmelerinin kullanimi ve 6ntimiizdeki iki yil i¢inde kullanim plani
Toplam Verimli Bakim

Etkin bir 6nleyici bakim sisteminin varlig1 imalat donaniminin tiimiiniin tiretkenligini

dogrudan etkiledigi gibi iiriin kalitesini de olumlu etkiler. Toplam Verimli Bakim, Onleyici
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bakimin da 6tesine gegen, sadece iiretim is¢isini degil, list yonetim de dahil olmak iizere tiim
organizasyonu iceren bir yaklasimdir. Imalat donanimiin iiretkenligi salt iiretim biriminin
degil tiim birimlerin gorevi olarak tanimlanir. Amag, imalat donaniminin iiretkenliginin
stirekli  gelistirilmesidir’. Firma iginde ne yaygmlikta ve ne etkinlikte kullanildig:
bilinmemekle birlikte metal sektorii firmalarinin yaklagik %60°1 Toplam Verimli Bakim
uyguladigini ifade etmistir. Firmalarin yaklasik %151 ise oOnlimiizdeki iki yil iginde
kullanmay1 planlamaktadir (Sekil 15). Toplam Verimli Bakimin bir imalat firmasinda

“uygulanabilir degil” seklinde nitelendirilmesini ancak bilgi eksikligi ile izah edebiliriz.
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Sekil 15. Toplam Verimli Bakim uygulamasinin kullanimi1 ve dniimiizdeki iki y1l iginde
kullanim plani

Imalat iscisinin kendi makinesinin birinci derecede bakimini yapiyor olmasi
sahiplenme bakimindan oOnemli bir gostergedir. Toplam Verimli Bakimda ilk asama,
calisanlarin fabrika sahasinda kendi ¢alisma g¢evrelerinde aksama ve diizensizliklerin farkina
varmast; ikinci asama ise gevresini sahiplenmesidir. Imalat iscilerinin kendi tezgahinin birinci
derecede bakimini1 yapiyor olmasi bu sahiplenme cercevesinde degerlendirilmelidir. Sekil
16°da Makine imalatcilar Birligi (MIB) biinyesinde gergeklestirilen ¢alismada elde edilen,
imalat is¢isi yilizdesi olarak kendi makine/tezgahinin birinci derecede bakimini yapan imalat

iscisi oranlarma gore firma dagilimi sonuglari verilmektedir®.

> Wireman, T., Developing Performance Indicators for Managing Maintenance, Industrial Press, New York,
2005.

6 Ulusoy, G., Qatgy, B, Denizel, M., Arikan, Y., Makina Imalati Sektoriinde Is Miikemmelligi ve Elektronik Iy
Stratejileri, TUSIAD, Istanbul, 2002.
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Sekil 16. Imalat is¢isi yiizdesi olarak kendi makine-tezgahinin birinci derecede bakimini
yapan imalat is¢isi (MIB, 20027)
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Sekil 17. Makine - tezgahda bakim ve tamirde yetkilendirme

Sekil 16’da sunulan verilerin aynist olmamakla birlikte bu arastirmada derlenmis
birinci derecede bakim yapan imalat is¢isinin oran1 hakkinda fikir verebilecek veri liretimde
yetkilendirme kapsaminda derlenen veridir (Sekil 17). Makinelerin bakimi ve tamiri agirlikl
olarak is sahasinda uzmanlar, daha sonra da is sahasinda makine operatorleri tarafindan
yapildigi goriilmiistiir. Bu veriden, makine-tezgahin birinci derecede bakiminin is sahasinda

makine operatdrleri tarafindan uygulanmasinin ¢ok yaygin olmadigi anlasilmaktadir.




CALISANLARLA VE TOPLUMLA ILISKILER
Is Giivenligi/isci Saghg
Sosyal Sigortalar Kurumu’nun (SSK) 2000 yili verilerine gore’ en fazla is kazasi
yasanan sektor metal esya sektoriidiir. Yine SSK verilerine gore, firmada calisan is¢i sayist
arttikga, is kazasi sayisinin azaldigi yoniindedir. 2004 yilinda 24.437 igyerinden alinan

verilerle olusturulan Calisma Bakanligi raporunda, bu firmalarda toplam 3835 is kazasi

yasandig1, 743 is¢inin hayatin1 kaybettigi belirtilmektedir.
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Sekil 18. Isci saghgi/is giivenligi uygulamasi ve dniimiizdeki iki y1l i¢inde kullanim plani

Arastirmaya katilan metal sektorii firmalarinin %90’a yakininda is giivenligi ve is¢i
saghgr uygulamalarinin mevcut oldugu ifade edilmistir. Oniimiizdeki iki yil iginde
uygulamay1 planlayan firmalar ise %10’a yakindir (Sekil 18). Buna gore, oniimiizdeki 2-3 yil
icinde metal sektoriindeki firmalarin hemen hemen %100’{iniin is giivenligi ve is¢i sagligi
uygulamalarina sahip olacagini soyleyebiliriz. Ancak uygulamadaki bu yayginliga ragmen
meydana gelen kaza sayist ve bunlarin sonucunda Slen is¢i sayisindaki yiikseklik bu
uygulamalarin ciddiyeti ve etkinligi konusunda siiphe uyandirmaktadir. Nitekim, her ne kadar
Tiirkiye’nin, AB siirecinde is¢i saglig1 ve is giivenligi alaninda ciddi bir miiktesebat uyumunu
basardig1 bizzat sendikalar tarafindan da ifade edilse ve Tiirkiye’nin bu alanda AB ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) uyum konusunda gésterdigi bu atilimin, Tiirkiye’de
is¢i saglig1 ve giivenligi bilincinin olusmasinda 6nemli bir basamak oldugu belirtilse bile yine

ayni kaynaklar Tirkiye’nin sorununun mevzuatlar degil, bu diizenlemelerin uygulamasi,

" Mert, V. R., Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetlerinde Yeni Hedefler, [sveren, May1s 2002,
http://www.tisk.org.tr/Isveren_Sayfa.Asp?yazi 1d=518&Id=31.
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takibi ve denetimi oldugunu vurgulamaktadir *°. Vurgulanan diger bir 6nemli sorun ise, kayit

disilik ve denetimlerin sadece kayith firmalarda yapilabilmesidir.

Is Zenginlestirme

Uretim islerinin verimlilik adina ¢ok kiiciik operasyonlara béliinerek iiretim isgilerine
atanmas1 uygulamasi 20. yilizyilin basindan hemen hemen ylizyilin son on yillarina kadar,
Ozellikle kitle iiretimi ortamlarinda standart uygulama olarak kabul gérmiistiir. Ancak son on
yillarda bu uygulama is¢iyi isinden yabancilastirdigi savi ile tenkit edilmeye baglanmis ve
kiigiik operasyonlara bdliinmiis olan isler bir araya getirilerek is zenginlestirme uygulamasi
baslatilmistir. Kendi isi ve tezgahi ile ilgili bir takim bakim ve kalite islerinin de tiretim
iscisine devri, yaptigr “is”in i¢indeki faaliyetlerin planlama ve kontroliinlin iiretim isgisi
tarafindan yapilmas1 hep is zenginlestirmenin parcasidir. Is zenginlestirme ile isin
monotonlugu giderilmekte, daha karmasik islerin iistesinden gelebilmesi i¢in iiretim ig¢isinin
beceri diizeyi artirilmakta, bunlarin sonucu olarak da is tatmini yiikseltilmeye calisilmaktadir.
Artan is tatmini ile iiretim iscisinin iiretkenliginin artmasi hedeflenmektedir’®. Uretim is¢isi
diizeyinde is zenginlestirme yaklasgiminin firmalarin yaklasik %47’sinde uygulandig: ifade

edilmistir (Sekil 19). Diger firmalarin %40’a yakin1 firmada uygulanabilir degil derken, az

sayida firma oniimiizdeki iki y1l i¢inde kullanmay1 planlamaktadir.
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Sekil 19. Is zenginlestirme yaklasimmin kullanimi1 ve éniimiizdeki iki y1l icinde kullanim
plani

8 Oguz, S., 20. Is Saglig1 ve Giivenligi Haftas1 Program A¢ilis Konusmasi, 6 Mayis 2006.

? Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu web sitesi, www.turkis.org.tr.
19 Slack, N., Chambers, S., Johnston, R., Operations Management, 3. Baski, Prentice Hall, New York, 2001.




Kurumsal Sorumluluk

fleri sanayi iilkelerinde firma modelindeki evrilme sonucunda kurumsal sorumluluk
firmalar i¢in bir tercih sorunu olmanin 6tesinde kamuoyu beklentilerini karsilayan bir firma
modelinin 6nemli bir parcas1 haline donlismektedir.Bu itibarla firmalarin kurumsal
sorumluluk alanindaki faaliyetleri hem yayginlik hem de derinlik agisindan gelistirilmelidir.
Bunun ek finansman kaynaklarma gereksinim duyulmadan gerceklestirilmesi akilli bir
yonetimle mimkiindiir. Kurumsal sorumluluk konusunda firmalarin %g81°’1 bu tiir bir
uygulama i¢inde olduklar1 yoniinde cevap vermistir (Sekil 20). Halen kurumsal sorumluluk
alaninda bir uygulamasi olmayan firmalarin %14l Oniimiizdeki iki yil i¢inde kurumsal

sorumluluk konusunda herhangi bir plan yapmadiklarini bildirmislerdir.
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Sekil 20. Kurumsal sorumluluk yaklagiminin kullanim1 ve dniimiizdeki iki y1l i¢cinde kullanim
plani

URETIM YONETIMIi

Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilimi Uygulamalari

Kurumsal Kaynak Planlamast (Enterprise Resources Planning, ERP) kavrami,
firmalarin biitiin fonksiyonel alanlarin1 kapsayacak sekilde is stireclerinin biitiinlestirildigi tek
bir yapiy ifade eder''. ERP sistemleri ise bu yapiy1 ger¢eklestirmeye yonelik yazilim ve diger
yontemler biitiiniidiir'>. 1960’larda yalnizca muhasebe, stok kontrol ve malzeme agacindan
hareketle malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) fonksiyonuna sahip olan yazilimlar, 2000’li
yillarda firmalarin tiim siireclerinin entegrasyonunu saglamaya calismaktadir. ERP’nin

firmaya en 6nemli yararlari; entegrasyon, maliyet azalmasi, kolay bilgi akisi, raporlama ve

1 Mabert, V.A., Soni, A., Venkataraman, M. A., Enterprise resource planning survey of US manufacturing firms,
Production and Inventory Management, 41 (2), s.52-58, 2000.

12 Jacobs, F.R., Bendoly, E., Enterprise resource planning: Developments and directions for operations
management research, European Journal of Operational Research, 146, s. 233-240, 2003.
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analiz imkan1 ve sistematik (standardize edilmis) is akist saglamasidir'®. ERP yazilimlari satin
alma, stok ve depo yOnetimi, personel yonetimi, kalite yonetimi, satis ve pazarlama, maliyet
muhasebesi, tliretim ve planlama ve cari hesap yonetimi gibi modiiller igermektedir.
Arastirmada ERP yaziliminin firmalarin %30’una yayildigi, %25 inin de oniimiizdeki
iki yil i¢inde kullanimini planladigi goriilmektedir. Firmalarin %38’i biinyelerinde
uygulanamaz gérmektedir (Sekil 21). Bu oranin yiiksekligi oldukg¢a sasirticidir. ERP yazilimi
kullanan firmalarin %73’1i biiyiik 6l¢ekli firma iken, uygulanamaz gérenlerin %64’ kiiciik ve
orta olgekli firmalardir. Oniimiizdeki 2 yil icinde ERP yazilimi kullanmay1 planlayan
firmalarin %33’1 biiylik, %44°i kiicik ve %22’°si orta dlgekli firmalardir. Bu verilerden
goriilen, ERP uygulamasinin 6zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki firmalarda goreli daha az

yaygin oldugudur.
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Sekil 21. ERP uygulamalar1 ve 6niimiizdeki iki yil i¢inde kullanim plan
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Sekil 22. Konsorsiyum {iilkeleri metal sektdriinde ERP sistemi uygulamalarinin yayginligi

' Ceyhan, M., Tiirkiye’de ERP ve Logo Business Solutions, Logo Yetkili Egitim Merkezi, 2005.
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Avrupa Imalat Sanayiinde Yenilik Arastirmast 2004/05 ¢alismasia gore Tiirkiye’deki
metal sektorii firmalarinda ERP sistemi kullanimi konsorsiyum iilkeleri metal sektorii
firmalarma gore diisiik diizeydedir (Sekil 22). isve¢’te yapilan bir ¢calismada imalat sanayiinde
ERP sistemleri yaygmhg %74,6 olarak bulunmustur'®. ABD’de ise bu oran %44,1 olarak
saptanmugtir'.

Oniimiizdeki iki yil icinde ERP uygulamayr planlayanlarin bu planlarm
gerceklestirmeleri ile uygulama diizeyi daha makul bir diizeye gelecek olmakla birlikte esas
sorunun ERP’yi biinyelerinde uygulanamaz gorenlerin yiliksek oramidir. Sektoriin genel
tiretkenlik diizeyi iizerinde olumsuz etkisi olacak bu bilgi ve goriis eksikliginin mutlaka
diizeltilmesi gerekir. Bu eksikligin giderilmesinde ERP ¢6ziimii pazarlayan yazilim
firmalarinin pazar olusturma g¢abalar1 yararli olacagi gibi, bu firmalarin 6zellikle iist diizey
calisanlarinin ERP ve ilgili konularda kisa kurslar almalar1 ve bilgi diizeylerini ylikseltmeleri

¢Ozlim olabilecektir.
Geri Kazanim

Geri kazanim ¢evre dostu olma, sosyal sorumluluk gibi goniilli uygulamalarin
Otesinde artik iiretim yonetiminin bir pargasi haline gelmektedir. Atik statiisiine indirgenmis
tirtinlerin tersine tedarik zinciri g¢ercevesinde geri kazanimi biitiin diinyada mevzuatlarla
belirlenen bir siire¢ haline donlismektedir. Giderek yayginlasan tersine tedarik zinciri
faaliyetlerinin 6nemli de bir ekonomik getirisi olmaya baslamistir. Artik yeni bir is kolundan
bahsedebilecek durumdayiz! Tersine tedarik zinciri; liriin toplama, tersine lojistik, muayene
ve ayirma, geri kazanim, dagitim ve pazarlama asamalarindan olusur Burada {iizerinde
duracagimiz geri kazanim asamasi ise; yeniden kullanim, yeniden imalat, geri donilisiim ve
bertaraf segeneklerinden en ekonomik olaninin belirlenmesine ve gerceklestirilmesine yonelik
faaliyetleri icerir'.

2001 yilinda yayimlanan “Avrupa Birliginde ve Tiirkiye'de Cevre Mevzuati”na gore
AB iiyesi iilkelerin geri doniisim konusunda uymasi gereken bazi kurallar vardir'®. Bu
kurallara gore; firmalar kontrolsiiz atik birakilmasini ve bosaltilmasini yasaklamali, atiklar

tekrar kullanilmalar1 i¢in geri doniisiim islemlerine tabi tutmali, miimkiinse atiklardan enerji

' Olhager, J., Selldin, E., Enterprise resource planning survey of Swedish manufacturing firms, European
Journal of Operational Research, 146, s. 365-373, 2003.

"> Guide Jr., V.D.R., Van Wassenhove L.N. (eds), Business Aspects of Closed-Loop Supply Chains, Carnegie
Mellon University Press, Pittsburgh, Pennsylvania, 2003.

' Durmaz B., “Avrupa Birligine Cevre Politikasi Alaninda Muhtemel Miizakere Siirecine Yonelik Gerekli
Hazirliklarin Orneklerle Cahisilmast”, Avrupa Birlisi Genel Sekreterligi Sektéorel ve Bélgesel Politikalar Dairesi,
Ankara, 2004.




tiretimini ve atiklardan geri kazanilacak hammaddelerin kullanilmasi igin gereken tedbirleri
almalidir. Ambalaj atiklari ile ilgili maddede ise bu atiklarin geri kazanilmasi konusunda
ulusal programlar olusturmalar1 ve direktifte yer alan hedeflere ulasabilmek igin ambalaj
atiklariin toplanmasi, geri kazanimi ve geri donilislimii sistemlerinin kurulmasi gerektigi
belirtilmistir. Piller ve akiimiilatorler ile ilgili maddede ise bunlarin i¢inde bulunduklari
aletler, ayr1 toplanmalar1 gerektigini belirten isaretleri, geri doniisiim kosullar1 ve agir metal
icerigi ile ilgili bilgileri tasimalar1 gerektigi bildirilmistir. Her ne kadar geri kazanim salt bir
maliyet kalemi gibi algilansa da, uygulamalar gostermistir ki yenilik¢i (innovative) geri
kazanim uygulamalari ile hem ¢evrenin korunmasi hem de bunun maliyetinin azaltilmasi
hatta yeni is kollarinin agilmasi miimkiin olabilmektedir. Diinyada bunun érnekleri vardir'’.
Calismaya katilan firmalar arasinda geri kazanimin metal sektoriinde %61 oraniyla
uygulandigr goriilmiistiir (Sekil 23). Firmalarin yaklasik %10’u dniimiizdeki 2 yil iginde geri

kazanim uygulamalarini baglatmayi planladiklarini belirtmislerdir.
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Sekil 23. Geri kazanim uygulamasinin kullanimi ve dniimiizdeki iki yil iginde kullanim plani
Uretim Bazinda Odeme

Uretim bazinda édeme yani satin almak yerine yalnizca makine performansina gore
O0deme firmalarin %90’ma yakininda kullanilmamaktadir. Bu firmalarin %78’1 firmada
uygulanabilir olmadigini1 diisiindiigii i¢in kullanmay1 planlamazken ¢ok az bir kismi iki yil
icinde kullanmay1 planlamistir (Sekil 24). Yurt disinda daha yaygin olarak kullanilmakta olan
bu finansman modeli ve buna benzer uygulamalarin yayginlagmasi yatirnm ve isletme

finansmani zorlugu ¢eken imalat firmalar icin bir ¢ikis yolu olabilecektir.

' Porter, M.E., van der Linde, C., Green and competitive. Ending the stalemate, Harvard Business Review, s.
120-134, Eyliil-Ekim 1995.
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Sekil 24. Uretim bazinda 6deme yaklasimiin kullanimi ve dniimiizdeki iki y1l iginde

Uretim Parti Biiyiikliikleri

Metal sektorii firmalart agirlikl olarak orta boy parti iiretimi (ayda 20-1000 parca)
veya biiyiik boy parti iiretimi (ayda 1000 parcadan fazla) yapmaktadirlar (Sekil 25).
Firmalarin sadece %7’si tek birim tiretimi yaparken, %2’sinde kiiciik boy parti iiretimi (ayda
20 parcadan az) yapilmaktadir. Rapor edilen parti biiyiikliiklerinin saglikli bir yorumu bu
verilerin firmalarin talep verileri ile iligkilendirilmesi sonucu elde edilebilir. Parti

biiyiikliiklerinin kiiciiltiilmesi literatiirde daha esnek iiretim yapisinin ve daha az ara stok

kullanim plani

birikiminin bir isareti olarak kabul gérmektedir.
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Sekil 25. Uretim parti biiyiikliikleri

Uretime Hazirlik Siirelerini Azaltict Uygulamalar/Sistemler

Uretim hazirlik siirelerinin azaltilmas: iiretim siiresini azalttig1 gibi ayn1 zamanda

optimum iiretim adedini de azaltir. Boylece ara stoklarin azaltilmasina hizmet eder. Toyota
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Uretim Sisteminin basarisinda iiretim hazirlik siirelerinin azaltilmasi etkin bir rol oynamistir'®.
Takim, kalip baglama vb. iiretime hazirlik siirelerini azaltict uygulamalarin/  sistemlerin
kullanim1 metal sektoriinde %50’yi biraz gecmistir (Sekil 26). Firmalarin  %20’si

uygulanabilir degil derken, yine %20’ye yakininda Oniimiizdeki iki yil i¢inde kullanim

planlanmaktadir.
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Sekil 26. Takim, kalip baglama vb. hazirlik siirelerini azaltict uygulamalarin / sistemlerin
kullanim1 ve dntimiizdeki iki y1l i¢cinde kullanim plani

Uretimin Miisteri ya da Uriinle Ilgili Birimlere Ayrilmasi

Uretimin miisteri ya da iiriinle ilgili boliimlere ayrilmas: yaklasimi firmalarm yaklasik
%72’sinde kullanilmaktadir. Diger bir deyisle, bu yaklasim metal sektoriinde hakim {iretim
organizasyonu bi¢imi olarak goziikmektedir. Ancak ¢ok sayida miisteri ve ¢ok sayida {iriin
durumunda uygulanabilir olmayacaktir. Nitekim uygulanabilir goriilmedigi i¢in, onlimiizdeki

iki y1l i¢cinde firmalarin yaklasik %20’sinde kullanimi1 planlanmamaktadir (Sekil 27).
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Sekil 27. Uretimin miisteri ya da iiriinle ilgili boliimlere ayrilmasi yaklasiminin kullanimi ve
oniimiizdeki iki yil i¢inde kullanim plam

" Yasuhiro, M., Toyota Production System: An Integrated Approach to Just-in-Time, Engineering and
Management Pres, Norcross, Georgia, 1998.
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Siparisin Miisteriye S6z Verilen Zamanda Teslim Edilmesi

Sekil 28°de, Imalatta Yenilik Arastirmas1 2004/05 cercevesinde elde edilen miisteriye
soz verilen zamanda teslimat performans Olciitiine iliskin sonuglarla birlikte Makine
Imalatgilart Birligi (MIB) c¢alismasinda® ayni 6lgiit igin elde edilmis olan sonuglar da
sunulmaktadir. Bundan amag¢ bir karsilagtirma yapmak degil, iki benzer sektérde yakin
zamanlarda gerceklestirilmis iki calismanin verilerini kullanarak daha yogun bilgi sunmaktir.
Metal sektoriinde firmalarin yaklasik tigte biri %97 ve tistli s6z verilen zamanda teslimat
yiizdesiyle caligmakta iken diger {icte biri de %80 ve altinda bir yiizdeye sahiptir. Firmalarin
teslimat performansinin goreli diisiik oldugu goriiliir. MiB firmalarinin da ¢ok farkl1 bir resim
olusturmadiklar1 goriilmektedir. Ayni performans Olgiitinde daha Once gerceklestirilmis
elektronik, ¢imento, otomotiv ve beyaz esya yan sanayi sektdr ¢calismalarinda bu sektorlerde
daha iyi performanslara ulasildig1 saptanmistir’. Bunun nedenini, MIB ve metal sektorii
firmalarinin ¢ogunlukla siparis bazinda c¢alismasina ve satiglarin 6nemli bir bolimiinde her

siparigin bir proje olarak tanimlanabilmesine baglayabiliriz.
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Sekil 28. Metal sektorii ve Makine Imalatcilart Birligi firmalarmin miisteriye sdz verilen
zamanda teslimat performansi

SONUC

Incelenen metal sektdriinde siparise gore iiretimin stoka iiretime gére ¢ok daha
agirhikli oldugu goriilmiistiir. Miisteri sartnamesine gére iiretim ve miisterinin isteklerini
yvansitabilecegi standart segenekler yolu ile iiriin yapilandirma en dnde gelen iki yaklasim

olmaktadir. Standart {iriin liretimi ise goreli az sayida firma tarafindan uygulanmaktadir.
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Firmalarin %26°s1 parca ireticisidir; %65°1 ise basit veya karmasik cok pargali iiriinler
tiretmektedir. Bu gozlem ayn1 zamanda bu sektorde esnekligin ne denli 6nemli oldugunun bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Son {i¢ yi1lda sektorde {iriin fonksiyonlarin gesitliligi ve
iirlin ailesinin genisligi firmalarin biiyiik cogunlugunda az da olsa bir artig gostermistir. Parti
buiytikliiklerinde de bir artis s6z konusudur. Parti biiyiikliiklerindeki artis talepteki artis ile
ilgili olabilecegi gibi iiretime hazirlik siirelerini azaltict uygulamalarin/sistemlerin kullanimi
ile de ilgili olabilir.

Cok onemli bir performans gostergesi olan miisteriye séz verilen zamanda teslimatin
ozelikle siparis lizerine liretim yapan firmalar arasinda oldukga diisiik oldugu gozlenmistir.
Miisteriye s6z verilen zamanda teslimat performansinin gelistirilmesi miisteri memnuniyeti
acisindan da gerekli bir husustur. Bu zayifligin giderilmesine yonelik olarak iiretim planlama
ve kontrol teknikleri daha yaygin ve etkin kullanilmalidir.

Arastirmada yer alan metal sektorii firmalari, Tiirk imalat sanayi genelinde gozlenen
iiriin kalitesinin en Onemli rekabet unsuru olma olgusunu yansitmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi yaklasiminin firmada yarattig1 uygun ortamda gerceklestirilebilen Tam Zamaninda
Uretim ve Tam Zamamnda Satin Alma yaklasimlari yaygin olarak kullanilmaya
calisiimaktadir. Tam Zamaninda Uretim yaklasiminin firmalar arasinda Tam Zamaninda Satin
Alma yaklagimina gore daha yaygin oldugu gozlenmistir. Bu gozlemi sektorde hakim iiretim
tarz1 olan siparis {izerine iiretim ile izah etmek miimkiindiir. Tam Zamaninda Uretim ve Tam
Zamaninda Satin Alma yaklagimlarinin yayginligi memnuniyet verici olmakla birlikte bu iki
yaklasimin uygulanabilmesinin kritik kosullar1 arasinda olan kalite kontrol sonrasi yeniden
gozden gecirme ve hurdaya ¢ikarma yiizdeleri de yiiksektir. Tezgdhlarin ve olgiim
cihazlarimin diizenli kalibrasyonu gerek bakim ihtiyacinin gerekse hatali {iretim oranlarinin
diisiiriilmesi icin mutlaka gerekli bir uygulamadir. Tezgahlarin ve 6l¢iim cihazlarinin diizenli
kalibrasyonu sektorde yaygin uygulaniyor goziikse de hem bu yaygimligin %100°e ¢ikarilmasi
hem de etkinliginin artirilmasinin gereklidir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Verimli Bakim aynm yonde, ayni degerlerden
hareket eden ve firma iginde birbirini giiclendiren iki temel yonetim felsefesidir. Bu iki
yaklasimin metal sektorii firmalar1 arasinda yayginlastirilmasi ve uygulama diizeylerinin
derinlestirilmesi sarttir.

Tiirkiye’de imalat sektorii firmalarinin genelde yatirim ve isletme finansmani giigliigii

cektigi ve bunlar1 basarinin ve modernizasyon ¢abalarinin dniindeki en 6nemli engeller olarak
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niteledikleri bilinmektedir'>*

. Boyle bir ortamda iiretim bazinda 6deme modelinin heniiz
hemen hemen hi¢ kullanilmiyor olmasi yatirim finansman1 konusunda 6nemli firsatlara isaret
etmektedir. Ancak Tiirk makine imalatgilarinin da kisith olan finansman kaynaklar1 kendi
miisterilerine finansal kolayliklar getirebilmelerini kisitladigindan bankalar gibi tigiinci
kaynaklardan yararlanma ve yeni finansman enstriimanlari gelistirilmesi geregi dogmaktadir.

Calisanlarin memnuniyetinin saglanmasinda iy giivenligi ve is¢i saglhgr Onemli
hususlardir. Tiirkiye genelinde is giivenligi ve is¢i sagligi konulart mevzuat agisindan iyi
durumda olmakla birlikte uygulamada sikintilar oldugu istatistiklere de yansimaktadir. Cok
cesitli alanlarda orneklerini gérdiiglimiiz mevzuatin uygulamaya hakki ile yansitilmasindaki
eksiklik burada da gdzlenmektedir. Oniimiizdeki donemde bu eksikligin mutlaka giderilmesi
gerekir. Insan yasamina saygi bunu gerektirdigi gibi aym1 zamanda uluslar arasi tedarik
zincirinde bu hususlarda son donemlerde getirilmeye baslanan kati kurallar firmalarin ihracat
potansiyelini de olumsuz etkileyebilecektir. Burada inisiyatifin firma yoneticilerine diistigi
kanisindayiz.

Kurumsal sorumluluk ve geri kazamim konularinda sektoriin kat edecegi onemli
mesafeler vardir. Bu iki konu da 6niimiizdeki donemlerde, 6zellikle de ihracat yapan firmalar
icin hem mevzuat hem de kamuoyu isterlerini mutlaka tatmin edecek diizeyde yonetilmesi
gereken konulardir. Geri kazanim konusunda sektor capinda ¢oziimler tiiretebilme acgisindan
ilgili meslek orgiitlerine gorev diismektedir.

Uretim yonetiminin giiniimiizde en onemli araglarindan olan Kurumsal Kaynak
Planlamasimmm (ERP) kullanim1 ¢ok yaygin olmamakla birlikte oniimiizdeki iki yil iginde
uygulamay1 planlayanlarla birlikte uygulama oraninin arastirmaya katilan metal sektori
firmalarimin  %55’ine ulasacagi Ongoriilmektedir. Bu sekilde Oniimiizdeki iki yil icinde
uygulama diizeyi daha makul bir diizeye gelecek olmakla birlikte esas sorun ERP’yi
bilinyelerinde uygulanamaz gorenlerin yliksek oranidir. ERP uygulamalarinin mutlaka pahali
ve karmagsik bir bilgisayar paketinin uyarlanmasi seklinde gormemek gerekir. ERP
kavraminin ¢ok daha kisith olanaklar cergevesinde de basarili bir sekilde uygulanmasi
miimkiindiir. Ozellikle KOBI’ler agisindan degerlendirildiginde, ERP’nin olmazsa olmaz
unsurlarin1 girdi malzemeden nihai mamiile kadar {iretimin her asamasinda malzeme

hareketlerinin ve iiretimin miktar, maliyet ve termin yoniinden takibi olarak ifade edebiliriz.

19 Ulusoy, G., Cetindamar, D., Akin, H. B., Bulut, C., Yegenoglu, H., Uretimde Modernizasyon, Imalat
Sanayiinde Yenilik Arastirmas1 2004/05, TUSIAD-Sabanct Universitesi Rekabet Forumu, Istanbul, 2006.

* Ulusoy, G., Moving Forward. Assessment of Competitive Strategies and Business Excellence in the Turkish
Manufacturing Industry: A Benchmarking Study, TUSIAD Competitive Strategies Series 6, Istanbul, 2000.




Buradan da kolayca goriilecegi gibi ERP’nin etkin uygulamasinin firmanin iiretkenligine ¢ok
olumlu katkilar1 olacagi agiktir. Sektoriin genel iiretkenlik diizeyi lizerinde olumsuz etkisi
olacak bu “uygulanamaz” seklindeki bilgi eksikligi ve goriisiin mutlaka diizeltilmesi gerekir.
Bu eksikligin giderilmesinde ERP ¢6ziimii pazarlayan yazilim firmalarinin pazar olusturma
cabalar1 yararli olacagi gibi, sektor firmalarinin 6zellikle tist diizey yoneticilerinin ERP ve
ilgili konularda kisa kurslar almalar1 ve bilgi diizeylerini yiikseltmeleri ¢6ziim olabilecektir.
Gerekli olan ERP’nin firmaya katki potansiyelinin iist yonetimce iyi anlasilmis olmasi ve {ist

yonetimin 1srarl1 ve tutarli bir plan gergevesinde uygulama kararliligidir.
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