anayide dijitallesme on yil-
S lardir sanayide siiregelen

evrimin bir sonucudur ve iki
ayri ileri sanayi iilkesinde hemen
ayni yillarda ad1 konmustur. Sana-
yideki bu paradigma degisimi ilk
olarak 2010 yilinda ABD’de Smart
Manufacturing; Almanya’da ise
2011 yilinda Industrie 4.0 adlari ile
lanse edilmistir. Her ne kadar isim-
ler imalat1 6ne ¢ikarsa da dijitalles-
me, ckonominin tiim sektdrlerini
ve glinliik yasamimizin tim yonle-
rini kapsamaktadir.

Endiistri 4.0’mn ana mesajmi, ileri
sanayilesmis tlkelerin sanayide di-
jitallesme ile iggiiciine olan gereksi-
nimlerini 6nemli Olglide azaltarak,
gelismekte olan {ilkelerin bu alan-
daki rekabet avantajlarini ellerinden
alarak, kendi imalat sanayilerinin

Gindiz Ulusoy
Sabanci Universitesi
gunduz@sabanciuniv.edu

ri 4.0 Donuisum
Cabalari: Bazi Gozlemler

rekabet¢iligini artirma olarak ifade
edebiliriz. AB ve diger Avrupa iil-
keleri ile 6zellikle imalat sektoriin-
de yogun ticari iliskimiz, bu iilkele-
rin lilkemizdeki sanayi yatirimlari,
bu iilkelerden yaptigimiz yatirim
mallar1 ve teknoloji ithalatimiz
sanayide dijitallesmeyi bu iilke-
lerden kisa bir siire sonra lilkemiz
imalat sanayisinin de giindemine
getirmistir. Nitekim iilkemizde sa-
nayide dijitallesmenin gerekliligini
ilk hisseden sektorler 6zellikle AB
iilkelerine yogun ihracat faaliyeti
icinde olan otomotiv, beyaz esya ve
elektronik ana sanayi sirketleri ve
bu sektorlerdeki ihracatgr tedarikei
sirketler olmustur.

Endiistri 4.0 konusunda ilk sistemli
calisma, TUSIAD’m The Boston
Consulting Group ile birlikte ha-
zirlayip 2016 yilinda kamuoyuna

Endiistri 4.0 in

da bir donem
inovasyonda oldugu
gibi ¢ok ¢ignendigini,
heniiz somuta
indirgenemedigini
goriiyoruz. Bu husus,
vakit kaybinin otesinde
sirketlerin kaynak ve
cabalarini bu yone
yoneltmelerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu
boslugun doldurulmas:
icin kamu, ozel sektor,
akademi ve sektor/meslek
orgiitlerinin is ve gii¢
birligine ihtiyag vardir.
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sundugu Tiirkiye nin Kiiresel Rekabetciligi Icin
Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0 baglikli raporu-
dur.' 2017 yilinda yine TUSIAD ve The Boston
Consulting Group Tiirkiye nin Sanayide Dijital
Doniigiim Yetkinligi baglikli bir raporu birlikte
hazirlaylp kamuoyuna sunmuslardir.> Paylasilan
arastirma sonuglarindan bes temel bulgu ortaya
¢ikmistir. Bunlardan ii¢ tanesini bu yazinin igeri-
giyle dogrudan iliskili olmasi nedeni ile paylasi-
yoruz: (i) “Sirketlerin 6zellikle strateji ve yol ha-
ritast ile yonetisim yetkinliklerinin diigiikk oldugu
gorlilmektedir”; (ii) “...biliylik Slgekteki sirketle-
rin sanayide dijital doniisiim yetkinlik seviyeleri
(50/100) kiigiik olgekli sirketlere (33/100) nazaran
daha yiiksektir” ve (iii) “dijital doniisiimiin Oniin-
deki en biiylik engellerin yatirim maliyetlerinin
yiiksekligi ve yatirimin geri doniig belirsizligi
oldugu...” bulgularidir. Benzer sonuglara 8-9 Ha-
ziran 2017 tarihlerinde Sabanci Universitesinde
diizenlenen Sanayide Dijitallesme Stratejileri Ca-
listay1’nda da ulasilmisti.’

1980’lerde baslayan imalat sanayisinin ihracata
yonelmesi ve sonrasinda {i¢ doniisiim ¢abasina sa-
hit olduk; oluyoruz. Bunlardan ilki Toplam Kalite
Yénetimi (TKY) idi. Imalat sanayisi iiriinlerinin
ihra¢ olanagim artirabilmek i¢in kaliteyi artirma,
maliyetleri diisiirme arayisina bir yanit olarak su-
nuldu. Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) bu amaca
yonelik cabalarim odak noktasi olarak 1991 yilinda
kuruldu. Kalite Odiilleri, Ulusal Kalite Hareketi
gibi faaliyetlerle TKY nin yayginlastirilma calis-
malar1 halen KalDer biinyesinde artan bir yogun-
lukta devam ettirilmektedir. Sirketlerimizde TKY
caligmalari; stirekli gelistirme (Kaizen), iyi uygu-
lamalar, kiyaslama, yalin yonetim, 5S ve 6-sigma
gibi operasyon yonetimi yontemleri ¢ercevesinde
stirdiirtilmektedir.

Ikinci déniisiim ¢abasini inovasyon anlayisinin ve
uygulamalarinin sirketlerimizde yayginlastiriima-
sina yonelik olarak 2000’li yillarla birlikte gorii-
yoruz. Bdyle bir doniisiim gerekliliginin nedeni-
ni, sirketlerimizin rekabetci avantaj olarak ucuz
iscilikten katma degeri yliksek iiriinlere yonelme
hedefi olarak yorumlayabiliriz. 1990’larin ikinci
yarisinda degisik imalat sektorlerindeki sirketle-
rimizde inovasyon yonetiminin diizeyine iliskin
bulgu ve gozlemler Moving Forward: Assessment
of Competitive Strategies and Business Excellence

in the Turkish Manufacturing Industry — A Ben-
chmarking Study baglikli raporda sunulmaktadir.*
Buna gore; maliyet, kalite, esneklik, giivenilirlik,
inovasyon olarak ifade edilen rekabetci oncelik-
lerin sirketin basarist iizerindeki etkisi sorgulan-
diginda, inovasyonun tiim sektorlerde en diisiik
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Raporda; {iriin,
iiretim siiregleri, pazarlama, organizasyonda ino-
vasyon tiirlerinden sirketlerimizde iiretim siireg-
lerinde inovasyonun goreli daha yaygin oldugu
ifade edilmistir. Bu sonucta sirketlerimizde siire-
gelen TKY calismalarinin —6zellikle Kaizen ca-
lismalarinin- katkis1 inkar edilemez. Inovasyon,
Kalkinma Planlarinda ilk kez Dokuzuncu Kalkin-
ma Planinda (2007-2013) strateji belgelerinde yer
bulmustur. Uzunca bir siire inovasyonun her derde
deva sihirli bir degnek gibi sunuldugunu, kavra-
min icinin bosaltildigini, uygulamalarla somuta
indirgenemedigini gordiik. Son yillarda daha yay-
ginlasan ve yogunlagan inovasyon g¢aligsmalarinin
sirketlerimizde 6zellikle yeni teknoloji ve yeni
iirlin gelistirme alanlarinda somut sonuglar tiiret-
meye basladigini goriiyoruz. Bunda, gerek TUBI-
TAK, gerekse ilgili Bakanliklarin Ar-Ge projesi ve
Ar-Ge birimi tesviklerinin ve Tiirkiye Ihracatgilar
Meclisi’nin (TIM) 2014 yilinda baslattig1 inovas-
yon ve girigimcilik haftas1 ve inovasyon odiilleri
gibi etkinliklerinin olumlu rolii olmustur.

Ulkemizde halen Endiistri 4.0 alaninda ¢ok sayida
toplant1 yapilmakta, raporlar yayimlanmaktadir.
Endiistri 4.0’ da bir donem inovasyonda oldu-
gu gibi ¢ok ¢ignendigini, heniliz somuta indirge-
nemedigini goriiyoruz. Bu husus, vakit kaybinin
Otesinde sirketlerin kaynak ve ¢abalarini bu yone
yoneltmelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
boslugun doldurulmasi icin kamu, 6zel sektdr,
akademi ve sektor/meslek orgiitlerinin is ve gli¢
birligine ihtiya¢ vardir.

fleri imalat sanayisi iilkeleri Endiistri 4.0’1 yakin
tarihlerde tartismaya basladilar ve halen uygulama
asamasina gegcis ¢abasi icindeler. Bunun iilkemiz
imalat sanayisi i¢in onemli bir firsat oldugu asikar-
dir. Imalat sanayimizin Endiistri 4.0 asamasina hiz-
11 bir gecis yaparak ileri imalat sanayisi tilkelerinin
diizeyine kestirmeden ulagsma olanagi varmig gibi
diistintilebilir. Ancak gerekli 6nkosullar1 saglama-
dan bunu gergeklestirmeye c¢aligmak kit kaynakla-
rin verimsiz kullanimina yol agacaktir.
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Nedir bu 6nkosullar? Endiistri 4.0 agsamasina ge-
¢ig icin genis bir onkosul listesi olusturulabilir.
Olmazsa olmaz diyebilecegimiz onkosullari; ye-
tismis, yetenekli isgiicli, imalatta yalin yonetim,
yliksek otomasyonlu iiretim siirecleri ve finans-
man kaynag1 seklinde ifade edebiliriz. Sirketler,
Endiistri 4.0 asamasina gegis stratejisi ve yol
haritasini olustururken bu &nkosullart saglamak
durumundadir. Rekabet¢i bir konuma bir an ev-
vel varmak agisindan her ne kadar gegis siirecini
hizlandirmak istenirse de, bu ancak bir dereceye
kadar saglanabilecektir. Isgiiciiniin bu yonde dé-
nlisimii seneler alacaktir. Kalite ve inovasyonda
donisiim ¢abalarinda bu gergegi gozlemledik.
Dolayist ile gerek sirket gerekse iilke stratejisin-
de onceligin darbogaz olan yetismis ve yetenekli
iggliciiniin temin edilmesine verilmesi gerekiyor.

Biiyiik sirketler Endiistri 4.0 asamasina gegis stra-
tejisi ve yol haritasinin olusturulmas1 konularinda
nispeten daha rahat olmakla birlikte KOBI’lerin
bu konularda 6nemli bir destek ihtiyaci vardir. Bu
husus Sanayide Dijitallesme Stratejileri Calista-
y1’nda’ 6ne ¢ikan konulardan birisi olmustur. Bu
Calistay’da farkli veya ayn1 sektorden KOBI’lerin
isbirligi ve gii¢ birligi modeli olusturmalari, de-
neyimlerini paylagmalari ve kamunun, akademi-
nin ve sektorel/mesleki derneklerin bu konuda yol
gdsterici olmalari geregi vurgulanmistir. KOBI’le-
rin kisith kaynaklari ve bilgi birikimleri bunu ge-
rekli kilmaktadir. Dijital doniisiimiin oniindeki en
biiyilik engellerin yatirim maliyetlerinin yiiksekligi
ve yatirimin geri doniis belirsizligi oldugu bulgusu®

yukarida da belirtilmisti. Dolayist ile, deneme-ya-
nilma degil, daha sistematik, somut, belirgin bir

strateji ve yol haritast metodolojisi ile KOBI’lere
yol gosterilmelidir.

Endiistri 4.0’1n, imalat sanayindeki 6nceki donii-

siimlerin lzerine siber fiziksel sistemlerin hem
yakin ¢evreleri hem de igerisinde bulunduklari
ekosistemde olan bitenin farkinda olarak otonom

kararlar vermesini eklemeyi de hedefledigini de-
gerlendirirsek, bu siirecin getirisi ve siirdiiriilebi-
lirligi sirketlerin tek basma doniisiimiinden ¢ok,

iilkemiz imalat sanayinin bir biitiin olarak doni-
siimiine baglidir. Bu durum da kamu, 6zel sektor,
akademi, sektdr/meslek orgiitleri, STK lar vb. ak-
torlerin esgiidiimlii bir sekilde isbirligi yapmalari-

nin geregini gene ortaya koymaktadir.
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