org

. Sabanc1 .

Papers Universitesi
.sabanciuniv.edu

Ertek, G. Aba, B., (2012) “Lojistik Bilisim Sistemleri (Logistics Information
Systems)”, Uluslararas1 Lojistik, Anadolu Universitesi Yayinlari, Acikégretim

Fakiiltesi Yaymi No: 1593. Eds. Biilent Catay and Giirkan Oztiirk.

Note: This is the final draft version of this paper. Please cite this paper (or this
final draft) as above. You can download this final draft from

http://research.sabanciuniv.edu.

Lojistik Bilisim Sistemleri

Giirdal Ertek

Faculty of Engineering and Natural Sciences
Sabanci University

Istanbul, Turkey




Lojistik Bilisim Sistemleri

GIRiS

Bilisim Sistemlerti, verinin toplanmasi, islenmesi, depolanmas1 ve bilgisayar aglar iizerinden
istenen bir uca giivenli bir sekilde iletilerek kullanicilarin hizmetine sunulmasinda kullanilan,ve
donanim, yazihm ve iletisim teknolojilerini biitiinlegtiren sistemlerdir. Bu tiimlesik yapilar,

yazilim uygulamalarn ve bilgisayar donaniminin tasarlanmasi, gelistirilmesi, isletimi, yonetimi
ve destegini iceren hizmetler ile olusturulur ve siirdiiriiliirler.

Bilisim Sistemleri, bilginin islendigi ve paylasildig:1 tiim yapilarda kullamilmaktadir. Her
bilim dali ve is kolu,bilisim sistemlerini kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilandirir. Bilginin
islendigi bilgisayar sistemleri genel olarak tiim yapilarda benzer olmakla birlikte 6zellikle
yazilim her alanda farklilik gosterir. Benzer sekilde her is kolunda bilgiyi toplama ve erisim igin
farkl cevre birimleri ve yontemler kullanilir. Bu boliimde lojistik faaliyetlerine doniikLojistik
Bilisim Sistemleri incelenecektir.

Bu iinitede Lojistik Bilisim Teknolojileri iki ana grup altinda incelenecektir.Bu gruplardan
ilki  Lojistik Bilgi Teknolojileri (Resim 6.1)ikincisi ise Lojistik Bilgi Sistemler?dir
(Resim6.7).Lojistik  faaliyetlerine doniik kullanilanlojistik bilgi sistemleri yazilimlar1 altyapi
olarak lojistik bilgi teknolojilerine (¢esitli donanim ve yazilimlar) dayanirlar.

LOJISTIK BiLGi TEKNOLOJILERI

Lojistik Bilgi Teknolojileri temel olarak bilgisayar sistemlerini, bilgisayar aglarini, bulut
sistemlerini ve otomatik tanima ve veri toplama sistemlerini icerir (Resim 6.1). Bu dortgruptaki
teknolojiler ve onlarin altinda siiflandirilabilecek teknolojiler bir harita olarak Resim 6.1'de
verilmis olup bu boliimde anlatilacaktir.
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Resim 6.1: Lojistik Bilgi Teknolojileri'nin haritasi (Kaynak: warehows.org)

Bilgisayar Sistemleri

Istemciler (Clients)

Istemci (Client), tekil olarak veya bilgisayar aglarindaki diger kaynaklara baglanarak istenilen
islemlerin yapilmasimi saglayan u¢ birimlerdir. Klasik olarak Kisisel Bilgisayarlar (Personal
Computer -PC) bu kapsami olusturmaktadir. PCler masaiistii, (desktop), diziistii,(notebook)
veya tablet(tablet)tipi olabilirler, iizerlerine kurulan yazilimlar1 ¢alistirabilir ve diskleri iizerinde
verileri saklayabilirler.

Bilgisayar ya da yazilimlar ancak bir ag {izerinden bagka kaynaklara erisim yaparak
programlarin ¢alistirilmasi, verilerin iglenmesi ve veri tabanlarina kayit edilmesi halinde istemci



olarak nitelendirilirler. PCler iizerine islemci (processor) mimarisine uygun isletim
sistemi(operating systems)kurulur (MS Windows 7, MacOS, Linux vb.) ve uygulama
yazilimlarinin bu igletim sistemine uygun siirtimleri(version) cahstirilabilir. Bu sekildeki
istemcilerzengin istemci (thick/fat/rich client) olarak tanimlanmir. Ornek olarak PC iizerinde
calisan Microsoft Outlook yazilimi, kendi islemlerini yapar, posta sunucusundan (Exchange
Server) postalar1 kopyalar, hazirlanan e-postalar1 sunucuya gonderir. Bu sekilde calisilan
mimari, istemci-sunucu mimarisi(client-server architecture) olarak adlandirilir.

Uzerinde herhangi bir yazilim yiiklii olmayan ve disk barmdirmayan istemciler, zayif istemci
(thin client) olarak adlandirilir. Bu istemciler sunumla ilgili grafik birimleri (widget) ve onlarin
denetim yazilimin igerir. Bu tiir istemci bilgisayarlarda islem ile ilgili yazihm sunucuda yer
almaktadir ve yaziliminin bilgisayara yiiklenmesi problemi yoktur. Veri okuma ve yazma
islemleri ag tizerindeki veritaban1 sunucusu iizerinde yapilir. Zayif istemci kullanan sistemlerde
haberlesme kanalindan gonderilen bilginin az olmasina dikkat edilir. Zengin istemciye nazaran
daha degisik Dbilgisayarlarda, hatta mobil gereclerde de (tablet PC, akilh
telefonlar)kullanilabilirler.

Ister zengin, isterse zayif istemci olsun, iizerinde Internet Explorer,Firefox ya da Chrome
gibi bir ag tarayicist (webbrowser) ile sistemlere erisip islem yapmasi halinde bu istemciler ag
istemcisi (web client) olarak nitelendirilirler.

Sunucular (Servers)

Sunucu (Server), bilgisayar aglarinda, erisim imkani olan tiim istemcilerin kullanimina ve/veya
paylasimima acgik kaynaklari (yazihm kodlari, veritabani vb.) barindiran bilgisayar birimidir
(Resim 6.2). Sunucular iizerine dogrudan isletim sistemi (MS Windows Server 200X, Unix,
Linux) kurularak uygulama, yazilim servisleri ve veri tabanlar1 (MS SQL Server, Oracle, MySQL
vb.) kurulur.

Sunucu Sunucu
(Server) (Server) LAN
lﬁ@\@ -
s L.‘\N@ g
=2 A/
/@\ N /g\ o \J 2 -
gLANg WAN P w P —
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Bulut Bilisim Sistemleri

WAN (Cloud Computing)

Resim 6.2: Sunucular, aglar, ve bulut sistemler

INTERNET Q
- tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_ SQL_ Server, www.mysql.org

Yine sunucular iizerlerine sanallastirma (virtualization) yazilimi kurulumu sonrasinda sanal
olarak coklanabilir ve coklanan her bir sunucu icin ayr isletim sistemi ve uygulamalar
calistirlabilir. Bu islem sunucu sanallastirma(server virtulalization) olarak bilinir. Yaygin
sanallagtirma platformlar1 VMware ve Microsoft Hyper-V dir.



Internete hizhi baglantis1 olan, yiizlerce kullaniciya ayni anda hizmet verebilecek, bir web
sitesine ait dosyalar i¢in depo vazifesi goren bilgisayarlara web sunucusu (web server), bu veri
saklama ve yayinlama islemine de web barindirma (hosting) denir. Web sunucular1 erisimleri
Microsoft IIS Apache, Abyss, FTP Server vb. yazilim araclar ile saglanir.

INTERNET g
- www.iis.net, www.apache.org, www.aprelium.com/abyssws

Veri Depolama Sistemleri (Data Storage Units)

Klasik uygulamalarda PC ve sunucular iizerinde bulunan diskler veri depolama amaci ile
kullanilmaktadir. Saklanacak veri biiytikliigline gore sistem konfigiirasyonunda disk alanlarinin
biiyiikliigii ve erisim hiz1 dikkate alinmalidir.

Giinlimiizdeveri biiyiikliiklerinin Terabayt (1 Terrabayt yaklasik olarak 200 DVD dolusu
bilgiye denktir) seviyelerine biiyliimesi, ve veri erisimlerinin daha hizli ve giivenilir olmasi
beklentileri sonrasinda, ag iizerinde bagimsiz olarak yonetilebilinen veTiimlesik Veri Depolama
Birimleri(Integrated Data Warehousing Systems)olarak adlandirilan
donanimlargelistirilmistir. Bilgisayarlar iizerindeki diskler tek tip ve arayiiz ile ¢aligmasina
karsy, tiimlesik veri depolama sistemleri, ayni sistem icinde katmanh veri depolama
mimarisi(katihal, fiber, SAS ve SATA gibi) ilefarkli erisim protokollerinin(Fiber Canal ,iSCSI
SAN, NAS)kullanimim destekler.

Tiimlesik Veri Depolama Sistemleri, verileri belirtilen donanim protokolleri iizerinden tek
merkezde toplayarak mevcut veri depolama alaninin daha verimli kullanimini ve yonetimini
saglar. Bu sistemler iizerinde canli kullanilan verilerin yanisira, yedekleme ve felaket kurtarma
amach veriler de bulundurulabilir.

Bilgisayar Aglar1 (Computer Networks)

Kiigiik bir calisma alam1 (ofis, fabrika, depo vb.) icerisindeki veya uzak mesafelerdeki
bilgisayarlarin iletisim hatlar1 aracihigiyla birbirine baglandigi, dolayisiyla bilgi ve sistem
kaynaklarinin farkli kullanmicilar tarafindan paylasildigi, bir yerden baska bir yere veri
aktariminin miimkiin oldugu yapilar bilgisayar aglar: (computer networks) olarak tanimlanir.
En az iki bilgisayarin birbirine baglanmasi ile bir ag olusturulur. Bilgisayar aglar1 asagidaki
amagclar icin kullanilirlar:

e Tlletisim ihtiyaclar (e-posta, IM, internet erisimi),

e Donamim paylasimi (terminal sunuculari, ¢evre birimlerinin paylasimi vb.),
¢ Dosya, veri veya bilgi paylasima,

e Yazilim paylagimi (uygulama sunucular).

Bilgisayar aglar1 konumuna, topolojilerine ve kullanilan protokollere gore cesitli kategorilere
ayrilirlar. Konumuna gore; PAN (Kisisel Alan Agi1/ Personal Area Network ), LAN (Yerel Alan
Agr / Local Area Network) ve WAN (Genis Alan Agi / Wide Area Network) olarak
gruplandirilir. Bu alt kategoriler tek tek anlatilacaktir.

PAN (Kisisel Alan Agr/ Personal Area Network)

Cok kiiciik bir alandaki bilgisayar aygitlar1 arasindaki iletisimi kurmak icin kullanilan agdir. Bu
ag tiiriinde yer alan donanim aygitlari(akilh telefon, mobil terminal, POS terminali, mobil yazici
vb.) kisiye yakin bulunurlar. PAN''m menzili birkag metre olup aygitlarin birbirleriyle
haberlesmelerinin yaninda, internet veya bir yiiksek diizeydeki aga baglantilarini
gerceklestirmek icin de kullanilabilir.

Kisisel alan aglar1 (PAN), kablolu olarak USB ve FireWire gibi veri yollariyla (Resim 6.3),
kablosuz olarak IrDA, Bluetooth gibi teknolojiler ile kurulabilir. Kablosuz bir PAN'da ortalama



10 metre menzil saglayan teknolojiler kullanilir (cok kisa mesafe). Bluetooth, yeni bir standart
olan IEEE 802.15'in temelinde kullanilmistur.

Ornek bir Bluetooth PAN Piconet’dir ve en fazla 8 tane efendi-kéle (master-slave) iliskisinde
bulunan cihazdan olusabilir. Piconet’e baglanan ilk Bluetooth cihazi efendi (master) olur ve bu
cihaz ile haberlesecek diger biitlin cihazlar da kéle (slave) durumdadir. Piconet’in ortalama
menzili 10 metre olmasina ragmen, ideal kosullar altinda bu menzil 100 metreye kadar ¢ikabilir.
Ornek olarak bu baglant1 depolarda kablosuz barkod tarayicilarin tek bir merkeze bagh olarak
calismasinda kullamilmaktadir.

Depolarda bir saha operatorii elindeki mobil terminal (Resim 6.3) ve buna Bluetooth veya
IrDA olarak baghh mobil yazic1 veya POS cihazi ile bir PAN olusturur. Yine cep telefonu ile

Bluetooth kulaklikla baglantida bir basit PAN olarak nitelenebilir.
T

N M

-~ 3
Ethernet Kablosu Ethernet Baglantisi FireWire USB Kablosu
(Ethernet Cable) (Ethernet Connection) (USB Cable)

Resim 6.3: Baglanti kablosu cesitleri

LAN (Yerel Alan Agr / Local Area Network)

LAN (Yerel Alan Ag1 / Local Area Network), ofis, fabrika, depo, okul binalar1 gibi sinirh cografi
alanda bilgisayarlar ve aygitlar birbirine baglayan agdir (Resim 6.4). Yerel Alan Agi,ethernet
kablolu (Resim 6.4) ve kablosuz (802.11b/g/n) olarak tesis edilir ve yiiksek veri aktarim hizina
sahiptir. Glinlimiizde 10/100/1000 Megabit hizlar kullanilmaktadir.

Bilgisayarlar arasindaki iletisimin nasil olacagini tamimlayan OSI modeli (Open Systems
Interconnection), Uluslararas1 Standart Organizasyonu ISO (International Organization for
Standardization) tarafindan gelistirilmistir. OSI 6ncesinde yalnizca bilgisayar donanimi iireten
kuruluslara 6zgii aglar vardi. OSI modeli herhangi bir donanim ya da bilgisayar ag tipine gore
degisiklik gostermemektedir. ISO standardi yedi katmana (alt goreve) ayrilmistir. OSI modeli
olarak bilinen bu yedi katman asagida gosterilmistir.

Tablo 6.1: OSI Modeli

Katman iletisim kurallar:
Uveulama katmani HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, UUCP, NNTP, SSL, SSH, IRC, SNMP, SIP,
7 | Dyau RTP, Telnet...
6 | Sunum katmam ISO 8822, ISO 8823, ISO 8824, ITU-T T.73, ITU-T X.400, ...
5 | Oturum katmani NFS, SMB, ISO 8326, ISO 8327, ITU-T T.6299, ...
4 | Tasima katmani TCP, UDP, SCTP, DCCP, ...
3 | Agkatmam 1P, IPv4, IPv6, ICMP, ARP, IGMP, ...
2 | Veribaglant1 katman1 | Ethernet, HDLC, Wi-Fi, Token ring, FDDI, PPP, ...
1 | Donamim katmam ISDN, RS-232, EIA-422, RS-449, RS-48s5, ...

Bu yapi icinde kullanilan protokol TCP/IP’dir. TCP/IP'de, yollanan veriler katmanlara gore
paketlenerek yollanir ve alicida bu paketler teker teker agilip veri ulagtirilir. Fiziksel katmanda
paket yonlendirmesi Switch'ler, IP katmaninda paket yonlendirmesi Router'lar, tasima
katmaninda paket yonlendirmesi ise NAT'lar tarafindan yapilir.



Donanmim katmaninda, bilgisayarin {izerindeki ag donanimini taniyabilmek icin bir ag kart1
numarasi, ag kartina yazili olarakfabrike edilerek gelir ve MAC adresi olarak anilir. MAC
adresleri karta yazili olarak geldigi ve degistirilemedigi (dolayisiyla organize edilemedigi) icin
kullanilmamakta, onun yerine agin yoneticisi tarafindan her kullaniciya 6zgiirce verilebilen IP
adresleri kullanilmaktadir.

Ag katmani, bilgisayara ulasabilmesi icin verilen IP adresini kullanir. IP adresinin
kullanilmasi ile aglar, alt aglara boliinebilir ve hangi makinenin hangi agda oldugu hizlica
anlagilabilir, ve hangi makinenin hangi agda oldugu kolayca anlasilabildigi icin paket
yonlendirme kolaylasir.

Giiniimiizde bir IP adresi 32 bit'lik (her hanesi 0 ya dai’den olusan 32 haneli bir ifade) bir
sayidir (daha yeni bir standart olan IPv6'de ise bu say1 128 bit uzunlugunda bir sayidir). IP'de iki
cihaz ayni1 agda olup olmadiklarimi birbirlerinin IP adreslerinin ilk birka¢ basamagina bakarak
anlagilir. Bu basamaga IP maskesi (IP mask)denir. Ornegin IP maskesi 255.255.255.0 ise, ilk iic
basamagi (yani ilk 24 bit'i) ayn1 olan iki makine ayni1 agda demektir. Bu durumda, 192.168.0.1 ile
192.168.0.2 aym1 agda, 192.168.1.1 ise bagka bir agdadir.

Tasima katmani ise, aym bilgisayarda calisan degisik yazilimlarin aym anda internete
ulasabilmesi i¢in her yazilima bir port numarasi verir.

TCP/IP ile mesaj iletim yontemini bir posta hizmeti olarak diistiniirsek:

Mesajin gonderildigi kisi, mesajin icerigine bakacak olan kisidir. Dolayisiyla, TCP/IP'de
mektubun alicis1 bir yazilimdir. TCP/IP'de degisik uygulamalar degisik port numaralar ile
temsil edilirler. TCP/IP'de 65536 uygulama ayni anda desteklenebilir.

Mesajin gonderildigi adres, mesajin ulasacagi yerdir. TCP/IP'de bunun karsiligi IP adresidir.
IP'nin giinlimiizdeki siirimiinde doért milyara yakm IP adresi destelenmektedir, IP'nin bir
sonraki slirlimiinde bu saymin 2128 (yani dort milyar iizeri dort) ¢ikartilmasi planlanmaktadir.

Mesaji gondermek igin bir posta idaresi ve bir postahane gerekmektedir. TCP/IP'de
postahaneler ag gecidi (gateway) olarak adlandirilir. Bir ag gecidi, tiim fiziksel ¢ikiglarinin
hangi agda oldugu bilgisini tutar (buna IP yénlendirme tablosu denir). Ag gecidine bir paket
ulasinca, gecit hangi aga hangi cikistan ulasacagina bu tablodan bakarak karar verir.

LAN iizerinde yer alan tiim bilgisayar ve ve gevre birimleri yukarida belirtilen iletigim
kurallarina gore konfigiire edilir (uyarlanir) ve etkilesimli olarak calisir. Bir bilgisayar veya cevre
birimi kablolu veya Wi-Fi olarak LAN {izerinde yer alabilir.

WAN (Genis Alan Agr / Wide Area Network)

WAN (Genis Alan Ag1 / Wide Area Network), birden fazla cografik konumdaki bilgisayar ve
aygitlarin birbiri ile iletisim kurmasimi veya birden fazla yerel alan aglarmin birbirine
baglanmasimi1 saglayan cok genis aglardir (Resim 6.5). En yaygin kullanilan genis alan agi
Internettir.

WAN'lar genellikle kirallk data hatlarn kullanilarak kurulur. Verihatlarn olarak
telekomiinikasyon, uydu (satellite))y GSM veya WiMax hatlar1 kullanilmaktadir. WAN
teknolojileri X.25, Frame Relay, ATM, xDSL ve ISDN olarak siiflandirilir.

VPN (Sanal Ozel A / Virtual Private Network)

VPN (Virtual Private Network/Sanal Ozel Ag), internet gibi acik telekomiinikasyon
altyapilarini kullanarak kullanicilar veya uzak ofisleri organizasyonun bilgisayar agina giivenli
bir sekilde eristirmeyi saglamak icin gelistirilmis sanal bilgisayar agi yapisidir. Yap1 genel
olarak, uzak ofisler ici noktadan noktaya kiralik hatlar (leased line vb.) yerine standart
baglantilar iizerinden veri aktarir, ve daha diisiik sahip olma maliyetleri ile ayn1 hizmeti saglar.
Tekil kullanicilar icin uzaktan (herhangi bir yerden) sanki fiziksel olarak ofis icerisindeymis gibi
calisma imkani saglar.



VPN sunucular iki LAN arasinda ve internet iizerinde gergeklesen veri iletisimini acik ya da
kapali bir algoritma kullanarak sifreler. Ayn1 bigimde VPN istemcileri ile internet {izerinde bir
noktadan yerel alan agma giivenli baglanti olusturmak miimkiindiir. Sifreleme, internette
dolasan veri paketlerinin iceriginin {iciincii partiler tarafindan anlasilmasini engellediginden,
sanal bir tiinel iglevi goriir.

Firmalar tarafindan yaygin olarak kullanilan VPN, yoneticilerin, uzak ofislerin, bayi, acente,
satig temsilcilerinin giivenli bir sekilde 6zel aglara baglanmalarim saglar. VPN’e 6rnek olarak
Teamviewer ve LogMeln gibi yaygin olarak kullanilan ve uzaktaki bir bilgisayar1 sanki o
bilgisayardaymis gibi kontrol etmeyi saglayan yazilimlar verilebilir.

INTERNET Q . .
www.teamviewer.com, www.logmein.com

Bulut Sistemleri (Cloud Systems, Cloud Computing)

Giinlimiizde iizerinde en cok konusulan konularin basinda gelenBulut Bilisim Sistemleri (Cloud
Computing) gercekte bir sistem degil bilisim servislerine yonelik yeni bir is modelidir. Web
tabanli yazihmlarin gelisimi, ve Kurumsal Kaynak Planlama (KKP/ERP) yazilimlarindaki
kuruma 6zel kurallarin yazihim kodunun disina tasinabilmesi ile, bilisim servisleri tamamen dig
kaynaklar iizerindensaglanabilmektedir.

ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii’ne gore, bulut bilisim, diisiik yonetim ¢abasi
veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli alinip saliverilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin
paylasilir havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir.

Aslinda bulut sistemlerin tanimlanmasinda kilit “bulut” kelimesinin kendisidir.
Kullanicilarin haberdar olmadan bulutun i¢inde birbirine baglanmis bir¢ok sunucu ve veri
depolama {initesinin ortak olarak calistig1 sistemler bulut sistemlerini olusturur (Resim 6.2).
Bulutun iginde ¢ok gii¢lii anacgat1 bilgisayarlardan (mainframe), kisisel bilgisayarlara kadar
farkh giigte ve yapida bilgisayarlar bulunur.

Bulut sistemlerde, kurumsal uygulamalara (ERP, CRM, planlama yazilimlari, hizmet
yazilimlar1 vb.) iligkin tiim servisler, donanim ihtiyaclari, yazilim lisanslari, igletim ve giivenlik
hizmetleri disaridaki bir hizmet saglayici (service provider) tarafindan temin edilir ve aylik bir
servis bedeli ile sunulur. Bulut sistemlerde kullanici acisindan en 6nemli avantaj bagimsiz
olmaktir. Kullanicilar ag tabanli bir istemci ile (akilli telefon, tablet, PC) giris yapabilir ve
kullanabilir. Tek ihtiyac kesintisiz ve hizli bir internet erisimidir. En 6nemli riskler ise internet
baglantisina bagimh kalinmasi ve gizli olabilecek verilerin servis saglayiciya emanet edilmesidir.

Bu model icin Salesforce.com CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi — Customer Relationship
Management) uygulamasi gosterilebilir. Bu sirket CRM servisleri i¢in web tabanh uygulama
¢ozlimleri sunar. Diger bir 6rnek olarak Google Maps Servisleri gosterilebilir. Baz1 kurumsal
uygulamalarda rota planlama islemleri i¢in Google servisleri ¢cagrilmakta kullanim sayisina gore
abonelik 6denmektedir. Google firmasibulut bilisim icin Google Maps, Google Mail (Gmail),
Google Docs gibi ¢cok sayida kurumsal servisi diinya ¢capinda sunmaktadir.

INTERNET g
- www.salesforce.com, www.google.com/apps/intl/tr/

Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OT/VT) Sistemleri (Auto
Identification / Data Capturing (AI/DC)Systems)

OT/VT, bir verinin klavye iizerinden tuslanarak girilmesi yerine verinin elektronik olarak
algilanarak dogrudan bilgisayarlara kaydedilmesi islemine denir. Bu teknolojilerin amaci, veri
giriginin dogru ve hizh olarak yapilmasidir.



OT/VT olarak kullanilmakta olan cok sayida teknoloji mevcuttur. Bu teknolojilerarasinda
barkod, Optik Karekter Tamima (Optical Character Recognition - OCR), akill kartlar, ses
tanuma (voice recognition), biyometrik teknolojiler (parmakizi veretinataramasi) ve RFID
(Radyo Frekans tamimlama)sayilabilir. Bu teknolojiler ¢ok wuzun zamandan beri
kullanilmaktadir. Kullaniom amacmma en uygun teknolojinin secimi Onemlidir. OT/VT
teknolojileri Lojistik Bilgi Sistemleri'nde yogun olarak kullanilmaktadir.

OCR o6zel bir yaz tipiyle (font) yazilmis karekterlerin okunmasimni saglayarak bilgilerin metin
olarak kaydedilmesini saglar. Bu teknoloji sayesinde, taranmig bir dokiimanin bir yazilim
tarafindan (6rnegin Abbyy Fine Reader) metin haline doniistiiriilmesi saglanabilir. Doniistiirme
basar yiizdesi dokiimanin tarama kalitesi ve yazi tipiile yakindan ilgilidir.

&
www.abbyy.com

Biyometrik teknolojiler, giivenlik amach olarak kisilerin tanimlanmasinda kullanilir (Resim
6.5). Gecis kontrol sistemleri, bilgisayar giris givenligi vb. uygulamalarda kullanilirlar.

Ses tamima (voice recognition)ve metni sese doniistiirme (text-to-speech)teknolojileri
giniimiizde ozellikle depo yonetim sistemlerinde siparis toplama operasyonlarinda
kullanilmaktadir. Bilgisayar yazilimlari metin bigiminde kayith olan bilgilerin sese
doniigtiiriilmesini ve tersi islemi yapabilmektedir.Ses tanima, kullanicinin mikrofondan verdigi
komut ve cevaplarin bilgisayar tarafindan algilanmasidir. Bu teknoloji sayesinde bilgisayar
sistemi ile operator etkilesimli olarak caligabilirler.
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Barkod yazic Barkod okuyucu El terminali
(Barcode printer) (Barcode reader) (Hand terminal)

RFID etiketleri RIF etiketi
(RFID tags) (RFID tag)

Resim 6.4: Barkod ve RFID teknolojileri



Parmakizi Retina
(Fingerprint)

Resim 6.5: Biyometrik teknolojiler

Barkod (Barcode)

Barkod(Resim 6.4), OT/VT teknolojileri icinde ilk ve en yaygin kullanilan teknolojidir. Barkod;
degisik kalinhiktaki dik cizgi ve bosluklardan olusan kodlarm optik olarak taranmasi medya
iizerine kodlanarak kaydedilmis olan verinin otomatik olarak ve hatasiz bir bigimde bilgisayar
ortamina aktarilmasi icin kullanilan bir yontemdir. Barkod, degisik kalinliktaki ¢izgilerden ve bu
cizgiler arasindaki bosluklardan olusur. Bu ¢izgi ve bosluklarinkombinasyonlar1 ve basim
kurallarinin tamamibarkod alfabesi (barcode symbology) olarak adlandirilir.

Barkodlar 0-9 arasi rakamlari, alfabedeki karakterleri ve bazi 6zel karakterleri (¥, +, / vb.)
igerebilirler. Cok sayida barkod alfabesi mevcut olup barkodlanacak veri 6zelligine bagli olarak
alfabe belirlenerek barkodlar basilir ve okunurlar. Bugiin yaygin olarak kullanilan ITF, EAN ve
UPC barkod alfabeleri sadece rakamlari, Code39 ve Code128 ise rakamlari, harfleri ve 6zel
isaretleri icermektedir. 2D (iki boyutlu) barkodlarin kullanimina baslandiktan sonra 6nceden
varolan barkodlar 1D (tek boyutlu) olarak nitelendirilmistir.

2D barkodlar(Resim 6.4) daha fazla bilginin sigdinlabilmesi i¢in ¢izgiler yerine kare
hiicreleri iceren iki boyutlu matrix kodlardir. Ornek olarak PDF417, Aztec Code ve Data Matrix
alfabeleri verilebilir.

Icice kodlar iki boyutlu ve tek boyutlu kodlarm karisimidir, ve geleneksel tek boyutlu
sembolojiyi birden fazla satir igerecek sekilde bir cerceve iginde yeniden boyutlandirir.

Barkodlar ic¢in kullanilan donamimlar, barkod yazicilar (barcode printers) ve barkod
okuyuculardir(barcode readers)(Resim 6.4). Barkod laser ve nokta vuruslu yazicilar ile
basilabilmekle birlikte, genelde etiket formlarma basildigindan, yaygin olarak kullanilan yazici
tipi barkod etiket yazicilaridir.

Barkod etiket yazicilar ile 1siya duyarhh kagitlara (termal kagit) termal olarak, kuse
kagitlaratermal transfer olarak baski yapilir. Termal baskida yazic1 kafasindaki dot’lar ile 1s1
tatbik edilir, ve yakma sureti ile termal kagit iizerinde grafikler olusturulur. Termal transferde
ise yine yazic1 kafasindaki dotlar ile kullanilan karbon seritlerdeki (ribbon) karbonkagida
aktarilir. Termal etiketler 1s1ya duyarli olup kisa siireli kullanilan etiketlerdir. Termal transfer
etiketler daha uzun omiirliidiir. Baskinin hassasiyetini yazici kafasindaki dot sayis1 belirler. Dot
Sayis1 203, 300 ve 600 olabilir. Barkod yazicilarin diger onemli 6zelligiolan kafa genisligi,
basilacak etiketin genisligini belirler. Kullanilan kafa geniglikleri 2, 4, 6, 8 in¢ olup en yaygin
kullanilan 4 in¢ (10,16 cm) genisliktir.

Barkodlarin okunmasi icin kullanilan donamimlar barkod okuyucu/tarayicilardir (barcode
reader / scanner). Barkod okuyucular; ayr1 bir donanim olarak bilgisayar, yazarkasa ve forklift
terminallerine bagh olarak calistign gibi, el terminallerinin {izerinde biitiinlesik olarak
kullanilabilir. 1D ve 2D olarak okuma yapabilirler. 2D okuyucular kare kodlara ilave olarak tiim
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1D barkodlar1 okuyabilirler. Barkod okuyucularin en 6nemli 6zellikleri okuyabilecegi barkod
genisligi ve okuma mesafesidir.

Barkodlarin saglik sektoriinde hastalarin giivenligine doniik kullanimmi konu alan bir
calisma, Lojistik Dernegi LODER’in yaymladigiLojistik dergisinden okunabilir (Yiicel, 2010).

RFID (Radio Frequency Identification)

RFID teknolojisi, bir cihazdan dogrudan (aktif RFID) veya gonderilen bir dalganin yansimasi
(pasif RFID) ile gelen elektromanyetik dalganin bir anten vasitasi ile alinip, bir yonga iizerinde
islenerek sayisal veriye doniistiiriilmesi ve istenilen ortama aktarilmasini saglar. RFID’in
caligsma sistemi Resimé6.6’da gosterilmektedir.

RFID sistemi anten baglanmis bir yongadan yapilan etiket (RFID tag) (Resim 6.4) ve antenli
bir RFID okuyucudan (reader) olusur. Okuyucu donamim elektromanyetik dalgalar yayar. Pasif
RFID etiketi, okuyucudan yayilan dalgalar1 algilar ve bunu RFID yonganin devrelerini harekete
gecirmek icin kullanir. RFID yonga bu dalgalara iizerindeki sayisal bilgiyi ekler ve okuyucuya
geri gonderir (Resim 6.6).

Aktif RFID etiketi {izerinde pil bulunmaktadir. Bir okuyucunun etki alanina girdiginde bilgiyi
dogrudan gonderir. Aktif RFID i¢in ¢ok tanidik bir 6rnek koprii ve otoyol gegislerinde kullanilan
OGS sistemidir.

pil
(active tag) anten

gelen 7
sinyal

decoder.

7 donen RFID cip

RF TAG

dis cerceve

anten RFID Nasil Cahsir ?

Resim 6.6:RFID'nin calisma sistemi

RFID sistemleri kullanim sekline bagh olarak degisik frekans bandlarinda galigmaktadir.
Yaygin kullanmilan frekanslar; diisiik frekans LF(low frequency) (125 KHz), yiiksek
frekansHF(high frequency) (13.56 MHz) ve c¢ok yiiksek frekans UHF(ultra-high-
frequency)(860 - 960 MHz) dir. Ayrica 2.45 GHz kullanan RFIDetiketleri mevcuttur. UHF
bandinin 6nemli bir kism1 Avrupa’da GSM bandi oldugundan bu bandin biiyiik kismi Avrupa’da
kullanilamamaktadir.

RFID etiketlerindeki yongalar 3 ¢esittir: Sadece okunabilen, hem okunup hem yazilabilen,
bir kez yazilip bir ¢cok kez okunabilen (WORM - Write Once Read Many). Yazilabilme ozelligi
olan etiketlere, okuyucu kapsam alanindayken yeni bilgi eklenebilir ya da bilgilerdegistirebilir.
Bu etiketlerdeki seri numaralar: degistirilemez.
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Uygulama ve RFID tedarikgisine gore degismekle birlikte, tipik olarak RFID etiketi 2 KB'tan
(2048) fazla bilgi alamaz. Ancak iizerinde bulundugu nesne hakkinda temel bilgileri kaydetmek
i¢in yeterlidir. Sirketler genelde 96 bit seri numarasi alabilen basit etiketler kullanirlar.

RFID uygulamalarmn maliyet analizi ile ilgili bir cahsma Lojistik dergisinde yaymlanmigtir
(Baysan ve Kilic, 2011). Ulkemizde Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde RFID konusunda
aragtirma yapan bir arastirma merkezi bulunmaktadir.

INTERNET g
www.rfid.itu.edu.tr

Gelecekte ne olacak?

OT/VT teknolojileri ile ilgili yanlhis anlagilan konularin basinda RFID’nin yeni bir teknoloji
oldugu ve diger teknolojilerin yerini alacag diisiincesidir. Onceliklebelirtilmelidir ki RFID 1970
lerden beri cesitli formlarda kullanilan bir teknolojidir. Ancak ilk yillarda 6zel projeler igin
iiretilmis ve kullanilmistir. Yaygin kullanilma diisiincesi 6zellikle diinyanin en biiyiik parakende
zinciri olan Walmart tarafindan tedarik lojistiginde yogun kullanimi ve EPC2 standardinin
kabulii sonrasma denk gelir. RFID’nin yayginlasamamasinin en 6énemli nedeni standartlarin
yetersizligidir. Yaygin kullanimi hedeflenen UHF teknolojisi yeni sayilabilecek bir teknolojidir
ve bu sebeple standartlar heniiz yeni oturmaktadir. Diger bir neden de maliyettir.

Barkod ve RFIDfarkli ozelliklere sahip olup, her ikisinin de avantaj ve dezavantajlari
mevcuttur. Oncelikle, barkodlar okunurken barkod yiizeyi barkod okuyucunun goriis alani
icinde olmalidir. Kullanicilar tarayiciy1 barkod yoniinde tutarak okutmak zorundadir. RFID
etiketi ise bir giyim, kutu veya cihazin iginde iken menzil iginde olmak kaydiyla her yonden
okunabilir. Barkod etiketi kazara cizilir veya hasarlanirsa okumak imkansiz hale gelir. Benzer
sekilde RFID etiketinde yonga-anten baglantis1 koparsa okuma yapilamayacaktir. Diger bir
konu barkodlar tekil olarak {iriin, iiretim tarihi, {ireticiyi tamimlar, iiriin hakkinda toplu bilgi
vermezler. RFID etiketleri tiim bu isteklere cevap verebilir. 2D barkodlar bu dezavantaji
gidermistir. Radyo dalgalar1 cok yiiksek frekanslarda metalde seker, ve sivilar tarafindan emilir.
Bu durum, metal veya yiiksek siv1 igeren iiriinlerin takibinde problem yaratir.

Uzun bir slire daha RFID'nin barkod teknolojisinin yerini tamamen almasimiimkiin
goriinmemektedir. Barkodlar verimli ve ucuz olduklan iginbircok alanda kullanilmaya devam
edilecektir.

GS1 Tiirkiye

Ticaretin ulusal smirlar asip uluslararasi boyutlara ulagmasi, iiriin taleplerinde dalgalanmalarin
artmasi ve miisteri beklentilerinin yiikselmesi, tedarik zinciri verimliliginin arttirilmasi igin yeni
coziimler {iiretilmesi ihtiyacim1 dogurmustur. Ticaretteki bu degisimler dogrultusunda 1974
yilinda 12 iilkeden iireticilerin ve dagitimeilarin katilimiyla Avrupa'daki tirtinlerin tanimlanmasi
i¢in standart olusturma calismalar1 baglamis ve bu ¢alismalarin sonucunda 1977 yilinda Briiksel
merkezli "European Article Numbering (EAN)" (Avrupa Mal Numaralama Orgiitii)
kurulmustur.

EAN"1n temel gorevi, etkin tedarik zinciri yonetimini saglamak amaciyla iiriin, hizmet, tasima
birimi ve demirbaglar1 tamimlayabilecek, her sektére uygun uluslararasi standartlar
gelistirmektir.EAN'a iiye yerel numaralandirma organizasyonlari, uluslararasi standartlar kendi
bolgelerinde uygulama ve gelistirmekle ylikiimliidiir.

Zamanla {iiye profili Avrupa'yi asip tim diinyaya yayilan EAN, 1992 yilinda EAN
International adim1 almistir. 2000'1i yillara gelindiginde ise Uluslararas1 EAN
Organizasyonu'nun temel amaci tanimlama standardi olusturmanin 6tesine ge¢mis daha biiyiik
hedefler ortaya konmustur.

Ureticilerle miisteriler arasindaki iletisimi daha hizh ve verimli bir hale getirme, iiriinlerin
tedarik zinciri siirecinde takibini saglama amacli GDSN (Global Data Synchronization Network),
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RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama), izlenebilirlik gibi projeler gelistirilmistir. EAN
International'in sadece tanimlama standardi olusturan bir organizasyon goriiniimiinden ¢tkmig
olmasi sonucunda EAN International ad1 2005 yil1 baginda GS1 olarak degismistir.

Bugiin, GS1'in 103 iilkeyi temsilen 101 iiye organizasyonu bulunmaktadir.GS1 Tiirkiye, 1988
yilinda “Milli Mal Numaralandirma Merkezi” adiyla, Tiirkiye'de iiretilen ve satisa sunulan ticari
iiriinlerin, ulusal ve uluslararasi ticarette, herhangi bir sorun ile karsilasmadan taninmasini ve
izlenebilmesini saglamak iizere, 6zel sektoriin Tiirkiye'deki en iist diizeydeki yasal temsilcisi
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) biinyesinde kurulmus ve EAN'a iiye olmustur.

EAN isminin GS1 olarak degismesiyle beraber Mart 2005 tarihinde "Milli Mal Numaralama
Merkezi” ad1 “GS1 Tiirkiye” olarak degismistir. GS1 Tiirkiye, halen 15.000 iiyesiyle Tiirkiye'deki
iiretici, dagitic1 ve satic1 firmalarin GS1 Sistemine iiye olmasini ve boylece tiim diinyada
taninmasimi saglamakta, bu firmalarin uygulamalarim kolaylastirmak ve firmalara destek
saglamak amaciyla Tiirkiye'ye 6zel diizenlemeler yapmaktadir.

e 1]
www.gs1.tobb.org.tr

LOJISTIK BiLGIi SISTEMLERI

Lojistik Bilgi Sistemleri(Resim 6.7), tedarik zincirilizerinde yer alan sirketlerin her birinin kendi
planlama veya operasyonel ihtiyaclarini kargilayan, sirket icinde ve/veya disindaki diger iligkili
sistemler ile entegre calisabilen yazilim sistemleridir.Burada entegrasyon olarak tanimlanan
iligki, bilgi sistemleri arasindaki bilgi ve belge akis fonksiyonudur.Firmalar, ¢ogu kez bu yazilim
sistemlerini ayr1 ayr1 satin alip kullanmak yerine hepsini ya da ¢ogunu modiiller olarak igeren
entegre Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) yazilimlar1 kullanirlar.
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Resim 6.7: Lojistik Bilgi Sistemleri’nin haritas1 (Kaynak: warehows.org)

Lojistik Bilgi Sistemleri, temel olarak Stratejik Planlama Sistemleri ve Operasyonel Bilgi
Sistemleri'ni, ve bunlarin disinda diger sistemleri kapsar. Bu iki ana gruptaki sistemler ve
onlarin altinda simiflandirilabilecek sistemlerbir harita olarak Resim 6.9’da verilmis olup bu

bolumde anlatilacaktir.
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Stratejik Planlama Sistemleri faaliyetlerin modellenmesi ve tasarimi icin kullanilan
sistemlerdir. Bu sistemler, yeni bir sistemin olugturulmasi i¢in bir kereye mahsus kullanildig
gibi (Optimum AgJ Tasarimi), meydana gelen degisikliklerde sistemin revizyonu (Optimum
Dagitun Planlama, Talep Planlama) veya periyodik olarak gozden gegirme (Talep Planlama,
Stok Optimizasyonu) amaclar ile kullanilirlar.

Operasyonel Bilgi Sistemlerti ise yiiriitiilen faaliyetlerinyonetimi, denetimi ve raporlanmasi
igin kullanilan sistemlerdir. Genel olarak operasyonel fonksiyonlar; (i) Satinalma siireclerinin
yonetildigi Tedarik Yonetimi, (ii) elde bulunan tiim stoklarin konsolide olarak yonetimi(Stok
Yonetimi), (iii) Satis faaliyetleri sonrasinda alinan satig siparigleri ve bunlarin dagitimi
faaliyetleri icin Satis/Dagitum Yonetimi, (iv) Depolardaki tiim ellecleme faaliyetleri ve stok
hareketlerinin yonetildigi Depo Yénetimi, (v) Sevkiyat planlarina uygun araclarin temin ve
atama iglemleri icin Nakliye Yonetimi, ve (vi) Depolarda islem goren sipariglerin sevkiyatinin
planlanmasi i¢in Yiik/Arag¢ Planlama olarak tanimlanir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Planlama | Uygulama | Kontrol

L S

Tedarikeiler Ureticiler
| * :::,,:., * B

Tedarik (Inbound) Uretim Lojistigi Dagitim (Outbound)
Lojistigi Lojistigi

Resim 6.8: Tedarik Zinciri

Optimum Ag Tasanmi Optimum Dagitim Planlama
Stratejik
Planlama
Talep Planlama Stok Optimizasyonu
Tedarik Yonetimi
Operasyon Depo Yénetimi

Nakliye Yonetimi

Resim 6.9:Lojistik Bilgi Sistemleri
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Stratejik Planlama Sistemleri

Optimum Ag Tasaruvmi(Optimum Network Design)

Optimum Ag Tasarim (Optimum Network Design) yazilhimlarinin amaci, bir lojistik aginin
(tedarik zincirinin) stratejik seviyede optimum (en iyi) tasarimini yapmaktir. Bu seviyedeki
kararlar diger seviylerdeki tiim kararlara girdi tegkil ettiginden optimum ag tasarimi tiim lojistik
kararlar arasinda en 6nemli olanidir. Optimum Ag Tasarimi i¢in kullanilan yontemler, Endiistri
Miihendisligi disiplini altinda yer alan ve Yéneylem Arastirmasi(Operations Research) adi
verilen, matematiksel ve islemsel yontemler gelistiren bilim dalinin konusuna girer. Pratikte, ag
tasarimiPlanL.M, Supply Chain Guru, IBM ILOG LogicNet Plus XE, Ortec Boss, Insight SAILS
gibi 6zellesmis optimizasyon bazli yazilimlar ile gergeklestirilir.

INTERNET
www.solvoyo.com, llamasoft.com/products/supply-chain-guru/,

ibm.co/tU36yH, www.ortec.com/Turkey, www.insight-mss.com/_products/_sails/

Bu yazilimlar, lojistik aginda yer alan ve alma potansiyeli bulunan, ve iiretim, dagitim ve
satista kullanilan tiim tesis ve magazalarin lokasyonlarini, bunlar arasindaki mesafeleri, tasima
maliyetlerini, talep miktarlarini, kapasite kisitlarini, ve diger pek ¢ok veriyi girdi olarak alir.
Sonug olarak ise nerelere hangi tesislerin kurulacagini, hangi kapasitede kurulacagim ve
igletilecegini, ne tiir tagimacilik sistemleri kullanilacagini, ve yillik hacim olarak hangi noktalar
arasinda ne kadar akis olacagini belirler.

Optimum Ag Tasarimr’na bu béliimde iki 6rnekverilecektir.

Ik 6rnek olarak, Resim 6.10’da, Istanbul ilindeki itfaiye istasyonlarmm optimum (en
iyi)yerlesimi ile ilgili bir arastirma projesinin sonuglar1 gosterilmektedir (Catay, 2011). Siyah
noktalar itfaiye istasyonlar igin optimum ag tasarimi sonucunda 6nerilen yerlesim noktarlarini
gostermektedir. Sonuclar1 resmedilen model, 120 itfaiye istasyonunun kuruldugu bir senaryoyu
konu almaktadir.

KARADENIZ
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Resim 6.10:0ptimum Ag Tasarimina 6rnek olarak istanbul’da Itfaiye istasyonlarinin yerlesimi icin 6nerilen noktalar
(Kaynak:Catay,2011)

ikinci 6rnek olarak, Resim 6.11°de, bir icecek firmasmin Tiirkiye sathindaki tedarik zinciri ag1
planlanmig ve resmedilmistir.Hizl1 tiiketim sektoriinden verilen bu 6rnekte mor iiggenler
potansiyel {iretim noktalarini, yesil kareler potansiyel dagitim merkezlerini, mavi daireler ise
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firmanin nihai miisterilerini (perakendeciler) gostermektedir. Potansiyel iiretim tesislerinden
birinin ve potansiyel dagitim merkezlerinden birinin optimum ag tasariminda yer almadig, yani
firma tarafindan agilmamasi gerektigi resimde goriilebilir. Sar1 ¢izgiler, tedarik zincirindeki
noktalar arasindaki akiglar1 gostermekte olup ¢izgi kalinlhiklar1 o iki nokta arasindaki akisin
hacmi ile orantil gizilmistir.

Bu ikinci 6rnek, sadece Optimum Ag Tasarimina degil, ayni zamanda Optimum Dagitim
Planlama’ya da bir Ornek olarak diisiiniilebilir, zira sadece agda yer alacak noktalar
belirlenmemis, ayrica hangi noktalara nerelerden ne miktarlarda dagitim yapilacagi da
belirlenmigtir.

Resim 6.11:Optimum Ag Tasarimi ve Optimum Dagitim Planlama’ya 6rnek olarak bir igecek tedarik zincirinin tasarim
onerisi (Kaynak:dijitalis.com)

[1g# OptimizationFlowi
[0 simulationFlowl

3 Stores
Esri World Map

D H
[y DCs g
) Stores e
[0 Link1 %

-

Layer Propettiss.

Shipment Type [All Routes '
Show detailed road routes

Select Al
5| DC_Hartford_CT_TRUCK_HARTFORD_CT_66 -
5 DC_Hartford_CT_TRUCK_HARTFORD_CT_67
& DC_Hartford_CT_TRUCK_HARTFORD_CT_68
| DC_Hartford_CT_TRUCK_HARTFORD_CT_E9
[ DC_Hartford_CT_TRUCK_HARTFORD_CT_70 m
| DC_Hartford_CT_TRUCK_HARTFORD_CT_T1 -
4 m ] »

Show routes one at a time
Presentation

[ Hover your mouse over an object | (45.13,-76.01)
Resim 6.12: Optimum Dagitim Planlama’ya 6rnek olarak ABD’den bir rota planlama 6rnegi (Kaynak: dijitalis.com)

Optimum Dagitim Planlama(Optimum Distribution & Planning)

Optimum Dagitim Planlama (Optimum Distribution & Planning) yazihimlar1 {riinlerin
ulastirilacaklar1 noktalara hangi yollarla ve rotalarla ulastirilacagini planlar. Burada da yine
optimizasyon bazh yazihmlar kullanilir.
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Optimum Dagitim Planlama yazilimlarina bir 6rnek Resim 6.12°de verilmektedir. A.B.D.’deki
bir firmanin miisterilerine dagiim merkezinden gergeklestirdigi dagitimlar, dagitim
merkezinden baglayip yine dagitim merkezinde biten turlar (gizgilerden olusan sekiller)
tizerinde gergeklesmektedir. Bu resimde kirmizi kare firmanin dagitim merkezini, mavi iiggenler
ise firmanin miisterilerini temsil etmektedir.

Eger bu rotalar uzun siire (6rnegin 6 ay) boyunca kullaniliyorsa bunu Optimum Dagitim
Planlama olarak siniflandirmak dogru olur. Eger rotalar ¢ok sik (6rnegin her giin) yeniden
olusturuluyorsa bunu Nakliye Yonetimi ya da Satig/Dagitim Yonetimi'nin bir parcasi olarak
diistinmek daha uygun olur.

Tahminler

“Hareketli ortalama” tahmin igin k degerini,

“Ustel Diizgtinlestirme” tahmin yéntemi igin alfa degerini ,ve
“Agirlikli Hareketli Ortalama” tahmin yontemi icin agirliklari giriniz.
Son yontem igin girilen agirliklarin toplami 1 olmalidir.

Parametreler

Parametreleri belirtiniz Agirlik 1:
Agirlik 2:
Agirlik 3:

alfa: 0.4 Agirlik 4:

Tamam iptal

I I )
<

Resim 6.13: Bir Talep Planlama yaziliminda, talep tahmin parametrelerinin modele girdi olarak tanimlandig: ekran
(Kaynak: Edes ve Kinayyigit, 2007)



Talep Tahmin Soungclari

Uriin No Tah‘mln Yontemi O-rrtzll‘anr::g E‘I?lalllzn
1 | Hareketli ortalama 99.0008
2 | Hareketli ortalama 83.5415
3 | Hareketli ortalama 68.7434
4 | Hareketli ortalama 80.7681
5 | Hareketli ortalama 88.6423
6 | Hareketli ortalama 39.7246
7 | Adirlikh Hareketli Ortalama 3.4024
8 | Hareketli ortalama 61.4612
9 | Adirlikli Hareketli Ortalama 5.4972

10 | Hareketli ortalama 79.1537
11 | Hareketli ortalama 45.5000
12 | Adirhkh Hareketli Ortalama 4.8472
13 | Ustel diizgiinlestirme 20.4731
14 | Hareketli ortalama 85.4167
15 | Hareketli ortalama 12.5412
16 | Ustel diizgiinlestirme 31.4384
17 | Hareketli ortalama 91.7536
18 | Hareketli ortalama 93.4138
19 | Haraketli ortalama 92.6721

Standart Sapma

6.4573
7.1083
3.8913
9.5483
8.7423
4.1509
1.3457
9.7368
1.4385
4.6271
5.4631
2.5986
5.8726
5.9137
1.8558
5.7842
13.4862
5.7562
5.0456

[ Gegmig Verileri Dosyadan Oku ]

Raporu Kapat

[ Geri ] [ Sonraki Rapor

Resim 6.14: Bir Talep Planlama yaziliminda, hesaplanan talep tahminlerinin raporlandig: ekran (Kaynak: Edes ve

Kinayyigit, 2007)

Talep Planlama (Demand Planning)

Talep Planlama (Demand Planning) sistemlerinin temel fonksiyonu gecmis talep verilerini
kullanarak, gelecege yonelik talep tahminlerini yonetmektir. Bu talep tahminleri her bir iiriin-
miisteri ikilisi i¢in olabilecegi gibi, {iriin veya miisteri kiimeleri i¢in topluca da yiiriitiilebilir. Bu
tiir sistemlerde gegmis donem satis bilgileri, {irtin ve miisteri ile ilgili bilgiler, satiglar etkiledigi
diisiiniilen faktorlerin listesi ve tarihsel degerleri, ve gerceklestirilecek tahminlerde hata paymin
en fazla ne kadar olacag sisteme girdi olarak verilir. Sistemin sunacag1 sonuglarin basinda talep
tahminleri gelmekle beraber, bu tahminlerin giiven araliklari, yeni kavrayislart destekleyen
grafikler, ve tahmin edilen degerlerin gerceklesen degerlerle karsilagtirmasi da sunulur.

“Stirekli Takip” Stok Politikasi

p (siparig
L (teslim

Ortalama

Raporu Kapat

Uriin No

K (siparig maliyeti)

i (faiz orani %)

h (elde tutma maliyeti)
c (degisken maliyet)

karsilayamama maliyeti )
suiresi)

Tahmin Edilen Talep (Haftalik)

Talep

Talep Tahmininin Standart Sapmasi
Teslim Siresindeki Ortalama Talep
Teslim Siresindeki Talebin Standart Sapmasi

Optimal Stok Politikasi
Q (siparis miktarr)
1-F(z)

F(z)

z

s (emniyet stogu)

L(z)

n(s)

1

4.0000
0.0014
0.0254
22.0000
1.0000
2.0000

100.9753
2.4526
201.7435
3.1245

168.1974
0.0475
0.9524
1.7668

207.4562
0.0197
0.0649

Uriin No

K (siparis maliyeti)

i (faiz orani %)

h (elde tutma maliyeti)

c (degisken maliyet)

p (siparis karsilayamama maliyeti )
L (teslim siiresi)

Tahmin Edilen Talep (Haftalik)
Ortalama Talep

Talep Tahmininin Standart Sapmasi
Teslim Suresindeki Ortalama Talep
Teslim Suresindeki Talebin Standart Sapmasi

Optimal Stok Politikasi
Q (siparis miktarr)
1-F(2)

F(z)

z

s (emniyet stogu)

L(z)

n(s)

2

3.0000
0.0012
0.0341
24.000
1.0000
4.0000

99.4865
3.8964
397.5431
7.8729

138.2456
0.0438
0.9578
1.7241

411.5863
0.0187
0.1449

Resim 6.15: Bir Stok Optimizasyonu yazihminda, “Siirekli Takip” stok politikas i¢in hesaplanan optimal stok politikasi

(Kaynak: Edes ve Kinayyigit, 2007)
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“Periyodik Takip” Stok Politikasi

Optimal Stok Politikasi

Uriin No Optimal Q (siparis miktari) Optimal s (emniyet stogu)
1 169.9521 378.4561
2 163.6844 576.1274
3 162.4516 432.5722
3 115.8876 256.1567
5 197.6664 577.4134
6 140.7843 618.2357
7 49.4347 66.4024
8 129.3789 220.4796
9 49.1456 85.1456
10 114.2798 277.9943 [ Geri ] [ Raporu Kapat ]

Resim 6.16: Bir Stok Optimizasyonu yaziliminda, “Periyodik Takip” stok politikasi igin hesaplanan optimal stok
politikasi (Kaynak: Edes ve Kinayyigit, 2007)

Resim 6.13 ve 6.14'te bir Talep Planlama yazihmindan oOrnek ekran goriintiileri
sunulmaktadir. Resim 6.13’te, talep tahmini icin gerekli parametrelerin kullanic1 tarafindan
tanimlanmasi istenmekte, Resim 6.14’te ise liretilen talep tahminleri raporlanmaktadir.

Stok Optimizasyonu (Inventory Optimization)

Stok Optimizasyonu (Inverntory Optimization) yazilimlari, depolarda her bir iiriin icin tutulan
giivenlik stogu ve siparis adedi degerlerinin optimum (en iyi) degerlerinin hesaplanmasini hedef
alir. Bu stok miktarlar ve siparis adetleri, miisterilere sunulmasi planlanan servis kalitesine
(0rnegin, zamaninda yapilan teslimlerin orani) bagl olarak hesaplanir. Stoklarda c¢ok yiiksek
miktarda iiriin tutulmasi servis kalitesini arttirmakla beraber stoga baglanan finansal kaynaklar
kabul edilemeyecek kadar fazla olabilir. Ote yandan, cok az stok tutarak stok tutma maliyetlerini
azaltmaya calismak servis kalitesinde diisiise yol acabilir. Onemli olan, miisteri tarafindan
istenilen, firma tarafindan hedeflenen, veya s6zlesmede yer alan servis kalitesini en az maliyetle
saglayabilmektir. Stok optimizasyonu yazilimlar1 sadece bir tek depo igin degil, bir tedarik
zinciri boyunca yer alan ¢ok katmanli depolardaki stok miktarlarmin kombine bir bicimde
topluca hesaplanmasini da icerebilir.

Resim 6.15 ve 6.16’da bir Stok Optimizasyonu yazilimi tarafindan iiretilen optimal stok
politikalan ile ilgili raporlar sunulmaktadir. Her iki resimde de, herbir iiriin i¢in hesaplanan
optimal siparis miktarn (siparis adedi) ve emniyet stogu degerleri ve ilgili diger bilgiler
raporlanmaktadir. Gergek hayat uygulamalarinda, 6zellikle ¢ok fazla sayida {iriin stoklanan
depolarda, bu sekilde otomatik olarak hesaplanan kararlar verimliligi onemli oOlgiide
arttirmaktadir. Bununla beraber pratikte ¢ogu kez, ozellikle kritik 6nem tasiyan iriinler igin,
otomatik hesaplanan degerler planlama pozisyonundaki firma caligsanlar1 tarafindan revize
edilerek uygulamaya konulur.

Operasyonel Bilgi Sistemleri

Isletmelerin biinyesinde icra edilen (i) Tedarik ve Envanter Yonetimi, (ii) Uretim Planlama ve
Kontrolu (varsa), (iii) Pazarlama, Satis ve Dagitim Yonetimi, (iv) Finans ve Maliyet Yonetimi ve
(v) Insan Kaynaklar1 (IK) Yonetimi fonksiyonlar1 Kurumsal Kaynak Planlama - KKP
(Enterprise Resource Planning)yazihmlari ile yonetilir. isletmelerde yaygin olarak kullanilan
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KKP yazilimlar arasinda SAP ERP, Oracle Applications, IFS, Microsoft Dynamics NAV, IAS,
Logo Unity, Netsis ERP yer almaktadir.

Genis kapsamli pazarlama ve satis islemleri KKP yerine Miisteri Iliskileri Yonetimi
(Customer Relationship Management - CRM) yazilhmlan ile yonetilmektedir. Bugiin yaygin
olarak kullanilan CRM yazilimlararasinda SAP CRM, Salesforce.com ve Microsoft Dynamics
CRM yer almaktadir.

KKP icinde yer alan lojistik modiilleri ise Tedarik YoOnetimi, Stok YoOnetimi,
Satig/Siparig/Dagitim Yonetimi, ve Depo Yonetimi'dir. Depo Yonetimi i¢in KKP modiilleri
yerine tipik olarak bu amagcla yazilmig kapsamhi Depo Yonetim Sistemleri (WMS), KKP ile
entegre olarak kullanilmaktadr.

Tedarik Yonetimi (Supply Management)

Tedarik Yonetimi (Supply Management) yazilimlari, tedarikgilerden gelen iiriinlerin
zamaninda, dogru miktarlarda, ve istenen noktalara teslimini hedefler. Bu yazilimlarda,
tedarikgilerin (iiriin saglayicilarin) gegmis teslimatlarmin tarihsel verileri tutularak performans
Olciimii ve tedarik zincirine doniik planlamalar gerceklestirilir. Resim 6.17 ve 6.18’de bir KKP
yaziliminin Tedarik Yonetimi Modiilii'nden 6rnek ekran goriintiileri sunulmaktadir.

Stok Yonetimi (Inventory Management)

Stok Yonetimi (Inventory Management) yazilimlari, operasyonel seviyede stoklarin takibini,
planlamasini, ve yonetimini saglar. Bu yazilimlar, stok planlama yazilimlarinin belirledigi
optimum stok seviyelerini ve siparis adetlerini girdi olarak kabul eder ve planlanan
stratejilerden sapmalar gerceklestiginde gerekli adimlarin atilmasini saglar. Bu yazilimlarin
sundugu fonksiyonlarin bazilar1 sunlardir: Talep tahminlerindeki degisikliklerin stok
planlamasina yansitilmasi, stok miktarlarinin dinamik olarak zaman iginde takibi ve grafiksel
gosterimi, emniyet stok seviyesinin altina inen iiriinlerin siparig bilgisinin kullanicilara
sunulmasi, vb. Resim 6.19 ve 6.20’da bir KKP yaziliminin Stok Yonetimi Modiilii'nden 6rnek
ekran goriintiileri sunulmaktadir.

Satis/Dagitim Yonetimi

Satis/Dagitim Yonetimi (Sales and Distribution Management) yazilimlarinin amaci,
operasyonel seviyede sipariglerin karsilanmasi ve buna doniik dagitimin en verimli ve en yiiksek
servis kalitesiyle gerceklestirilmesidir. Bu yazilimlar dagitimla ilgili stratejik kararlar1 daha 6nce
bahsedilen Optimum Dagitim Planlama yazilimlarindan (ya da yazihim modiillerinden)
okuyarak stratejik planlara uygun operasyonel faaliyetleri yonetir. Bu yazilimlarin 6nemli bir
fonksiyonu, hangi fabrikadan hangi depoya, hangi depodan hangi miisteriye, hangi {iriinden, ne
kadar ve ne zaman gonderileceginin planlanmasi ve bu planin isleyip islemediginin takibidir.
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Resim 6.17: e-MOR KKP yazilhiminin Tedarik Yonetimi Modiilii'nde, tedarikgi islemleri ve bir tedarikgi icin tutulan temel
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Resim 6.18: e-MOR KKP yaziliminin Tedarik Yonetimi Modiilii'nde, bir tedarik¢iden alinacak iiriin ve hizmetlerin
listelendigi ekran 6rnegi (Kaynak: aqvilasoftware.com)
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Resim 6.19: e-MOR KKP yaziliminin Stok Yonetimi Modiili'nde, stok islemleri ve bir iiriine ait temel stok parametreleri

(Kaynak: agvilasoftware.com)
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Resim 6.20: e-MOR KKP yazihminin Stok Yonetimi Modiilii'nde, bir iiriine ait temel stok parametrelerine yakindan

bakis (Kaynak: agvilasoftware.com)

Depo Yonetimi (Warehouse Management)

Herhangi bir depodaki tiim bilgilerin tutuldugu ve tiim siireclerin elektronik olarak yonetildigi
yazilimlara Depo Yonetim Sistemi - DYS (Warehouse Management System - WMS) adi
verilmektedir.DYS, depo/dagitim Merkezlerindeki mevcut stogu, depolama kaynaklarini,
ellecleme ekipmanlarini, insan kaynaklarimi ve bilgisayar sistemlerini biitiinlestirerek siireclerin
gercek zamanlh ve kuralli olarak dogru ve verimli sekilde kontrol edilmesi ve yonetilmesini
saglar. Resim 6.21 ve 6.22’de Mantis Logistics Vision Depo Yonetimi Yazilimi’'ndan 6rnek ekran

goriintiileri sunulmaktadr.
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DYS icindeki fonksiyonlar genel bir 6ncelik siralamasi ile (1) Stok Dogrulugu, (2) Kaynak
Yonetimi/Tasarrufu, (3) Insan Bagimlihgmin Azaltilmasi, (4) Performans Olciimleme, (5)
Operasyonel Raporlama, ve (6) Katma Degerli Hizmetlerin Yonetimi'dir. Unite 5'te anlatildig:
iizere, DYS yazilimlar su bilgileri ve diger pek ¢ok bilgiyi saklamaya ve takibe olanak tanir:
Calisanlarin bilgileri ve performans olclimleri, depoda yer alan iiriinler, iiriinlerin 6zellikleri,
deponun hizmet sundugu miisteriler, miisterilerin ozellikleri, depodaki biitiin konumlarm,
gozlerin, bolgelerin listesi ve ozellikleri, gerceklesen tiim sipariglerin igerikleri, siparislerdeki
hangi kalemlerin (satirlarin) ne o6lgiide sevk edilebildigi, iadeler, yapilan tiim mal kabuller,
raflama islemleri, siparis toplama listeleri, paket bilgileri ve diger sevkiyat bilgileri. Endiistride
DYS yazihimlarnt KKP yazilimlarinin bir parcast ya da modiilii olarak kullanilabilecegi gibi,
Mantis Logistics Vision, Manhattan WMS gibi depo yonetimini en ince ayrintisina kadar titizce
ele alip yiiriiten yazilimlar da mevcuttur.

INTERNET g
- www.mantis-international.com, bit.ly/z1cfjA

DYS sistemleri ile ilgili en 6nemli kavram kargasas1 (6zellikle DYS/WMS modiilii olmayan)
KKP yazihmlarindaki Stok Yonetimi modiilleri ile karsilastirilip gerekli olup olmadiginin
tartisilmasidir. Bu sebeple bu béliimde DYS ve KKP yazihmlarmin bir karsilastirmasi
sunulacaktir. Anlatilan karsilastirma, 6zet olarak Tablo 6.2’de verilmistir.

DYS ve KKP yazilimlarmin ortak paydasi ve birincil hedefi stok yonetimidir. Bununla birlikte
stok yonetimindeki parametreler her iki sistemi birlikte kullanimini zorunlu kilar.

Stogun miktarl, KKP de iiriin bazinda ve sistemdeki tiim depolar igin ayr1 ayr1 konsolide
olarak tutulurken, DYS de verilen bir depo igin stok ambalaj bazinda detayh olarak (palet, koli,
paket vb.) tutulur. Ayn1 zamanda DYS iginde herbir ambalajin adresi yonetilir ve kaynaklar
yonlendirilir. KKP icinde bu 6zellik sabit adresli basit depo uygulamalar1 disinda miimkiin
degildir.

Stok rotasyonu icin FIFO (sisteme ilk giren ilk cikar), FEFO (kullanim tarihi ilk olan
sistemden ilk ¢ikar) kurallar1 DYS tarafindan ambalaj bazinda kolaylikla yonetilirken KKP’de
bunun yonetimi miimkiin degildir. Stogun durumu (statiisii), sevkedilebilir (serbest) stok, kalite
kontrolde onay bekleyen stok, hasarli stok, miisteri/siparis bazinda bloke stok gibi durumlar
DYS’de kolaylikla yonetilebilirken, KKP iizerinde bu kavramlar yaratilan sanal depo stoklar ve
transferleri olarak islem goriirler. Stoklarin lot/parti/batch bazinda takip edilmesi DYS de
ambalaj detayinda kolaylikla yiiriitiilebilir. KKP’lerde ise bu ancak konsolide olarak takip
edilebilir.

Eger transit stok hareketleri yapilmasi gerekiyor ise, 6rnegin bir tedarik¢iden alinan mal
dogrudan miisteriye sevk edilecek ise, bunun depo giris c¢ikis hareketi DYS iizerinden
yaratilamaz. DYS fiziki olmayan hicbir hareketi yapamaz. Bu islem KKP Stok YoOnetimi
modiiliinde belge ile yapilabilir.

Stok yonetiminde diger 6nemli bir parametre stogun bedelidir. DYS stogun mali kayitlarini
icermez be nedenle maliyeti kapsamaz. Bu islemler KKP Stok Yonetim modiilleri tarafindan
yonetilir.

Tablo 6.2: DYS ve KKP yazihmlarinin karsilastirilmasi

Stok Bilgisi DYS KKP
Stok Miktar Detayl Konsolide
Stok Durumu Detayl1 Ayr1 Depo
Lot/Batch/Parti Evet Miimkiin
Stok Rotasyonu Evet Hayr
Stok Adresi Evet Hayr
Sanal Hareket Hayir Evet
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Resim 6.21: Mantis Logistics Vision Depo Yonetimi Yazihmi’'nda, depodaki lokasyonlarin doluluk oranlarini gésteren
ekran goriintiisii (Kaynak: www.mantis-international.com)
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Resim 6.22: Mantis Logistics Vision Depo Yonetimi Yazilimi'nda, depoda yapilmasi gereken mevcut iglemlerin listesini
gosteren ekran goriintiisii (Kaynak: www.mantis-international.com)

Nakliye Yonetimi (Transportation Management)

Nakliye Yonetimi (Transportation Management) yazihmlari, operasyonel seviyede nakliyeye
odaklanir. Bu yazihmlar dagitimla ilgili stratejik kararlar1 daha once bahsedilen Optimum
Dagitim Planlama yazilimlarindan (yva da yazilm modiillerinden), dagitim planlarini ise
yukarida bahsedilen Satis/Dagitim Yonetimi yazihimlarindan alirlar. Bu yazihimlarin verdigi
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kararlar arasinda en Onemlisi hangi araclarin hangi iiriinleri hangi rotalar1 kullanarak
dagitacagidir.
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Resim 6.23: Oracle KKP yaziliminin Nakliye Yonetimi Modiilii'nde,yapilacak sevkiyatlarin listelendigi sadelestirilmis

ekran 6rnegi(Kaynak: www.flickr.com/photos/oracle_images/5333947501/sizes/l/in/photostream/)
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Resim 6.24. SAP KKP yazilhiminin Nakliye Yonetimi Modiilii'nde bir teslimatin planlanmasi ile ilgili ekran 6rnegi
(Kaynak: www.gbs.com.tr)

Resim 6.23te Oracle KKP yaziliminin Nakliye Yonetimi Modiilii'nden 6rnek ekran goriintiisi
sunulmaktadir. Resim 6.24’te SAP KKP yaziliminin Nakliye Yonetim Modiilii'nden 6rnek ekran
gorlintiisi  sunulmaktadir. Bu yazilimlarla ilgili 6rnek bir calisma Lojistik dergisinde
sunulmaktadir (Orduhan, 2011).

26



EUTU TiPLERI

ruTU_TiPi 1 50 50 100
EUTU_Tipl 2 40 40 120
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¢6zUM (RUTULARZ YERLES M)

Siparig FKodu : 12345
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Sevkiyat Eodu : 20120224164500001
Arag Plaka : 34-GE-33

Siparig Saati : 2012-02-24, 12:00
Sevkiyat Saati: 2012-02-24, 16:45

| URUN BILGILERI | FUTU YERLESIM BILGILERI |
SatirNo UrinRodu Uzunluk Geniglik Yikseklik x ¥ z FutuTipi FutuNo
1 GE1234 15 3% 23 30 o 38 1 1
2 GE4628 28 36 32 0 o 34 1 2
3 GE3211 38 26 21 o] 3z 35 4 1
39 GEZ2%28 18 29 35 o] 31 o 4 1
40 GEB347 40 11 37 0] 38 38 1 1
SONUCLAR
Fullanilan kutularin maliyeti: 8.83 TL

Fullanilan 4 kutunun kutu tipleri: 1, 4, 1, 5,

Resim 6.25: Bir siparise ait iiriinlerin hangi kutulara ne sekilde yerlestirilecegini gosteren temsili bir yiik planlama
ornegi (Kaynak: Ertek ve Kilig, 2006)

Yiik/Arag¢ Planlama

Yiik/Arag Planlama (Truck Loading) yazilimlari, sevkiyat1 yapilacak iirtinlerin nakliye aracinin
iginde (6rnegin kamyonun konteyneri veya bir tirin treyleri) ne sekilde yerlestirilecegini planlar.
Bu plan yapilirken yerlestirilecek iiriinlerin paket boyutlari, agirhgi, kirilganhk o6zellikleri, ve
rota iizerinde hangi sirayla bosaltilacag1 son derece 6nemlidir. Bu {i¢ boyutlu planlama problemi
bir paketin icine hangi iiriinlerin ne sekilde yerlestirilecegi sirasinda da ¢oziilmesi gereken bir
problemdir, ancak araca ylikleme nakliye performansini dogrudan etkiledigi icin bu tiir
yiik/ara¢ planlama yazihimlar 6zellikle araca yapilan yiiklemeyi konu alir. Resim 6.25’te paket
yiikleme ile ilgili olarak Yiik/Ara¢ Planlama yazilimmda ne tiir bilgilerin gosterildigi temsili
olarak gosterilmektedir.

Arag yiikleme konusunda literatiir taramasi iceren bir ¢caligsma Lojistik dergisinde yer almistir
(Dayang ve Tagkin, 2010). Bu yazihmlara 6rnek olarak CargoWiz, MaxLoad Pro, ve Load Xpert
verilebilir.

INTERNET Q
- www.softtruck.com, www.topseng.com, www.loadxpert.com

Yaygwmn Yazilim Sistemleri

Yukarida belirtilen stratejik ve operasyonel seviyedeki yazilimlar ayr1 paketler halinde, hatta
farklh yazilim firmalarindan satin alinip kullanilabilir. Ancak, ¢ok daha yaygin bir yaklasim,
yukarida belirtilen yazihimlar ya da bir kismini modiiller olarak iginde barindiran entegre
yazilim ¢oziimleridir. Kurumsal Kaynak Planlama — KKP (Enterprise Resource Planning -
ERP) yazilimlan bu tarz entegre yazilimlardir. Firmalarin pek ¢cogu yukarida tek tek anlatilan
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yazilimlar farkli yazihmlar olarak satin almak yerine, tek bir KKP yaziliminmi modiilleriyle
birlikte satin almay tercih etmektedir.

Diinyada KKP konusunda en taninan firma Almanya menseili SAP yazilhmidir. Cok yaygin iki
bagka yazilim ise A.B.D. menseili Oracle ve Microsoft Dynamics yazilimlaridir. Tiirkiye'de
gelistirilen KKP yazihimlar basta olmak iizere yaygin kullanilan KKP yazilimlarindan bazilar
asagida gruplar halinde verilmektedir.

Tiirkiye'de gelistirilen KKP yazilimlari:

INTERNET

g www.lbs.com.tr, www.netsis.com.tr, www.aqvilasoftware.com,
www.biryazilim.com, www.mikroyazilim.com.tr, www.link.com.tr,
www.minerva.com.tr, www.uyumsoft.com.tr

Yurtdisinda gelistirilen KKP yazilimlari:

INTERNET

@ www.sap.com, www.microsoft.com/dynamics/default.mspx,
www.oracle.com, www.baan.com

Acik kaynak kodlu KKP yazilimlar::

INTERNET

@ www.openbravo.com, www.adempiere.com/ADempiere_ERP,
Www.compiere.org

Tiirkiye’de gelistirilen yazilhimlarin en biiyiik iki avantaji diisiik maliyet ve yerel destektir.
Yurtdisinda gelistirilen yazilimlarin en biiyiik iki avantaji ise holding diizeyindeki operasyonlar
yonetebilecek yapida kapsamh tasarlanmis olmalar1 ve diinya c¢apmnda taniniyor olmalaridir.
Acik kaynak kodlu yazilimlarin en biiyiik avantaji satin alim maliyetlerinin olmamasi, en 6nemli
dezavantajlar ise kurmak ve siirekli olarak yonetebilmek icin son derece uzman yazilim
miihendislerine ihtiyac yaratmasidir.

KKP yazilimlarimi ve yukardaki yazilimlar secerken bazi genel 6zelliklerin bulunmasi tercih
edilir:

e Yazilimin kullanilmasinin kolay olmasi

¢ Yazilimi 6grenmenin kolay olmasi

e Farkli veritabam yapilariyla entegre calisabilmesi

e Isletim sisteminden bagimsiz calisabilmesi

e ISO 9001-2000 gibi kalite sertifikalarina sahip olmasi

e  Cok cesitli dosya bigimlerinde (6rnegin Word, Excel, HTML, Pdf, XML) raporlamaya
izin vermesi

e Tedarik zinciri ile yapilan planlar: ve verilen kararlar1 Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
yazilimlarinmi kullanarak entegre bir bigcimde harita iizerinde gosterebilmesi

Cok sayida yazilimm bulundugu ve son derece basarih tanitim kampanyalariyla tanitildig
giiniimiizde, firmalarin kendi ihtiyacglarima en uygun, en dogru yazilimlar1 segebilmesi 6nemli
bir karar problemidir. Bu karar1 destekleyen internet siteleri mevcuttur.

KKP ve Diger Yazihim Sistemleri’nin kargilastirildig: siteler:

INTERNET @
- www.vendor-showcase.com, technologyevaluation.com

Ozellestirilmis kurumsal yazilimlar gelistirmek icin veritabani yapilar1 6neren bir site:
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INTERNET Q
www.databaseanswers.com

Database Answers sitesinde yer alan ve lojistik ile ilgili olan su baglantilar ilgili veritabani
tiplerinin ve tablolarinin gelistirilmesi i¢in incelenebilir: Customers (Customers and Products),
Data Warehouse, ERP, Inventory, Logistics, Pharmaceutical Supplies, Products, Purchase
Orders, Shipping Companies, Stock Control.

Ozellestirilmis kurumsal yazilimlar gelistirmek icin veritabani yapilar1 6neren cok kapsaml
ve basarili bir kitap:

KiTAP ‘!
‘ aiiSilverston, L. (2001). The Data Model Resource Book, Vol.1,

Wiley.

Diger Sistemler

Cografi Bilgi Sistemleri — CBS (Geographic Information Systems -
GIS)

Cografi Bilgi Sistemleri— CBS (Geographic Information Systems - GIS), cografi 6zelligi olan
her tiir verinin kullanicilara kolay planlama yapacaklar sekilde sunulmasimi saglayan yazilim
sistemleridir. Bu sistemlerde cografi verilerle iligkili diger veriler de cografi bir gosterim
iizerinde sunulur. Lojistik, dogru iiriiniin dogru zamanda, dogru yere ulastirilmasini hedefler ve
bu hedeflere doniik olarak gerceklestirilen sistem tasarimlarinin ve operasyonel islemlerin
haritalar iizerinde gosterimi Onemli avantajlar getirebilir. Resim 6.10, 6.11, ve 6.12°deki
gosterimler CBS kullanilarak hazirlanmistir. Bu da, diger bilgi sistemlerinin iirettigi verilerin
CBS {izerinde gosterildigini bizlere 6gretmektedir. CBS, giinliik hayatimiza da yogun olarak
girmistir. Ornegin Google Maps servisi bir cografi bilgi sistemidir.

INTERNET Q
tr.wikipedia.org/wiki/Co%C4%9Frafi_Bilgi_ Sistemleri

INTERNET

Q maps.google.com, www.esriturkey.com.tr, www.netcad.com.tr,
www.yandex.com.tr

3-Boyutlu Tasarim Yazilimlar

3-Boyutlu Tasarim Yazilimlar (3-D Design Software), lojistik kapsaminda depolarin kavramsal
tasarimi ic¢in kullanmilir (Resim 6.26). Bu yazilimlar bir deponun ii¢ boyutlu gosterimini ve
depodaki operasyonlarin animasyonunu sunar, ancak benzetim (simulation) yapip depoyla ilgili
performans ol¢iitlerini hesaplayamaz. Resim 6.26’dabir 3-D tasarim yazilimindan bir ekran
goriintiisii verilmektedir.

INTERNET

Q demo3gd.com, bit.ly/wUomtE

29



Resim 6.26: 3-Boyutlu Tasarim Yazilimlari’'na bir 6rnek (Kaynak:dijitalis.com)

Benzetim (Simulation) Yazilimlarm

Benzetim (Simulation) yazihimlari, tasarlanacak bir tedarik zincirinin ya da bir deponun
islemsel (computational) bir modelini yazilim ortaminda gelistirmeye ve mevcut sistemin ve
alternatiflerinin performansini hesaplamaya yarar. Herhangi bir sistemin gelistirilmesine doniik
fikirlerin, o sistem halihazirda calisirken {izerinde denenmesine ¢cogu kez imkan yoktur. Bu tiir
durumlarda takip edilen benzetim modelleme siireci, su adimlardan olusur:

e Sistemin bilesenlerinin ve aralarindaki etkilesimlerin, sistemden akan nesnelerin ve
bunlarin sistemin bilesenleriyle etkilesimlerinin anlagilmasi,

e Sistemde gerceklesen islemlerin ne kadar siire aldiginin istatistiksel dagilimlar olarak
ifade edilmesi,

e Sistemin bilgisayar ortaminda bir benzetim yazilimi ile modelinin olusturulmasi,
e Modelin kosularak istatistiklerin hesaplanmasi,

e Modelin hesaplamalarimin gercek hayattaki performans degerleriyle uyustugunun
dogrulanmasi,

e Alternatif sistemlerin benzetim modellerinin gelistirilmesi, mevcut ve alternatif
sistemlerin kargilagtirilmasi.

Benzetim modelleme, bu amaca doniik olarak gelistirilmis, ve KKP yazilimlar1 biinyesinde
yer almayan benzetim yazihimlari (Arena, Simul8, Siemens Plant Simulation) araciligiyla
gerceklestirilir:

INTERNET g
- www.arenasimulation.com, www.simul8.com, bit.ly/f5kAv

Resim 6.27'te Siemens Plant Simulation yaziliminda gelistirilen bir depo benzetimi modeli
gosterilmektedir. Kusbakisi (bird’s eye view) verilen depo haritasinda koyu renk kareler dolu
raflari, tiggen iceren kareler kismen dolu raflari, beyaz kareler ise bos raflar1 gostermektedir.
Resmin alt kisminda mal kabul ve sevkiyat islemlerinin gerceklestirildigi depo kapilar1 (docks)
yer almaktadir. Malzeme ellecleme (material handling), forkliftler aracihigiyla
gerceklesmektedir.
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Resim 6.27: Benzetim(Simulasyon) yazilimlarina bir 6rnek (Kaynak:dijitalis.com)

islem Karar Belge Veri
‘ 1 Predifened
‘ i
B
Baglat Baglat Bitir Onceden

Tanimlanmig Sureg

Database

‘ Display

Hazirlik Veritabani Gecikme Gosterim

Resim 6.28: Siire¢ dokiimantasyonunda kullanilan temel bazi yapi taglari.

Siire¢c Haritas1 Yazilimlar (Flowchart Software)

Tiim lojistik faaliyetleri siirecler (processes) tizerinden gerceklesir. Bir firmanin siireclerini net
bir bigimde tanimlamis ve dokiimente etmis olmasi ve yeni biinyesine yeni kattig1 ¢calisanlariyla
bu siire¢ dokiimanlarmm paylagsmasi, o firmanin kurumsalligina o6nemli bir kanitind.
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Tanmimlanmamis, dokiimente edilmemis, performans Ol¢iitleri net olarak acikca ifade edilmemis
siirecler dogru sekilde yiiriitiilemez, gelistirilemez ve iyilestirilemez. Bu baglamda, Siireg
Haritas1 Yazimlar (Flowchart Software), siireglerdeki is akisini (workflow) tanimlamay:
kolaylastirarak son derece 6nemli faydalar saglar. Bu yazilimlar bilgisayara kurularak ¢aligtirilan
masaiistii uygulamalar1 (Microsoft Visio, SmartDraw) olabilecegi gibi bir ag tarayicisi iginden
kullanilabilen ¢evrimigi servisler (Gliffy, LucidChart, Cacoo) de olabilir.

INTERNET a
- office.microsoft.com/tr-tr/visio/, www.smartdraw.com,

www.gliffy.com, www.lucidchart.com, www.cacoo.com

Resim 6.28’de Gliffy yazihim servisi (ag tarayici icinden ¢aligsan yazilim) biinyesinde yer alan,
ve is akiglarini gsema olarak tanimlamay1 saglayan temel yapitaglarindan bazilar
gosterilmektedir. Resim 6.29’da ise, yine Gliffy kullanilarak olusturulmus bir siirec
dokiimantasyonu gosterilmektedir. Bu siireg, bir e-ticaret sitesi lizerinden verilen sipariglerin
karsilanmasi stirecidir.
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yapilir

Migteri Hizmetleri
Temsilcisi

dsteri ile iletigime’
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sipariglerin yola
cikis zamani
bildirilir

Siparig
verilen

A zamar:jl.:fontrol i Stok kontrol
) edilir edilir

Lojistik/ Nakliye firmasi ~ Mugteri Hizmetleri
Temsilcisi

Nakliye talebi

lojistik / nakliye Siparig Famr;;alep
firmasina depoya iletilir edilir
ulastinhr

=i
Urun ve fatura

gonderisi yapilir Lojistik/ Nakliye firmasi
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z?ﬁ?

Siparisgte yer alan Fatura pakete
drtinler paketlenir @ <::) iligtirilir

Fatura bilgileri
talep edilir

Resim 6.29: Bir e-ticaret sitesi iizerinden verilen sipariglerin karsilanmasi siirecinin Gliffy’de dokiimantasyonu.
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Ozet

Bilisim  Sistemleri, verinin toplanmasi,
islenmesi, depolanmasi ve bilgisayar aglar
iizerinden istenen bir uca giivenli bir sekilde

iletilerek kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda kullanmilan ve donanim,
yazilim ve iletisim teknolojilerini
biitliinlestiren sistemlerdir. Bu tiimlesik
yapilar, yazihm uygulamalar ve bilgisayar
donanimmin tasarlanmasi, gelistirilmesi,
igletimi, yOnetimi ve destegini iceren

hizmetler ile olugturulur ve siirdiiriiliirler.

Bu iinitede Lojistik Bilisim Teknolojileri iki
ana grup altinda incelenmistir.Bu gruplardan
ilki Lojistik Bilgi Teknolojileri, ikincisi ise
Lojistik Bilgi Sistemleri’ dir.Lojistik
faaliyetlerine doniik kullanilan lojistik bilgi
sistemleri yazilimlar1 altyapi olarak lojistik
bilgi teknolojilerine (gesitli donanim ve
yazilimlar) dayanirlar.

Lojistik Bilgi Teknolojileri temel olarak
bilgisayar sistemlerini, bilgisayar aglarni,
bulut sistemlerini ve otomatik tanima ve veri
toplama sistemlerini kapsar.

Bilgisayar sistemleri arasinda su teknolojiler
yer almaktadir: istemci (Client), tekil olarak
veya bilgisayar aglarindaki diger kaynaklara
baglanarak istenilen islemlerin yapilmasimi
saglayan uc¢ birimlerdir. Sunucu (Server),
bilgisayar aglarinda, erisim imkan1 olan tim
istemcilerin kullanimina ve/veya
paylasimina agik kaynaklari (yazihm kodlari,
veritaban1  vb.) barindiran  bilgisayar
birimidir. Veri Depolama Sistemleri (Data
Storage  Units)  verilerin  depolandig:
donanim sistemleridir.

Bilgisayar aglar altinda su sistemler vardir:
PAN, c¢ok kiiciik bir alandaki bilgisayar
aygitlar1 arasindaki iletisimi kurmak igin
kullanilan agdir. Yerel alan ag (LAN), ofis,
fabrika, depo, okul binalar1 gibi sinirh cografi
alanda bilgisayarlar1 ve aygitlar1 birbirine
baglayan agdir. LAN, birden fazla cografik
konumdaki bilgisayar ve aygitlarin birbiri ile
iletisim kurmasini veya birden fazla yerel
alan aglarimin  birbirine  baglanmasini
saglayan cok genis aglardir. VPN (Virtual
Private Network/Sanal Ozel Ag), kullanicilar:
veya uzak ofisleri organizasyonun bilgisayar
agina gilivenli bir sekilde eristirmeyi
saglamak icin gelistirilmis sanal bilgisayar
ag1 yapisidir.
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Bulut sistemlerde, kurumsal uygulamalara
(ERP, CRM, planlama yazilimlar, hizmet
yazilimlar1 vb.) iligkin tiim servisler,
donanim ihtiyaclari, yazilim lisanslari,
igletim ve giivenlik hizmetleri disaridaki bir
hizmet saglayic1 (service provider) tarafindan
temin edilir ve aylik bir servis bedeli ile
sunulur.

OT/VT, bir verinin klavye iizerinden
tuslanarak girilmesi yerine verinin elektronik
olarak algilanarak dogrudan bilgisayarlara
kaydedilmesi islemine denir. Bu
teknolojilerin amaci, veri girisinin dogru ve
hizh olarak yapilmasidir.

Lojistik Bilgi Sistemleri, Tedarik Zinciri
iizerinde yer alan sirketlerin her birinin
kendi planlama veya operasyonel
ihtiyaclarimi karsilayan, sirket icinde ve/veya
disindaki diger iligkili sistemler ile entegre
calisabilen yazilim sistemleridir.

Lojistik Bilgi Sistemleri, temel olarak
Stratejik Planlama Sistemleri ve Operasyonel
Bilgi Sistemleri’'ni, ve bunlarin disinda diger
sistemleri kapsar.

Stratejik Planlama Sistemleri faaliyetlerin
modellenmesi ve tasarmmi icin kullanilan
sistemlerdir. Bu sistemler, yeni bir sistemin
olusturulmas1 i¢in bir kereye mahsus
kullanildigr gibi (Optimum Ag Tasarimi),
meydana gelen degisikliklerde sistemin
revizyonu (Optimum Dagitim Planlama,
Talep Planlama) veya periyodik olarak
gozden gecirme (Talep Planlama, Stok
Optimizasyonu) amaglari ile kullanilirlar.

Operasyonel Bilgi Sistemleri ise yiiriitiilen
faaliyetlerin ~ yonetimi,  denetimi  ve
raporlanmasi ic¢in kullanilan sistemlerdir.
Genel olarak operasyonel fonksiyonlar; (i)
Satinalma siireclerinin yonetildigi Tedarik
Yonetimi, (ii) elde bulunan tim stoklarm
konsolide olarak yonetimi (Stok Yonetimi),
(iii) Satis faaliyetleri sonrasinda aliman satig
siparigleri ve bunlarin dagitimi faaliyetleri
icin Satis/Dagitim Yonetimi, (iv)
Depolardaki tiim ellecleme faaliyetleri ve
stok  hareketlerinin  yoOnetildigi Depo
YoOnetimi, (v) Sevkiyat planlarina uygun
araclarin temin ve atama iglemleri igin
Nakliye Yonetimi, ve (vi) Depolarda islem



goren sipariglerin sevkiyatinin planlanmasi
i¢in Yiik/Arag Planlama olarak tanimlanir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi bir Lojistik Bilgi
Teknolojisi  degil, bir Lojistik Bilgi
Sistemi’dir?

a. LAN
b. Barkod
c. OCR
d. Sunucu
e. KKP

2, Farkh fiziksel lokasyonlardaki
birbirine = baglayan  bilgisayar
asagidakilerden hangisidir?

a. PAN
b. LAN
c. WAN

aglari
aglari

d. Bulut Sistemleri
e. Hicbiri

3. Barkod ve RFID teknolojileri ile ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?

a. Barkodu okumak icin barkod etiketi
barkod okuyucunun goriis alani iginde
olmaldir.

b. RFID okumak icin RFID etiketinin RFID
okuyucunun goriis alani icinde olmasi
gerekmemektedir.

¢. RFID her zaman barkoddan daha iyi bir
secimdir.

d. RFID i¢in kullanilan radyo dalgalar1 metal
cisimlerin i¢inden gecerken problem olugur.

e. RFID i¢in kullanilan radyo dalgalar1 sivida
emilir ve siv1 igeren iriinlerin okunmasinda
problem yasanabilir.

4. Lojistikle ilgili en o©nemli kararlarin
alimmasinda asagidaki yazilimlardan hangisi
kullanilir?

a. Optimum Ag Tasarimi

b. Optimum Dagitim Planlama
c. Talep Planlama

d. Stok Optimizasyonu

e. Depo Yonetimi

35

5. Stok Optimizasyonu yazilimlarinin
verdigi en 6nemli iki karar nelerdir?

a. Fabrika ve  depolarmn
yerlestirilmesi gerektigi

nerelere

b. Hangi deponun hangi miisteriye ne kadar
iiriin gonderecegi

c. Her iiriin icin siparis miktarlarinin ve
emniyet stogunun degerleri

d. Kamyonlarin rotalar:

e. Depoda hangi iiriiniin nerede yer almasi
gerektigi

6. Asagidakilerden hangisi KKP yanisira ya
da yerine DYS kullamimini gerektiren bir
sebep degildir?

a. DYS’de, stok takibinin paket, koli, paket

seviyesinde ayrintil olarak
gerceklestirilebilmesi

b. DYSnin her {iriin i¢in ne kadar emniyet
stogu tutulacagini hesaplayabilmesi

¢. DYS'de stok rotasyonu igin kurallarin ¢ok
daha kolay ve esnek bir bigimde
tamimlanabilmesi

d. DYS’de stok adresinin daha dogru bir
bicimde tutulabilmesi

e. DYS’de dinamik olarak hangi iiriiniin o
anda deponun hangi noktasmda
yerlestirileceginin hesaplanabilmesi

7. Asagidakilerden hangisi paketleme igin

kullanilan bir  Yiik/Arag Planlama
yazillminin  Onerdigi kararlardan birisi
degildir?

a. Herhangi bir siparisi paketlemek icin
kullanilan tiim kutularin tipleri ve adetleri

b. Bir sipariste yer alan iiriinlerin hangi
kutuya yerlestirilecegi

c¢. Herbir kutunun icindeki {iriinlerin ne
sekilde yerlestirilecegi

d. Kutu boyutlar:

e. Teslimat1 yapacak olan kamyonun takip
edecegi rota



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtan

1.e Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Bilgi
Teknolojileri” baghikli konunun altinda yer
alan haritay1 yeniden gézden gegiriniz.

2.c Yanitiniz yanhg ise “Bilgisayar Aglar”
bashikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

3.c Yanitiniz yanhs ise “Gelecekte Ne
Olacak?” baghkli konuyu yeniden gozden
geciriniz.

4.aYanitimz yanhs ise “Lojistik Bilgi
Sistemleri” baslikli konuyu yeniden gozden
geciriniz.

5.c¢ Yanitiniz yanls ise “Stok
Optimizasyonu” baghkli konuyu yeniden
gozden geciriniz.

6.b  Yamtiniz yanhs ise “Depo Yonetimi”
bashikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

7. eYanitiniz yanlis ise “Yiik/Ara¢ Planlama”
bashikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.
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