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Oz

Son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada artan go¢ sayisi ile birlikte, farkli gruplar arasindaki iliskileri diizenlemek
ve uyum siirecinde ¢esitli zorluklar yasayan go¢gmen, siginmaci ve miilteci gruplarin psikolojik iyi oluslarini
arttirabilmek adina gruplararasi temasin etki mekanizmasmin anlagilmasi bir gereklilik haline gelmistir. Bu
aragtirmanm amaci, Suriyeli siginmacilarin Tirklerle temasmin psikolojik iyi oluslariyla iligkisinde
gruplararast kaygi, icgrupla 6zdeslesme ve toplumsal kabullenilmenin araci roliinii incelemektir. Toplamda
163 Suriyeli katilimc1 (88 kadin, 75 erkek) gruplararasi temas, gruplararasi kaygi, ¢oklu-grup kimlikle
Ozdeslesme, toplumsal kabullenilme ve psikolojik biiyime Olgeklerini cevaplandirmistir. Arastirmanin
sonucunda, olumlu temasin gruplararasi kaygi ile olumsuz, iggrup kimlikle 6zdeslesme ve toplumsal
kabullenme ile olumlu yonde iliskili olduguna dair bulgular elde edilmistir. Ayn1 zamanda, gruplararasi kaygi,
kimlikle 6zdeslesme ve toplumsal kabullenilme psikolojik iyi olusu anlamli sekilde yordamaktadir.
Gruplararasi temas ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin dogrudan anlamli olmadigs; ancak bu iligkinin Gi¢
arac1 degisken aracihigiyla dolayli olarak anlamli oldugu bulunmustur. Bulgular Suriyeli sigmmacilarin
Tiirklerle olumlu temasiin psikolojik iyi oluslarina olumlu katkisinim altin1 ¢izmektedir.

Mediators on The Relationship between Contact with Turks and Psychological Well-being among
Syrian Asylum Seekers

Abstract

With increasing number of immigrants throughout the world and Turkey, it has become critical to examine the
role of intergroup contact between majority and minority groups to improve the psychological well-being of
immigrants, asylum seekers and refugees who face major difficulties during this adaptational process. The aim
of this study is to show whether Syrian asylum seekers’ contact with Turks is related to their psychological
well-being via the mediating roles of intergroup anxiety, ingroup identification, and social acceptance. A total
of 163 Syrian participants (88 females, 75 males) responded to measures of intergroup contact, intergroup
anxiety, multi-group ethnic identity, public self-esteem, and flourishing scales. Findings demonstrated that
positive contact was negatively associated with intergroup anxiety and positively associated with both social
acceptance and ingroup identification. While the direct relationship between intergroup contact and
psychological well-being was not significant, the indirect effects of contact on well-being were significant
across all three mediators. Findings are discussed in terms of the effective role of intergroup contact on
predicting Syrians’ psychological well-being.
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Diinyanin bir¢ok iilkesinde yasanan zorunlu go¢ ve istemsiz yer degistirme ile birlikte gé¢men,
miilteci ve si@inmaci gruplarin hem zihinsel hem de fiziksel sagliklar1 olumsuz etkilenmektedir (Orn.,
Gerritsen ve ark., 2006; Carswell, Blackburn ve Barker, 2011; Reesp, 2003; Porter ve Haslam, 2005).
Tiirkiye’ye goc eden Suriyeliler i¢in ise bu durum, hem kendi iilkelerinde yasadiklar1 kayip ve savaslar
sonucunda deneyimledikleri agir travmalar, hem de gog ettikleri lilkeye uyum siirecinde yasadiklar sikintilar
ile beraber daha da ciddi bir sorun teskil etmektedir. Ulkemizde ‘Suriyeli Krizi’ olarak bilinen ve son on
yilda yaklagik 3.5 milyon Suriyelinin {ilkeye alinmasiyla devam eden bu siirecin gerek Suriyeliler gerek Tiirk
vatandaslari tizerinde etkisi artarak devam etmektedir. Kitlesel gog ile birlikte ger¢eklesen ekonomik, sosyal
ve psikolojik sorunlara ek olarak en ¢ok tartigilan konulardan biri de Suriyelilerin {ilkedeki hukuki statiileri
olmustur. Ulkede bulunan Suriyelilerin statiilerinin “miilteci”, “sigmnmac1”, “sartl miilteci”, “ikincil
koruma” mi, yoksa “gecici koruma” mi oldugu sorusu akillar1 karistirmaktadir. 2014 yilinda yapilan
diizenlemelerle Suriyelilerin iilkedeki statiileri “Gegici koruma” olarak belirlenmistir (Sariteke, Kahraman ve
Aydin, 2018). Suriye i¢ savasindan kagip Tiirkiye’ye gelen siginmacilar ‘kitlesel siginma’ kategorisinde
Tiirkiye’de bulunmakta ve “gecici koruma ilkesiyle” konaklama birimlerinde siginmaci statiisiinde
yasamaktadir (Y1ldiz, 2013). Bu durum, onlarin miilteci olarak degerlendirilmediklerini ve hukuki anlamda
da bir uyum siirecine tabi olduklarin1 gostermektedir.

Gog¢ alan tlkelerde yapilan calismalar, yalnizca gdg¢menlerin degil, go¢ alan {ilkelerdeki
vatandaslarin da go¢ siirecinde edindikleri tutum ve davraniglarin 6nemli oldugunu goéstermektedir (6rn.,
Lopez-Rodriguez, Zagefka, Navas, ve Cuadrado, 2014; Zagefka ve Brown, 2002). Tiirkiye’de Suriyeli
gdcmen ve sigmmacilara dair algilart dlgen ¢alismalarda, Suriyelilere yonelik olumsuz sdylemlerin Tiirk
toplumunda arttigindan bahsedilmekte (Unal, 2014), Tiirk vatandaslarin biiyiik bir kisminin Suriyelilere
yapilan ekonomik yardimi onayladigi, ancak diger taraftan bir¢ok Kisinin bu gruba vatandaslik verilmesi gibi
konulardan hosnut olmadig1 (Erdogan, 2014) ve bu gruba dair tehdit algis1 hissettikleri belirtilmektedir
(Yitmen ve Verkuyten, 2018). Ote yandan, Suriyelilerin bu siirecteki tutum, davranis ve uyum bicimleri
incelendiginde, bu grubun algilanan ayrimcilik algisina daha ¢ok asimilasyon ile cevap verdigi (Bagci ve
Canpolat, 2019), ancak algilanan ayrimeciligin bu grupta psikolojik iyi olma ve yasam memnuniyeti gibi
stiregler ile olumsuz bir sekilde iligkili oldugu bulgulanmistir (Celebi, Verkuyten ve Bagci, 2017).
Siginmacilarin zihinsel sagliklarini inceleyen g¢aligmalarda ise kamplarda yasayan Suriyelilerin yiiksek
seviyede travma sonrasi stres bozuklugu ve depresyon riski ile karsi karsiya oldugu (Acartiirk, Cetinkaya,
Senay, Gulen, Aker, ve Hinton, 2018; Alpak ve digerleri, 2015; Nasiroglu ve Ceri, 2016); siginmacilarda bu
tir depresif ve travmatik semptomlarin geldikleri iilkelerdeki maddi-manevi kayiplardan ziyade, gelinen
ilkedeki kiiltiir kaybi, destek ihtiyaci ve zor yasam kosullari ile agiklandigi goriilmektedir (Cantekin ve
Gengdz, 2017). Bunun yaninda, aragtirmalar Suriyeli siginmacilarin sinir sehirlerdeki kamplardan kent
merkezlerine dogru yayildigim belirtmektedir (Tung, 2015). Bu durum Suriyeli krizinin kentlere dogru
ilerledigini (Woods ve Kayali, 2017) ve bunun bir sonucu olarak da kentlere olan yayilimin Tiirkler ve
Suriyeliler arasinda dogrudan temas siire¢lerinin olugmasi i¢in uygun bir zemin hazirladiginm géstermektedir.
Bu calismada Suriyeli sigimmacilarin Tirklerle kurduklari olumlu temasin psikolojik iyi olma ile iliskisi
incelenmis ve bu iliskideki ii¢ farkli araci degiskenin (gruplararasi kaygi, i¢cgrup kimlikle 6zdeslesme ve
toplumsal kabullenilme) rolii test edilmistir.
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Gruplararas1t Temas Kurami (Allport, 1954; Pettigrew, 1998) gruplararasi olumlu ve nitelikli temas
stireclerinin disgruplara yonelik tutum ve davranislari olumlu yonde etkileyecegini one siirmektedir. Kuram
ilk olarak Allport (1954) tarafindan ortaya atilmis, temasin etkili bir strateji olabilmesi i¢in 6zellikle dort
kosulun gerekliliginin altin1 ¢izilmistir. Bu kosullandirmaya gore, eger gruplararasi statiiler esitse, is birligi
saglanabiliyor ve ortak bir amag etrafinda toplanilabiliyor ise ve bu durum otorite tarafindan destekleniyorsa
gruplararasindaki temasin olumlu olarak sekillenebilmesinden bahsetmek miimkiindiir (Pettigrew, Tropp,
Wagner, ve Christ, 2011; Tropp ve Pettigrew, 2005). Bu kosullarin etkinligini arastirmak i¢in yapilan daha
sonraki caligmalar ise bu kosullarin yalnizca ‘kolaylastirici’ faktorler oldugunu ve temasm bu kosullar
saglanmadigi durumlarda bile tutum ve davraniglarda olumlu degisiklikler olusturabilecek bir siireg
oldugunu gostermistir (Pettigrew, 1997). Bu faktorler disinda, Pettigrew (1997; 1998) temasin gruplararasi
iliskileri diizenlemedeki etkisinin, temas olumlu ve arkadaslik potansiyeli barindiran bir siire¢ oldugunda
daha belirgin olacagindan bahsetmistir. Nitekim, Pettigrew ve Tropp’un 500 makaleyi agkin meta-
analizinde, gruplararasi temas ile gruplararasi Onyargi arasindaki iliskinin olumsuz oldugu gosterilmistir
(Pettigrew ve Tropp, 2006). Bu durum temasin gruplararasi dnyargilari dnlenmede etkin bir rolii olduguna
ve gruplarast iliskileri iyilestirmede kullanilabilecek énemli bir strateji olduguna dikkat cekmektedir.

Gruplararas: iliskiler literatiiriine bakildiginda, gruplararasi temasin homoseksiiellere (Herek ve
Glunt, 1993), fiziksel engellilere (Maras ve Brown, 2000), zihinsel hastalara (Couture ve Penn, 2003),
miilteci ve siginmacilara (Cameron, Rutland, Brown ve Douch, 2006), yaslilara (Bousfield ve Hutchison,
2010) ve obez kisilere (Puhl ve Brownell, 2003) yonelik tutum ve davraniglar ile olumlu yonde iliskili
oldugu goriilmektedir. Olumlu temasin tutum ve davramiglar tizerindeki etkilerine ek olarak, temasin
toplumlarda entegrasyon ve baris siirecleri ile de olumlu yénde iliskilendirildigi bulgulanmstir. Ornegin,
Kuzey Iirlanda, Giiney Afrika ve Israil gibi gruplararasi ¢atigmalarm yogun oldugu toplumlarda temasin
uzlagsmaci ve barisa Yyonelik tutumlar, affetme ve giiven gibi olumlu siireglere katkida bulundugu
bilinmektedir (6rn., Hewstone, Cairns, Voci, Hamberger ve Niens, 2006; Maoz ve Ellis, 2008; Tropp ve ark.,
2017). Bu da gruplararast temasin gruplararasi siireclerde oldukga etkili bir strateji oldugunun altini
cizmektedir.

Gruplararasi temas yillardan beri gruplararasi siiregler literatiiriinde en ¢ok calisilan konulardan biri
olmasina ragmen, giincel literatiirde iki 6nemli eksiklik bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, temasin azinlik
grup tyeleri tizerindeki etkileridir. Temasin azinlik gruplar1 arasinda daha az arastirilmasimin ardindaki
nedenlerinden biri, Tropp ve Pettigrew’iin (2006) meta-analizinde gruplararasi temasin tutumlar1 gelistirici
etkisinin ¢ogunluk gruplarinda azinlik gruplarina gore daha yiiksek olmasidir. Alanyazindaki bazi
aragtirmalar bu bulguyu desteklemis, olumlu temasin, azinlik grup iiyelerine gore, cogunluk grup iiyelerinde
daha etkili oldugunu bulgulamistir (6rn. Feddes, Noack ve Rutland, 2009). Ancak ¢aligmalar gruplararasi
temasin azinlik gruplan iizerinde de etkili bir siire¢ oldugundan bahsetmektedir. Ornegin, calismalar
disgruplarla temast olan azinlik grup tyelerinin disgruplara yonelik daha olumlu tutumlar sergiledigini
(Phinney, Ferguson, ve Tate, 1997) ve daha az i¢grup yanliligi ve gruplararasi kaygiya sahip oldugunu
(Levin, van Laar, ve Sidanius, 2003) gostermektedir. italya’da gé¢men cocuklar arasinda uygulanan baska
bir ¢aligmada da, Vezzali, Giovannini, ve Capozza (2010), boylamsal bir arastirma deseni kullanarak
gdemen ¢ocuklarin Italyan ¢ocuklarla kurdugu temas miktarinin italyanlara yonelik tutumlari olumlu yonde
etkiledigini belirtmistir.
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Son yillarda gruplararasi temasin azinlik grup tliyelerindeki etkisini inceleyen bazi ¢alismalar temasin
tutumlarin Gtesinde kolektif eylem gibi bir¢ok farkli degiskenle iliskili olabilecegini ortaya koymus olsa da
(Wright ve Lubensky, 2009), temasin ¢ok yonlii etkileri halen bilinmemektedir. Bu baglamda, gruplararasi
temas literatiiriindeki ikinci bir bosluk da gruplararasi temasin bireysel seviyede etkileridir. Giincel temas
calismalarinda, gruplararas1 temasin gruplararasi tutum ve davraniglari nasil etkiledigi, bunun yaninda
toplumsal seviyede sosyal degisime ne derecede katkida bulundugu sikca tartisilsa da, bireyler tizerindeki
psikolojik etkilerine yogunlasilmamaktadir. Ote yandan, az sayida calisma gruplararasi temasin psikolojik
bir siire¢ oldugundan ve grup iiyelerindeki etkilerinin yalnizca diger gruplara yonelik tutum ve davraniglar
olumlu hale getirmek olmadigindan bahsetmistir (Bagci ve Turnuklu, 2019; Bagci, Piyale, Sen ve Yildirim,
2019; Hodson, Crisp, Meleady & Earle, 2018). Bu durumda, temas Kisilerin ideolojilerini, diinya goriiglerini
ve disiinme stillerini etkileyerek psikolojik ve biligsel diizeyde de degisim yaratan bir mekanizma haline
gelmektedir.

Gruplararas1 temasin psikolojik degiskenlerle, 6zellikle psikolojik iyi olus ile iligskisine bakan
calismalardan birinde, Bagci, Rutland, Kumashiro, Smith ve Blumberg (2014) Ingiltere’de azinlik etnik grup
cocuklar arasinda gruplararasi temasin Ve kaliteli arkadasliklarin ¢ocuklarda psikolojik iyi olus ve psikolojik
saglamlik ile olumlu ydnde iliskili oldugunu gostermistir. Voci, Hadziosmanovic, Cakal, Veneziani ve
Hewstone’un (2017) Bosna’da uyguladiklar1 calismada ise savas sonrasi gruplararasi temas kuran
Bosnalilarda TSSB yaygmliginin daha az oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilar temasin diggruplara yonelik
affetme duygusunu giiclendirdigini, ayrica sosyal mesafeyi azaltti§ini, bunun sonucunda da savas sonrasi
travma stresi semptomlariin azaldigim gostermistir. Tiirkiye’de Tiirk ve Kiirt etnik grup iiyeleri arasinda
uygulanan bir ¢aligmada, Bagci ve Turnuklu (2019) hem olumlu hem de olumsuz temasin psikolojik iyi olus
tizerinde ¢ok yonlii etkilerinin olabilecegini bulmustur. Calismaya gore, her iki grup arasinda da, olumlu
temas ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli ve olumlu dogrudan iliskiler bulunmaktadir. Ote yandan,
olumlu temas grup tyelerinde i¢cgrup kimlikle 6zdeslesmeyi azaltarak dolayli yonden psikolojik iyi olus ile
olumsuz iligkili bulunmustur. Yine Tirkiye’de fiziksel engelli bireyler arasinda yiiriitiilen baska bir
calismada, Bagci, Turnuklu ve Bekmezci (2018) fiziksel engelli olmayan bireylerle kurulan arkadasliklarin,
fiziksel engellilerde sosyal entegrasyonu saglama ve giiglendirme yollariyla psikolojik iyi oluslarinda olumlu
etkilerinin oldugunu saptamistir.

Gruplararas1 temasin psikolojik iyi olus ile iligkisini uluslararasi go¢ baglaminda inceleyen bir
calismada, gruplararasi temasin psikolojik iyi olus ile iligkisi Ingiltere’deki miilteciler arasinda incelenmistir
(Tip, Brown, Morrice, Collyer ve Easterbrook, 2019). iki yil1 askin bir siiregte, {i¢ farkli zamanda uygulanan
arastirmanin sonuglarina gore, gruplararasi temas uzun vadede gdgmenler arasindaki psikolojik iyi olusu
olumlu yonde etkilemektedir. Bu da gruplararasi temasin azinliklar ve ozellikle siginmaci gruplar igin
onemini vurgulamaktadir. Bahsedilen calisma literatiirde temasin psikolojik degiskenler ile iliskisini
miilteciler arasinda inceleyen tek aragtirma olmasi nedeniyle olduk¢a Onemlidir, ancak degiskenler
arasindaki zamansal iligski boylamsal bir diizenle agiklanmis olsa da, temasin hangi mekanizmalar aracilig
ile gd¢cmenlerin psikolojik iyi olugsuna katkida bulundugu bilinmemektedir. Bu ¢alisma ii¢ farkli sosyal
psikolojik mekanizmay1 es zamanli sekilde test ederek, temasin psikolojik iyi olus ile iligkisini daha iyi
anlamaya yardimci olacaktir,
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Bu ¢alismada, gruplararasi temas ve psikolojik iyi olug arasindaki iligkinin anlagilmasinda araci rol
oynayabilecek degiskenlerden birinin gruplararasi kaygi olabilecegi 6ne siiriilmektedir. Gruplararasi kaygi
alanyazimina bakildiginda, tehdit ve kaygi kavramlarimin gruplararasi iliskiler literatiiriinde oldukg¢a sik
calisilan konulardan biri oldugu goriilmektedir. Bir¢ok calismaya gore grup iiyelerinin disgruplar ile temas
sonucunda hissettigi tehdit ve kaygi algisi, olumsuz tutum ve davraniglarin en 6nemli yordayicilarindan
biridir (Riek, Mania ve Gaertner, 2006; Stephan ve Renfro, 2002; Stephan ve Stephan, 1985). Stephan, Diaz-
Loving ve Duran’in (2000) 6ne siirdiigii Biitiinlesmis Tehdit Algist Kurami’na (Integrated Threat Theory)
gore gruplararas1 kaygi, kisilerarasi seviyede hissedilen tehdit algisinin bir tiiriidiir. Gruplararasi kaygi
literatiiriine gore hem ¢ogunluk hem de azinlik grubu tiyeleri diger grup tiyeleri ile etkilesime girmeden 6nce
ve girdigi siirece kaygi hissedebilmektedir. Ornegin, cogunluk grup iiyeleri bu tiir etkilesimlerde ‘ayrimci
olmama’ kaygisi tasirken, azinlik grup iyeleri ise ‘ayrimcilik hissetme’ kaygisi tagimaktadir (Tropp,
Mazziotta ve Wright, 2016).

Yapilan aragtirmalar olumlu temasin bu tiir gruplararasi kaygi belirtilerinin 6niine gecebilecegini
belirtmistir. Buna goére, olumlu temasin kaygi algisin1 azaltacagi, bunun sonucunda da dolayli olarak tutum
ve davranislarin daha olumlu hale gelecegi bulunmustur. Ornegin, Page-Gould, Mendoza-Denton ve Tropp
(2008) deneysel bir arastirmada gruplararasi arkadasliklarin fizyolojik olarak kaygiy1 azalttigini, boylece
disgruplara karsi daha olumlu tutumlar sergilendigini gostermistir. Pettigrew ve Tropp’un (2008) temas ile
tutumlar konusunda yaptig1 bir meta-analizde disgrup hakkinda bilgi sahibi olma, kaygi algisi, empati gibi
aract degiskenler incelenmis ve grup seviyesinde azalan kaygi algisinin bu iligkide en 6nemli araci
degiskenlerden biri oldugu gosterilmistir. Koc ve Anderson (2018) tarafindan yiiriitiillmiis, Amerika’daki
Suriyeli go¢menlere yonelik bir caligmada da gruplararast kayginin Suriyeli go¢men grubuna yonelik
tutumlart olumsuz yonde etkiledigi ve dolayli temas stratejilerinin gégmenlere yonelik gruplararasi kaygiy1
azaltarak sosyal mesafeyi azalttigi bulunmustur. Farkli yas gruplan ve farkli gruplararasi baglamlarda
yapilan birgok ¢alisma da bu bulguyu desteklemektedir. Ornegin, Barlow, Louis ve Hewstone (2009) Beyaz
Avustralyalilar’in aborijinlere yonelik algilarini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, gruplararas: arkadasliklar ile
disgruba gosterilen kaginmaci davraniglar arasindaki iliskinin kaygi aracilig ile agiklandigini belirtmistir.
Swart, Christ, Hewstone ve Voci (2011) ise Giiney Afrika’da Siyah ve Beyaz Afrikalilar arasindaki
arkadagliklarin boylamsal olarak kaygiyr azalttigini ve sonucunda tutumlari olumlu hale getirdigini
gostermistir. Kuzey Irlanda’da yiiriitiilmiis bir calismada ise, Katolik ve Protestan gocuklar arasindaki
olumlu temasin kaygiyi1 azaltarak tutumlari olumlu hale getirdigi bulgulanmistir (Turner, Hewstone ve Voci,
2007). Diger ¢alismalar, azinlik grup iiyelerinde de olumlu temasin kaygiy1 azaltma yoluyla tutumlar
olumlu yonde gelistirdiginden bahsetmektedir (Jasinskaja-Lahti, Mahonen ve Liebkind, 2011; Vezzali ve
ark., 2010). Ornegin, Hayward, Tropp, Hornsey ve Barlow (2017) Amerika’daki azinlik etnik gruplarin
Beyaz Amerikalilara yonelik tutum ve davranigsal egilimlerini 6lgtiikleri bir arastirmada, olumlu temasin
gruplararas1 kaygiyr azalttigini ve dolayli olarak davranigsal egilimleri daha olumlu hale getirdigini
gostermistir.

Bunun yaninda, gruplararasi kaygi algisinin grup iyelerinin tutum ve davraniglarmin &tesindeki
etkileri ¢ok fazla bilinmemektedir. Genel olarak kaygiyla ilgili ¢alismalara bakildiginda kisilerarasi kayginin
bireylerde psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkiledigine dair bulgular bulunmaktadir (Russell ve Topham,
2012; Fente ve Fiske, 2018). Bu ¢ercevede, yiiksek kaygi seviyesine sahip bireyler sosyal etkilesimlerinde
olumlu iligkiler kurmakta zorlanabilmekte ve bu da psikolojik iyi oluslarimi olumsuz ydnde
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etkileyebilmektedir. Miilteci ve siginmacilarin durumu diistiniildiigiinde, sosyal kaygiya ek olarak yeni bir
iilkede o iilkenin vatandaslanyla kurulacak yeni iliskiler de kaygi igerebilmektedir. Ayrica, bu kisilerin
yerlestikleri tilkelerde genellikle kiiltiirel farkliliklar ve evlerinden uzak olma gibi faktorlerin etkisiyle bir tiir
“kiiltiirlenme stresi” yasadiklart bilinmektedir (6rn., Crockett ve ark., 2007; Hsu, Davies ve Hansen, 2004;
Lumley, Katsikitis ve Statham, 2018; Nakash ve ark., 2015; Ryan, Benson ve Dooley, 2008). Bu stresin en
onemli kaynaklarindan biri de yerlesilen iilkedeki vatandaslarla kurulan etkilesimlerdeki olumsuz
stireclerdir. Bu siiregte gruplararasi olumlu temasin gruplararasi kaygiy1 yenmekte yardimer olabilecegi, bu
stirecin sonucunda da psikolojik iyi olusun olumlu sekilde etkilenecegi beklenebilir (Tip ve ark., 2019). Tiim
bu caligmalarin 1s181nda, gruplararasi temas ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin azalan gruplararasi
kayg1 degiskeni tarafindan agiklanacagi 6ne siiriilmiistiir (Hipotez 1).

Siginmacilarin yeni bir iilkeye geldiklerinde karsilasabilecekleri bir baska durum ise toplumsal
olarak kabullenilme veya reddedilme duygusunu tecriibe etmek olabilmektedir. Birgok etnik ve kiiltiirel
azinlik grubu ozellikle ¢ogunluk grup iiyelerinin baskin oldugu toplumlarda reddedilme ve izolasyon
hisseder (Branscombe ve ark., 1999; Schmitt, Spears ve Branscombe, 2003). Arastirmalar gogmenlerin
azinlik gruplar arasinda en siklikla diglanan gruplardan olabildigini gostermektedir (6rn., Verkuyten ve
Nekuee, 1999). Ozellikle ait olduklar kiiltiirel grubun normlarimin gelinen iilkedeki normlar ve geleneklerle
uyusmadigi durumlarda gogmenler bu iki siireci, yani hem kendi kiiltiirlerini korumayi hem de yeni bir
kiiltiire ayak uydurmay1 eszamanli sekilde siirdiirmeye ¢aligirlar (Berry, 1997). Bu siirecte sikca yasanan
tecriibelerden biri de diglanma korkusu ve toplumsal anlamda kabullenilmemektir.

Gruplararas1 temas literatiiriinde gruplararasi temas ile toplumsal kabullenilme arasindaki iliskiler
siginmacilar baglaminda dogrudan arastirilmamis olsa da, temasin azinlik grup tyelerinde toplumsal
kabullenilme duygusunu arttirabilecegi ongoriilebilir. Ornegin, gruplararasi temasin etnik azinlik grup
tiyeleri arasinda ayrimcilik algisini azaltabilecegi bulgulanmistir (Dixon ve ark., 2010; Tropp, Hawi, Van
Laar ve Levin, 2012). Diger calismalara gore, gruplararasi temas azinliklar arasinda ¢ogunluk grup
tiyelerinin kendilerine daha olumlu yaklastigi algisin1 da arttirmaktadir (Saguy, Tausch, Dovidio ve Pratto,
2009). Baska bir galigmada, Amerika’daki Beyazlarin ¢ogunlukta oldugu tiniversitelerde Siyah Amerikal
ogrencilerin Beyazlarla kurduklar1 arkadaslik iligkilerinin bu grup fiiyelerinde aidiyet ve memnuniyet
duygularin1 olumlu sekilde gelistirdigi goriilmiistir (Mendoza-Denton ve Page-Gould, 2008). Bagci,
Turnuklu ve Bekmezci’nin (2018) fiziksel engellilerle yaptiklar calismada da gruplararasi arkadasliklarin
sosyal kabullenme ile olumlu yonde iligkili oldugu goriilmiistiir. Bagci, Stathi ve Piyale’nin (2018) deneysel
caligmasinda ise Ingiltere’deki Dogu Avrupali gdgmenlerin Ingilizlerle kurdugu kurgusal temas sonrasinda
dolayli temasin toplumsal kabullenilmeyi arttirdigi, bunun da kiltiirlenme siirecini kolaylastirdigi
bulunmustur. Buna gore, olumlu ve kaliteli temasta bulunan azinlik gruplari igin temas toplumsal
kabullenilmenin bir isareti olarak goriilebilir.

Ote yandan, algilanan ayrimcilik ve diglanma duygusunun psikolojik iyi olma ve zihinsel saglik
iizerindeki olumsuz etkileri literatiirde sik¢a calisilmistir (6rn., Pascoe ve Richman, 2009; Schmitt,
Branscombe, Postmes ve Garcia, 2014). Toplumsal anlamda reddedilme ve diglanmanin etkisi ne kadar
olumsuzsa, toplumsal kabullenilmenin psikolojik iyi olus lizerinde etkisinin o derecede anlamli olacag: &ne
stiriilebilir (6rn., Crocker, Luhtanen, Blaine ve Broadnax, 1994; Detrie ve Lease, 2008; Verkuyten ve Lay,
1998). Bu bilgiler 1s181nda, 6zellikle gecici koruma altinda bulunan ve hem sosyal hem de psikolojik agidan
olumsuz deneyimlere maruz kalabilecek gruplar i¢in dogrudan temasin toplumsal kabullenilme hissiyatini
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giiclendirecegi bunun da psikolojik iyi olus ile olumlu bir sekilde iligkili olacagi Ongdriilebilir. Bu
dogrultuda, gruplararasi temas ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkinin artan sosyal kabullenilme degiskeni
tarafindan acgiklanacagi beklenmektedir (Hipotez 2).

Aragtirmamizda son olarak incelenen tiglincli aract degisken ise i¢grup kimlikle 6zdeslesmedir.
Ozellikle azinlik etnik ve irksal gruplar ile siginmacilar arasinda etnik kimlikler benlik algisinin énemli bir
parcasi olabilmektedir. Sosyal Kimlik Kurami’na gore (Tajfel ve Turner, 1979), kisiler benlik algilarim
koruyabilmek amaciyla sosyal kimlikleri ile sikica 6zdeslesir ve bu 6zdeslesme {izerinden 6z-saygilarini
yiikseltirler. Bu kuramla iliskili olarak yapilan g¢alismalar sosyal kimliklerle 6zdeslesmenin psikolojik
sagliga katkilarini, hatta sosyal kimliklerin bireylere ‘sosyal tedavi’ sagladiklarimi gostermistir (Jetten,
Haslam ve Alexander, 2012; Phinney, Horenczyk, Liebkind ve Vedder, 2001). Diger c¢alismalar, etnik
kimliklerle 6zdeslesmenin algilanan ayrimcilifin psikolojik iyi olus iizerindeki olumsuz etkilerini de
azaltabildigini gostermistir (Branscombe ve ark., 1999; Mossakowski, 2003).

Gruplararast temasin i¢grup kimlikle 6zdeslesme iizerindeki etkisi ise ¢ok calisilmamis bir konu
olmasina ragmen, son Villarda gruplararas: iligkiler literatiiriinde deginilen konulardan biri olmustur.
Pettigrew’tin ‘Deprovincialization’ kuramina gore (Yerellikten uzaklagsma, Pettigrew, 1997; 2009),
gruplararasi temas, temas kurulan birincil gruplarin 6tesinde diger disgrup iiyelerine de yayilarak bu gruplara
da daha olumlu tutum ve davranmislar sergilemelerini saglayacaktir (Temasin ikincil transfer etkileri,
Pettigrew, 2009). Buna gore, temas birincil gruplara yonelik tutum ve davraniglari daha olumlu hale
getirmenin yaninda, kisilerin kendi gruplarma olan bakis agilarim1 da etkilemekte; bireyleri daha az
etnosentrik yaparak i¢grupla oOzdeslesmelerini zayiflatmaktadir (Pettigrew, 1997; Pettigrew, 2009).
Literatiire bakildiginda yerellikten uzaklagsma konusunda yapilan caligmalar gruplararasi temasin grup
iiyelerinde i¢cgrupla 6zdeslesme ile olumsuz olarak iliskili oldugunu gostermistir (Tausch, Saguy ve Bryson,
2015; Vekuyten, Thijs ve Bekhuis, 2010). Bu durumda, olumlu temas siirecinin dogrudan olarak psikolojik
iyl olusu arttirmasi beklenirken, dolayli yoldan iggrupla 6zdeslesmeyi zayiflatarak psikolojik iyi olus
tizerinde olumsuz etkileri olabilecegi de beklenebilir. Benzer bir bulgu, Bagci ve Turnuklu’nun (2019) Tiirk
ve Kiirt katilimcilar arasinda uyguladiklari ¢alismada elde edilmistir. Bulgular olumlu temasin psikolojik iyi
olus ile dogrudan ve olumlu yonde iligkili oldugunu, dolayli etkilere bakildiginda ise her iki grup igin de
temasin i¢cgrup kimlikle 6zdeslesmeyi azalttigini, azalan 6zdeslesmenin de psikolojik iyi olus ile olumsuz
sekilde iligkili oldugunu gostermistir. Bu bulgular 1s1@inda, gruplararasi temas ile psikolojik iyi olus
arasindaki iligkide azalan iggrupla 6zdeslesmenin araci olarak rol oynayacagi beklenmektedir (Hipotez 3).

Yontem
Katilmcilar

Bu aragtirma 2018 Agustos ve Ekim aylar1 arasinda Sanlurfa ilinde yasayan 163 Suriyeli siginmact
katilimc1 (88 kadin, 75 erkek) ile yiiriitiilmiistiir®. Katilimcilarin yaslar1 18 ile 71 arasinda degismektedir
(Ort. = 36.43; SS = 12.67). Katilimcilarin egitim seviyeleri 1 (okuryazar degil) ve 6 (lisans iistii egitim)
arasinda derecelendirilmis ve katilimcilarin ortalama egitim seviyeleri ortaokul ve lise olarak bulunmustur
(Ort. = 3.58; SS = 1.24). Katilimcilarin yalnizca %35’1 ¢alisan oldugunu belirtmis, geri kalan %65 katilimct

3 Verilerin bir kismi ‘Bagci, S. C. ve Canpolat, E. (online basimda). Group efficacy as a moderator on the associations between perceived
discrimination, acculturation orientations, and psychological well-being. Journal of Community & Applied Social Psychology’ olarak uluslararas: bir
makalede yayinlanmustir.
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ise igsiz olduklarimi belirtmistir. Anketler elverislilik 6rneklem yontemi kullanilarak hastane, restoran ve
kafe gibi halka agik yerlerde toplanmistir ve katilimeilarin goniillii katilim esast dikkate alinmustir.

Islem

Katilimcilar anket sorularmi cevaplandirmadan 6nce calisma ile ilgili etik konularda ve ¢alismanin
amaci konusunda bilgilendirilmistir. Suriyeli bir ¢evirmen esliginde dagitilan anketlere baslanmadan 6nce,
cevirmen katilimeilar katilim sirasinda herhangi bir sebeple kendilerini rahatsiz hissederlerse arastirmadan
ayrilabilecekleri yoniinde bilgilendirmistir. Anketlerin tamamlanmasi1 yaklasik 45-50 dakika stirmiistiir.

Tiim anket sorular1 ve bilgilendirilmis onam formu 6ncelikle Suriyeli uzman bir ¢evirmen tarafindan
Arapca’ya ¢evrilmis, daha sonra egitimli ve uzman bir baska Suriyeli kisi tarafindan lgekler Ingilizceye geri
cevrilmistir. Son olarak iki Suriyeli ¢evirmen anketi gdzden gegirip, is birligi halinde anketin Arapga son
versiyonunu olusturmustur. Bu ¢eviri siireci, Kiltiirleraras1 ¢aligmalarda olgeklerin dogrulugundan emin
olmak i¢in ¢ok¢a bagvurulan bir yoldur (Benson, Sun, Hodge ve Androff, 2012; Hanger, 2003). Okuma ve
yazma bilmeyen katilimcilar sorulari cevaplandirirken bir cevirmen yardimer olmustur. Orneklemin
demografik 6zellikleri Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1 )
Demografik Degiskenlere gére Orneklem
Demografik Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 88 54
Erkek 75 46
Egitim Durumu Okuryazar degil 12 7.4
[lkokul 17 104
Ortaokul 45 27.6
Lise 46 28.2
Universite 37 22.7
Yiiksek Lisans 5 31
Toplam 162 994
Genel Toplam 163 100.0
Calisma Durumu Halen ¢alisiyor 57 35
Issiz 106 65
Genel Toplam 163 100.0
Evlilik durumu Evli 95 58.3
Bekar 52 31.9
Dul 15 9.2
Toplam 162 99.4
Genel Toplam 163 100.0
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Veri Toplama Araclari

Gruplararast temas: Gruplararas1 temas degiskeni bir¢ok arastirmada farkli sekillerde 6l¢tilmiistiir. Temas
hem miktar hem de nitelik agisindan 6l¢iilebilecegi gibi (6rn., Bagci ve ark., 2014; Vezzali ve ark., 2010),
son yillardaki caligmalar temasin hem olumlu hem olumsuz olabilecegini 6ne siirerek temas degerinin
oOlgtilmesi gerektiginden bahsetmistir (6rn., Paolini, Harwood ve Rubin, 2010; Reimer ve ark., 2017). Bu
dogrultuda bu ¢alismada da temasin olumlu halini 6l¢mek amaciyla katilimcilara tek bir madde sorulmustur:
“Tirklerle ne siklikta olumlu iligskiler kuruyorsunuz?”. Bu madde daha once temas etkilerine bakilan
calismalarda olumlu gruplararasi temasi 6lgmek amaciyla kullanilmistir (Barlow ve ark., 2012; Bagci ve
Turnuklu, 2019). Cevap segenekleri 1 (Hi¢ bir zaman) ile 5 (Her zaman) arasinda degismis, yiiksek skorlar
yiiksek seviyede olumlu temasi belirtmistir.

Gruplararast kaygi: Bu degisken katilimcilarin gruplararasi temaslarinda ne derecede kaygi hissettiklerini
Olgen dokuz maddelik bir olgek ile olglilmiistiir (Stephan ve Stephan, 1985). Orijinal 6lgegin Cronbach
Alpha degeri .86 olarak bulunmustur. Olgekte katilimcilara dncelikle su ydnerge verilmistir: Yeni bir sosyal
ortama girdiginizde, topluluktaki tek Suriyeli kisi siz olsaydiniz ve diger gruplardan kisilerle etkilesime
girseydiniz (konusmak, c¢alismak vb) kendinizi ne oOlglide asagidaki gibi hissederdiniz? Daha sonra
katilimecilarin  hissettikleri kaygi seviyesi dokuz farkli (5 diiz, 4 tersten sorulmus madde) sifat ile
dleiilmiistiir: Emin / Garip / Igine kapanik / Mutlu / Kabul edilmis / Ozgiivenli / Sinirli / Sabirsiz /
Savunmaci. Cevap segenekleri 1 (Kesinlikle hissetmezdim) ile 5 (Kesinlikle hissederdim) arasinda siralanmis,
tersten sorular yeniden kodlanarak yiiksek skorlarin yiiksek kaygi icermesi saglanmustir. Olgekle ilgili
yapilan ilk giivenilirlik testi diisiik giivenilirlik gostermis (o = .50), dort maddenin silinmesi sonucu (Garip,
Icine kapanik, Sinirli, Savunmaci), giivenirlik icin Cronbach’s Alfa seviyesi kabul edilebilir bir diizeye
gelmistir (o = .70).

Icgrup kimlikle ozdeslesme: Bu degiskeni 6lgmek amaciyla alti maddelik bir etnik kimlik olcegi
kullanilmistir. Olgek MEIM (Multigroup Ethnic Identity Measure, Phinney, 1992, original 6lgegin Cronbach
Alpha degeri .81 olarak belirlenmistir) 6l¢eginin kisa versiyonu olarak MEIM-R olarak gelistirilmistir
(Phinney ve Ong, 2007) ve grup iiyelerinin kendilerini etnik gruplarina ne derecede bagli ve adanmig
hissettiklerini 6lgmektedir (6rn., “Etnik grubuma kars1 gii¢lii bir aidiyet hissi duyarim” ve “Etnik grubumla
ilgili daha fazla sey O6grenmek igin diger insanlarla sik sik konusurum”). Cevap segenekleri 1 (Kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katilyyorum) arasinda olup, yiiksek skorlar kimlikle giiglii bir 6zdeslesmeyi
yansitmaktadir. Olgegin giivenirligi yiiksek olarak bulunmustur (o. = .88).

Toplumsal kabullenilme: Bu degiskeni 6lgmek amaciyla Luthanen ve Crocker’in (1992) Toplumsal benlik
saygist (Collective Self-esteem) olgeginin dért maddelik Toplumsal kabullenilme (Public self-esteem) alt
Olcegi kullanilmistir (6rn., “Genel olarak ait oldugum etnik grubun iiyeleri, diger insanlar tarafindan iyi
goriilmektedir”, original dlcek giivenilirligi .85 ile .88 arasindadir). Olgek genel olarak bireylerin grup
iiyeliklerine dair ne seviyede saygi ve kabullenilme hissettiklerini belirtmektedir. Olgegin Tiirkce cevirisi
daha onceki aragtirmalarda kullanilmistir (Bagci, Stathi ve Piyale, 2018; Bagci, Turnuklu ve Bekmezci,
2018). Yapilan ilk giivenirlik analizi diisiik bir deger belirttiginden (Cronbach’s Alfa = -.02), ters olarak
sorulmus iki madde (“Cogu insana gore, etnik grubumun iiyeleri, diger grup iiyelerinden daha yetersizdir” ve
“Ait oldugum etnik grubumun {iyeleri, digerleri tarafindan degersiz goriiliir’) 6lgekten ¢ikarilmis, kalan iki
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maddenin giivenirligi uygun bulunmustur (o = .71). Bu iki maddenin ortalamasinin alinmasiyla olusturulan
olgekte yiiksek skorlar yiiksek kabullenilme seviyesini gostermektedir.

Psikolojik iyi olus: Bu degiskeni 6lgmek amaciyla sekiz maddelik ‘Psikolojik Bilyiime Olgegi’ (Flourishing
Scale, Diener ve digerleri, 2010) kullanilmistir. Olgek genel olarak bireylerin sosyal iliskileri, hayattaki
basarilar1 ve yetkinlikleri ile amagli bir yasam siirdiirme konusundaki algilanan olumlu psikolojik
durumlarini 6lgmektedir (6rn., “Baskalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum”). Cevap
secenekleri 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katilyyorum) arasida degismistir. Orijinal ¢caligmada
Olcegin Cronbach’ Alfa degeri ile belirlenen giivenirlik seviyesi .87 olarak belirtilmistir, bu ¢alismada ise
giivenilirlik seviyesi .93 olarak bulunmustur.*

Veri Analizi

Verilerin analizinde Oncelikle betimleyici istatistikler ve ana degiskenler arasindaki ikili
korelasyonlar incelenmistir. Ardindan dogrudan ve dolayl iliskileri test etmek amaciyla Hayes’in (2012)
PROCESS Makrosu kullanilmigtir. Bu programda Model 4 birgok farkli araci degiskeni ayni anda analize
dahil edebilmektedir. Bunun yaninda dolayli iliskilerin de etkilerini Bootstrapping prosediirii ile test
edebilmektedir (5000 Orneklemi, 95% giiven araligi). Buna gore giiven araligi degerleri 0 degerini
icermedigi durumlarda araci mekanizmalarin anlamli dolayli etkilerinin oldugundan bahsedilebilir. Bunun
yaninda analizlerde yas, cinsiyet (1 = kadin, 2 = erkek), egitim seviyesi ve ¢alisma durumu (1 = ¢alisan, 2 =
calismayan) gibi degiskenlerin psikolojik degiskenler iizerinde etkileri olabileceginden kontrol degiskenleri
olarak kullanilmustir.

Bulgular

Tablo 2 ana degiskenler i¢in betimleyici analizleri (ortalama ve standart sapma) ve ikili korelasyon
degerlerini gostermektedir. Gruplararasi temas degiskeni ile gruplararasi kaygi degiskeni arasinda olumsuz
yonde bir iligki varken, temas degiskeni i¢grupla 6zdeslesme, toplumsal kabullenilme ve psikolojik iyi olus
ile olumlu yonde iliskilidir. Aract degiskenlere bakildiginda ise, gruplararasi kaygi ile psikolojik iyi olus
arasindaki iligki olumsuz, 6zdeslesme ve kabullenilme degiskenleri ile psikolojik iyi olus arasindaki iligki ise
olumludur.

PROCESS modeli sonuglarina gore, kontrol degiskenleri ve olumlu temas gruplararast kaygidaki
varyansin %15’ini agiklamistir (F(5, 134) = 4.54, p < .001). Buna gore, kontrol degiskenlerinin gruplararasi
kaygi iizerinde anlaml etkileri yoktur. Olumlu temas ile kaygi arasinda ise anlamli ve olumsuz ydnde bir
iliski bulunmaktadir (B = -.19, p < .001). Modelde toplumsal kabullenilme degiskeninin ise %14’
aciklanmistir (F(5,134) = 4.30, p < .001). Buna gore, kontrol degiskenleri arasinda egitim seviyesi toplumsal
kabullenilme ile olumlu yonde ve anlamli bir sekilde iligkilidir (B = .21, p = .01); siginmacilar arasinda
egitim seviyesi arttikca toplumsal kabullenilme artmaktadir. Bunun yaninda, gruplararasi olumlu temas da
toplumsal kabullenilme ile olumlu ve anlamli sekilde iliskilidir (B = .17, p = .02). Ugiincii araci
degiskenimiz olan i¢grup kimlikle 6zdeslesme degiskeninin %14°1 agiklannmistir (F(5, 134) = 4.49, p <
.001). Kontrol degiskenlerinin 6zdeslesme iizerinde anlamli etkisi yokken, gruplararasi temas ile i¢grup
kimlikle 6zdeslesme arasinda anlamli ve olumlu bir iligki bulunmaktadir (B = .27, p < .001).

4 Veri setinde depresyon ve anksiyete ile ilgili bir lgek kullamlmis (Hopkins Symptom Checklist-25, Derogatis, Lipman, Rickels, Uhlenhuth, &
Covi, 1974), ancak birgok katilimc: tarafindan doldurulmadigindan analizlere dahil edilememistir.
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Tablo 2
Ana degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve Korelasyonlar

Ort. S 2 3 4 5
1.Gruplararasi olumlu temas 2.83 1.37 - 33k R Rl 28%** 31***
2.Gruplararasi kaygi 2.83 0.80 - -.18* -.32%** - 4L
3.Iggrup kimlikle 6zdeslesme 3.32 1.03 - .65%** 50***
4.Toplumsal kabullenilme 3.08 1.11 - .B0***
5.Psikolojik iyi olusg 3.54 1.00 -

*p < .05, ***p < 001

Bagimli degiskendeki etkilere bakildiginda ise, kontrol degiskenleri, gruplararasi temas ve araci
degiskenlerin psikolojik iyi olma bagimli degiskenindeki varyansin toplamda %47’sini acikladig
goriilmektedir (F(8, 131) = 14.80, p < .001). Buna gore, kontrol degiskenleri arasinda egitim seviyesi
psikolojik iyi olmay1 olumlu yonde anlamli olarak yordamaktadir (B = .18, p = .004). Gruplararasi temasin
psikolojik iyi olus ile dogrudan iliskisi anlamsizdir (B = .01, p = .83). Bunun yaninda, gruplararasi kayginin
psikolojik iyi olus ile iligkisi beklenildigi gibi anlamli ve olumsuzken (B = -.24, p = .006), toplumsal
kabullenilme ve i¢grup kimlikle 6zdeslesmenin psikolojik iyi olus ile iliskisi anlamli ve olumludur (B = .29,
p <.001ve B =.20, p=.02).

Gruplararasi

kaygi
-.19%
Gruplararasi DTFF* Icgrup kimlikle Psikolojik iyi olus
temas " dzdeslesme
A
-17*
Toplumsal
kabullenilme
.01

Sekil 1. Araci Degisken Modeli (*p<.05, **p<.01, ***p<.001)
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Dolaylh etkilere bakildiginda her {i¢ mekanizmanin da araci roliiniin anlamli oldugu goériilmektedir.
Buna gore, gruplararasi temas azalan gruplararasi kaygi (B = .05, SE = .02, 95% GA [.07, .24]), artan
toplumsal kabullenilme algis1 (B = .05, SE = .03, 95% GA [.009, .11]) ve artan i¢grup kimlikle 6zdeslesme
(B = .05, SE = .03, 95% GA [.009, .11]) degiskenleri araciligryla psikolojik iyi olusu anlamli diizeyde
yordamaktadir. Sekil 1°de arac1 degisken modeli verilmektedir.

Tartisma

Bu arastirma Suriyeli siginmacilarin Tiirklerle kurduklar: gruplararasi temasin psikolojik iyi olma ile
iligkisini ve bu iligskide rol oynayabilecek ii¢ degiskeni (gruplararasi kaygi, sosyal kabullenilme ve i¢grup
kimlikle 6zdeslesme) aract olarak test etmistir. Caligmamizin ii¢ temel noktada literatiire katkida bulunacagi
oOne siiriilebilir. Uluslararas1 anlamda, gruplararasi temasin bir¢ok gruplararasi siireci nasil etkiledigi kesitsel,
boylamsal ve deneysel ¢aligmalarla gosterilmis; temasin bir¢ok dezavantajli gruba (engelli, etnik ve irksal
azinlik, go¢men, obez,..) yonelik tutumlari olumlu hale getirdigi bulgulanmistir (6rn., Pettigrew ve Tropp,
2005; Vezzali ve Stathi, 2017). Ancak gruplararasi temasin grup siireclerinin Stesinde psikolojik anlamda
etkileri ¢ok fazla bilinmemektedir (Bagci ve Turnuklu, 2019; Bagci, Turnuklu ve Bekmezci, 2018). Bunun
yaninda, ¢alismamiz bu arastirma sorusunu olduk¢a 6zgiin bir 6rneklem olan Suriyeli siginmacilar grubunda
incelemigtir. Bulgular 1s18inda, sigmmacilarin psikolojik iyi oluslarinda gruplararasi temasin roliiniin
gosterilmesi ile siginmacilarin Tiirkiye’ye entegrasyonunu saglamak amaciyla uygulanacak miidahale
programlarina destek olunabilir. Son olarak, gruplararasi temas ile psikolojik iyi olus arasindaki iligkide {i¢
onemli aciklayict mekanizma incelenmis, temasin hangi siiregler sonucunda siginmacilara psikolojik yarar
saglayabilecegi arastirilmistir.

Aragtirmanin birinci hipotezinde gruplararasi temas ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide azalan
gruplararasi kayginin araci rolii olacagi one siirilmdstiir. Literatiire bakildiginda gruplararasi olumlu temas
tecriibeleri ile gruplararasi kayginin azaldigi, bunun sonucunda da disgruplara yonelik tutumlarin daha
olumlu hale geldigi oldukga sik rastlanan bir bulgudur (6rn., Pettigrew ve Tropp, 2008). Ancak bu bulgularin
¢ogu yalnizca ¢ogunluk grubu iiyelerinde test edilmis, daha da Onemlisi kayginin sonuglari yalnizca
disgruplara yonelik siirecler 1s181nda incelenmistir. Ancak ¢alismalar gruplararasi kayginin temas yoluyla
azinlik grup tiyeleri arasinda da azalabilecegini gostermektedir (Jasinkaja-Lahti ve ark., 2011). Bulgularimiz,
birinci hipotezi tamamen desteklemis; olumlu temas ile kayginin azaldigini, azalan kayginin da Suriyelilerin
psikolojik iyi oluglarin1 olumlu sekilde yordadigmi gdstermistir. Boylece, gruplararasit kayginin azalmasi
daha Onceden bilinen ve sikga calisilan gruplararasi siireglerin Otesinde, Ozellikle dezavantajli grup
tiyelerinde psikolojik yararlar da saglamaktadir. Bu bulgular siginmacilar gibi bir¢ok risk faktoriinii ayni
anda tasiyan gruplarda gruplararasi kaygimin azaltilmasi i¢in uygulanabilecek bircok g¢alisma igin yol
gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Diger bir hipotezde ise toplumsal kabullenilmenin temasin bir sonucu olarak psikolojik iyi olusu
olumlu sekilde yordayacagi one siirlilmiistiir (Hipotez 2). Bulgular bu hipotezi dogrulayarak, toplumsal
kabullenilmenin de temas ve psikolojik iyi olus arasinda araci bir role sahip oldugunu gostermistir. Bu
dogrultuda, olumlu temas siginmacilarin toplumsal anlamda saygi1 gordiigiinii ve kabullenildigini gostererek
onlara yarar saglayabilmektedir. Bu da bir¢cok acidan korunmasiz, stres ve depresyon gibi semptomlari
tecriibe etmeye agik olan siginmaci ve miilteci gruplari i¢in yeni geldikleri iilkede nasil konumlandirildiklar
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ve algilandiklarinin 6énemini vurgulamakta, olumlu temasin ayrimcilik, izolasyon, ve yalmzlik gibi olumsuz
stireclerle basa ¢ikmada etkili bir strateji olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Nitekim literatiirdeki diger
caligmalar gruplararasi temasin ve arkadagliklarin algilanan ayrimcilik gibi olumsuz siireglere karsi bir
tampon gorevi gorebilecegini gostermistir (Bagci ve ark., 2014).

Son olarak, arastirmada 6nerilen diger bir aract degisken i¢grup kimlikle 6zdeslesmedir. Buna gore,
gruplararasi temasin ikincil transferi ve yerellikten uzaklagtirict etkisi sonucunda i¢grup kimlikle olumsuz
olarak iliskili olacagi, azalan 6zdeslesmenin de psikolojik iyi olmay1 olumsuz yonde yordayacagi One
striilmistiir (Hipotez 3). Calismamizin sonuglar1 gruplararasi temas ile psikolojik iyi olus arasindaki
iligkilerde 6zdeslesmenin anlamli bir mekanizma oldugunu, ancak bu araci degiskenin beklenenin tersine
psikolojik iyi olusu dolayli bir sekilde olumlu olarak yordadigi goriilmiistiir. Bu hipotezde Pettigrew’iin
yerellikten uzaklagma kuramindan (Pettigrew, 1997; 2009) yola ¢ikarak, gruplararasi temasin temas edilen
gruplardan 6te diger gruplara da daha olumlu yaklasilmasini saglayacagi, sonucunda da bireylerin kendi
iggrup kimliklerinden uzaklasarak daha az etnosentrik hale getirecegi beklenmistir. Bir baska deyisle, temas
ile icgrup kimlikle 6zdeslesmenin olumsuz yonde iligkili olacagi, bunun da psikolojik iyi olusu dolayl
olarak olumsuz yonde etkileyecegi 6ne siiriilmiistiir. Bu yaklasim daha 6nce Bagci ve Turnuklu’nun (2019)
hem Tirkler hem de Kiirtler arasinda uyguladigi gorgiil ¢alismada bulgulanmustir. Yerellikten uzaklagma ile
ilgili yiiriitiilen ¢alismalarda da gruplararasi temas tecriibelerinin ¢okkdiltiirliiliigii arttirarak i¢grup kimlikle
Ozdeslesmeyi azalttigi bulunmustur (Verkuyten ve ark., 2010).

Calismamizda ise icgrup kimlikle 6zdeslesme beklenildigi gibi ve literatiire uygun sekilde psikolojik
iyi olus ile olumlu sekilde iligkili iken (Jetten ve ark., 2012), olumlu temas beklenen sekilde i¢grup kimlikle
Ozdeslesmeyi zayiflatmamakta, aksine giliclendirmektedir. Bu bulgu birka¢ sekilde agiklanabilir. Birincisi,
Pettigrew’lin yerellikten uzaklagma kurami birgok ¢alismada yalnizca ¢gogunluk grup iiyelerinde uygulanmis
(Verkuyten ve ark., 2010), bunun disindaki calismalarda ise temasin dezavantajli gruplarda iggruptan
uzaklasmay1 saglamayacagi onerilmistir (Kauff, Schmid, Lolliot, Al Ramiah ve Hewstone, 2016). Kauff ve
ark.‘na gore dezavantajli grup iiyeleri baskin grup liyeleri ile temas kurmaya alisik olacagindan, bu tiir temas
tecriibeleri dezavantajli grup {liyelerinde icgrup kimliklerinden uzaklagmalarina sebep olmayacaktir. Bu
caligmada da Tirklerle kurduklari temas sonucunda Suriyeli siginmacilarin i¢grup kimliklerinden
uzaklagsmak yerine bu kimlikleri ile daha siki bagdastiklar1 goriilmiistiir. Baska bir sebep yeni geldikleri
iilkede baskin grupla yogun sekilde temas kurmaya baslayan Suriyelilerin temasa ve asimilasyon siirecine
kars1 korunmaci bir tutumla i¢grup kimliklerini korumaya ¢aligmasi olabilir. Yani, Suriyeli siginmacilar
olumlu temas sonucunda kiiltiir kayb1 korkusuyla etnik kiiltiirlerini ve kimliklerini korumak amaciyla
icgruplartyla daha siki 6zdeslesiyor olabilirler. Nitekim, Tiirkiye’deki Suriyeli sigmmacilarla yapilan
calismalar kiiltiir kaybinin bu grup igin psikolojik iyi olusu yordayan 6nemli bir faktor oldugunu gostermistir
(Cantekin ve Gengdz, 2017).

Yukaridaki bulgular 1s1¢inda, gruplararasi temasin Suriyeli siginmacilar arasinda bir ¢cok dolaylh
yoldan psikolojik iyi olusa katkida bulunabilecek bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Bulgulara bakildiginda
bagimsiz ve araci degiskenler psikolojik iyi olustaki varyansin neredeyse yarisimt (R squared = .47)
aciklamaktadir, bu da gruplararas1 siireclerin siginmacilarin hayatinda 6nemli bir rol oynayacagini
belirtmektedir. Bunun yaninda arastirmamizda yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik konum gibi degiskenler
analizlere dahil edilerek psikolojik iyi olusun farkli yordayicilari kontrol altina alinmistir. Bulgular
sigimmacilar baglaminda dogrudan ve dolayli temas siireglerinin nasil bir entegrasyon stratejisi olarak
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kullanilabilecegine 11k tutmaktadir. Dogrudan olumlu temasin miidahale programi olarak bu grup arasinda
uygulanmasinin zorluguna karsin, dolayli temas stratejileri Suriyelilerde psikolojik siiregleri iyilestirmek igin
kullanilabilir. Ornegin, kurgusal temas araciligryla (Imagined Contact, Turner, Crisp ve Lambert, 2007) yani
disgrup tiyelerinden biriyle olumlu ve keyifli bir temasin yalnizca zihinsel olarak hayal edilmesi ile bu grup
tiyelerinin psikolojik siire¢lerinde meydana gelen degisimler ile dogrudan temas araciligiyla elde edilen
sonuglarin benzer oldugu goézlenmistir (Miles ve Crisp, 2014). Kurgusal temas azinlik grup iiyelerinde
oldukca ender sekilde uygulanmisg, ancak kurgusal temasin toplumsal kabullenilme gibi degiskenler {izerinde
olumlu etkisi daha onceki ¢alismalarda bulgulanmistir (Bagci, Stathi ve Piyale, 2018). Bunun yaninda
temsili temas (Vicarious contact, Mazziotta, Mummendey ve Wright, 2011), yani grup iiyelerinin birebir
temas kurmak yerine temas: tecriilbe eden birini izlemeleri ve gozlemlemeleri de gruplararasi iliskileri
diizenleyerek siginmaci gruplarda uzun vadede psikolojik iyi olusu arttirabilir. ileriki ¢aligmalarda bu tiir
stratejilerin etkinligi test edilerek temasin diggruba yonelik tutum ve davramislardan Gte, psikolojik etkileri
incelenmelidir.

Bunun yaninda ¢alismamizda temasin yalnizca ‘olumlu’ durumu incelenmistir. Bu da gercek hayatta
sikca rastlanabilecek diger bir temas tiiriiniin, yani ‘olumsuz’ temas tecriibelerinin psikolojik iyi olus
iizerindeki etkisini yansitamamaktadir. Ancak temasin Ozellikle sigimmmacilar tarafindan olumlu olarak
algilanmasinin temasin psikolojik iyi olusu arttirmadaki en énemli etkenlerden biri oldugu one stiriilebilir.
Siginmacilarin  temas tecriibelerini olumlu sekilde algilamalar1 ve karsilikli yapict etkilesimlerin
olugabilmesi i¢in baskin grup iiyelerinin de benzer sekilde Suriyelilerle kurduklar1 temas siireglerine olumlu
yaklagmasi gerekmektedir. Bu sebeple siginmacilar arasinda olumlu temasin psikolojik iyi olus iizerindeki
etkilerini saglayabilmek adina Oncelikli olarak Tiirk vatandaslarin bu gruba daha olumlu yaklagabilmeleri
O6nemli bir adim olabilir. Bu da gruplararasi temas stratejilerinin Suriyeliler arasinda uygulanmasinin yani
sira Tirklerde de Ozellikle bu gruba yonelik tutum ve davraniglarin daha olumlu hale getirilmesi igin
kullanilabilir. Nitekim, benzer ¢alismalarda kurgusal temasin Tiirklerin Suriyelilere yonelik tutum ve
davranigsal egilimlerini olumlu yonde etkilemis, algilanan tehdit duygusunu da azaltmistir (Bagci, Piyale,
Bircek ve Ebcim, 2018).

Calismamizin kuramsal ve uygulamali anlamda katkilarmin yaninda cesitli kisitliliklardan soz
edilebilir. Bunlar arasinda en 6nemlisi, Suriyeliler gibi ulagilmasi zor bir gruptan veri toplama siirecidir.
Buradaki en 6nemli sorun dil problemidir. Olgekler Arapga’ya gevrilerek gdzetmenler ve arastirmact
tarafindan uygulanmis olsa da bir¢ok soru katilimcilar i¢in anlagilmasi zor olmus, bu sebeple baz1 6lgeklerin
giivenirligi diisiik ¢ikmigtir. Bunun yaninda veri toplama stirecinde bazi katilimcilar bazi sorulara (depresyon
ve anksiyete semptomlar1) cevap vermeyi reddetmis ve bu sebeple bu degiskenler analizlere dahil
edilemememistir. Ileriki ¢alismalarda gruplararasi temasin yalnizca psikolojik iyi olusta degil depresyon,
travma sonrasi stres bozuklugu ve anksiyete gibi daha kapsamli psikolojik durumlarda etkileri arastirilabilir.
Bunun yaninda drneklemin yanlizca tek bir sehir ve bolgeden toplanmis olmasi sonuglarin genellenebilirligi
kisitlamaktadir. Katilimcilarin gog siireclerine dair baz1 bilgiler, 6rnegin kag¢ senedir Tiirkiye’de yasadiklari,
gdc etmelerindeki temel motivasyon, ve Tirkiye’de bulunduklar statii (kacak ya da yasal) gibi bir¢ok
degisken de ileriki c¢alismalarda arastirma sorularina dahil edilebilir ve kontrol degiskeni olarak
kullanilabilir.

Metodolojik kisithiliklar igerisinde temas degiskeninin tek bir maddeyle Glgiilmesi diisiiniilebilir.
Kullanilan madde katilimeilarin siibjektif olarak algiladiklar1 olumlu temas seviyesini 6l¢gmektedir. Ancak
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olumlu temas daha objektif ve igerigi daha detayl olarak sorulabilir. Ornegin, giincel calismalar hem olumlu
hem de olumsuz temasin 6l¢iilmesi i¢in gesitli temas tecriibelerini degerlendirdikleri (6rn., ‘Kars1 grupla olan
temasinizda ne siklikla size saygi duyuldugunu hissettiniz?’ ya da ‘Kars1 grupla olan temasiniz ne seviyede
isbirligi igermektedir?’) daha genis kapsamli olgekler gelistirmistir (Hayward ve ark., 2017). Ileriki
calismalarda temasin Olciilmesinde bu Olcekler kullanilabilir. Diger bir kisithilik ise calismamizin
korelasyonel bulgular icermesi ve bunun da nedensellik c¢ergevesinde c¢ikarilabilecek bir sonug
verememesidir. Buna gore, psikolojik iyi olus da katilimcilarda daha az kaygi ve daha fazla toplumsal
kabullenilme hissiyatini, sonucunda da daha fazla temas kurulmasini sagliyor olabilir. Bu konuda literatiirde
yalnizca bir adet galigma temas ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskilere boylamsal bir yontem kullanarak
bakmis ve sonucunda yalnizca temasin psikolojik iyi olus iizerinde etkisi oldugunu, ters yonlii iliskinin, yani
psikolojik iyi olusun temas kurma tizerinde uzun vadeli etkisi olmadigini gostermistir (Tip ve ark., 2019). Bu
da iligkilerin 6nerdigimiz yonde olma olasiliginin daha giiglii oldugunu, ancak Suriyeliler baglaminda
boylamsal calismalar uygulanmadan net bir ¢ikarim yapilamayacagm gosterir. Ileriki calismalarda hem
boylamsal aragtirma desenleri hem de temasin (dogrudan ya da dolayli) deneysel prosediirlerle uygulanmasi
sonucunda psikolojik iyi olusun ne derece degisecegi incelenmelidir.

Sonug olarak, bu g¢aligma Suriyeli sigmmacilarin Tirklerle kurduklari olumlu temasin bu grup
iiyelerinde gruplararasi kayginin azalmasi, toplumsal kabullenilme ve i¢grup kimlikle 6zdeslesmenin artmasi
yoluyla psikolojik iyi olusu olumlu sekilde yordadigimi gostermistir. Bu bulgu birgok agidan olumsuz
stireclerden gecmis ve halen kiiltiirlenme stresi yasayan Suriyeli siginmacilarin psikolojik olarak daha iyi
hale gelmeleri icin olumlu temas: tecriibe etmelerinin gerekliligini vurgulamaktadir. Ileriki caligmalar
gruplararasi temas ve etkilesimlerin bu grup tiyelerinde ne gesit siireglerle baglantili oldugunu daha kapsamli
yontemlerle incelemelidir.
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