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OZET

Bu calismada Tiirkive’de yonetim alam 1990°1 villar i¢cin dort akademik
dergide yayinlanan makalelere dayamilarak atif analizi ydntemleriyle
incelenmektedir. Elde edilen sonuclar, disiplinin yapisi a¢isindan orgiitler
ve vonetim ve personel / insan kaynaklar alt-alanlarinin, ilkinde ilgiler ve
bakis acilarn, ikincisinde de kamu ve isletme ortamlar itibariyle
ayrismaya sahne olduguna isaret etmektedir. Orgiitsel davrams ise
diisiinsel temelleri itibariyle biitiinciil bir gdriiniim arzetmektedir. Bu
durum, diger alt-alanlara niifuzuvla da birlesince, davranisci bakis agisini
yonetim alanina egemen hale getirmektedir. Orgiitler ve yonetim alt-
alaninda beliren durumsalci, toplam kaliteci gibi alternatif yaklasimlar
goreli olarak geri planda kalmakta ve davranis¢t yazindan bagimsiz bir
cizgl izler goériinmektedirler.

Anahtar kelimeler: Tirkiye'de yonetim yazini, atit analizi, davranigei
yaklasim.

ABSTRACT

This study examines through citation analyses of articles published in
four academic journals the state of management studies in Turkey in the
1990s. Results suggest that the sub-fields of organizations and
management and personnel / human resources display fragmentation
based on areas of interest and conceptual perspectives in the case of
former and the public-private distinction in the case of the latter. Work in
the organizational behaviour area, on the other hand. shows adherence to
a more monolithic literature base. Thus and coupled with penetration into
other sub-fields, the behaviouralist approach emerges as the dominant
perspective in Turkish management studies. Alternative perspectives
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appearing within the sub-field of organizations and management remain
weak and disassociated from the behaviouralist line.

Keywords: Turkish management literature. citation analysis, behavioural
approach.

Tiirkiye'de bir akademik inceleme ve egitim konusu olarak
yonetim alam iizerine artik hatir1 sayilir bir yazin birikimi oldugu
soylenebilir. Bu yazina katkida bulunan g¢aligmalardan onciilers
(6rnegin, Cem. 1976; Heper. 1975; Heper ve Berkman, 1979: Olug,
1973) ve bazi daha yakin tarihli olanlar (6rnegin, Usdiken ve Cetin,
1999; 2001) gerek kamu. gerekse isletme yonetimiyle 1lgil
akademik faaliyetin erken donemleri hakkinda bilgi saglamiglardir.
Bazilarindaysa (0rnegin, Berkman. 1987: Emre. 1998: Ozen, 1995;
Sargut, 1998; Usdiken ve Pasadeos, 1992; 1993) esasen 1960’lar
sonrasi iizerinde durulmustur. Daha yakin tarihli bazi-yayinlar da
(Ozen, 2000; Usdiken ve Erden, 2001; Usdiken ve Wasti, 2002)
hem giincel durumu ortaya koymak, hem de degisim meselesine
egilmek iizere son on yilin gelismelerini incelemelerine dahil
etmislerdir.

Yukarida baz1 orneklerine deginilen vazinda y6netim disiplininin
Tiirkiye'de gosterdigi ozellikler ve tarihsel seyrinin degisik yonleri
tizerinde durulmustur. Ele alinan konular arasinda disiplinin yapisi.
akademik faaliyetin niyetleri, kuramsal temeller ve bakis agilar,
yayin kaliplari, yontem. Tirkiye ortamina ilgi ve yabanci
diinyadaki gelismelerle iliskiler bulunmaktadir. Yakin donemi
inceleyen calismalardan ornegin Ozen’inkinde (2000) 1990°larin
ikinci yarisinda diizenlenen ii¢ ulusal kongrede sunulan bildirilere
dayanilarak yontem konusu {izerinde durulmustur. Usdiken ve
Erden (2001) 1970°li yillarla kiyaslamayla son 10 yildaki yayin
kaliplarini, bunlar aracihiiyla da yayinlarin niyetleri ve Tiirkiye'yle
bag kurma egilimlerini incelemislerdir. Usdiken ve Wasti (2002)
de, personel / insan kaynaklari alt-disipliniyle sinirh olmak iizere
ve farkli bir yontem kullanarak. 1970lerin baslarindan bugiinlere
stz konusu alanin yayn niyetleri, bakis agilar1 ve Tiirkiye ortamina
ilgisi itibariyle gosterdigi seyri ortaya koymuslardir.

Burada sunulan arastirma da son sozii edilen calismalarin izini
takip etmektedir. Odak ilgiyi 1990’ willar olusturmaktadir.
Yapilmak istenen yonetim alaninin biitiinii i¢in bu son 10 yillik
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donemde akademik calismalara yansiyan bakis acilarinin nasil bir
gbriinlim  arzettigini ortaya c¢ikarmaktir. Sunulan inceleme
dogrudan bir kiyaslamay1 icermemekle birlikte benzer ilgilerle
daha onceki donemleri inceleyen bazi calismalara atifla degisim
konusuna deginmeye de imkan saglamaktadir. Verilerin
islenmesinden disiplinin bugiinlerdeki yapisi ve isaret ettig
egilimlerle ilgili baz1 gozlemler yapabilmek de miimkiin
olabilecektir.

izleyen bolimde bu konularla ilgili ©onceki ¢aligmalarin
gosterdikleri Ozetlenmekte, arkasindan bu incelemede kullanilan
yontem anlatilmaktadir. Ugiincii ve dordiincii boliimlerde veri
analizlerinin sonuglar1 sunulmakta. yazi bir tartisma boliimiiyle son
bulmaktadir.

TURKIYE’DE 1990 ONCESI YONETIM YAZINI

Tiirkive’de yonetim konusuna bakis agilariyla ilgili ilk saptamayi
Heper ve Berkman’da (1979) bulabilmek miimkiindiir. Anilan
vazarlar kamu yonetimiyle ilgili ilk 6nemli “reform™ caligmasi olan
ve MEHTAP kisa adiyla bilinen (Ergun, 1996) 1963 tarihli raporun
“Favolist™ bir anlayisi yansitigimi belirtmislerdir. Buna karsilik
Ustiiner (1986: 147). 1974-1981 yillar1 arasinda yayinlanmis. yine
kamu vonetimiyle ilgili akademik nitelikteki 10 kitaba dayah
incelemesinde bu calismalarin “yonetimin bicimsel veya yapisal
vonii degil “insan® unsuruyla” ilgili ve ... “insan iliskileri®
okulunun ctkisi altinda olduklari sonucuna varmistir. Burada.
onciisii Favol'un adiyla simgelestirilen “ilkeler ve islevler”
vaklasimimin. vonetme isinin agirhkh olarak vapisal diizenlemeler
ve sistem kurma tarafiyla ilgilenme ve bunlarin “iyi™ sonu¢ vermesi
icin evrensel oldugu Ongoriilen tasarim ve uygulama ilkeler
oclistirme olarak anlasiimasi gerekir. “Insan iliskileri™ okulu, veya
sonradan aldig haliyle “davranis¢1™ anlayis. adi iistiinde. Orgiitler
icinde nsanlanin tek tek veya gruplar halinde davraniglariyla
eilidir. Yonctme isinin esasini da bu davranislar sekillendirme ve
vinlendirmenin olusturdugu diisiincesine dayanir. Bir vandan da
droditsel hasatla ilgili bir “felsefe™ ve orgiitlerde giicii esitleme
iddiasinda olan bir “reform programi™ niteligr tasir. Davraniger
anlavisa pore orgiitler daha “katilimer™, daha “demokratik™ ve
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vetkiyle degil “onderlikle” yonlendirilen, insanlarin “yaratici™,
*memnun” ve “baglanabildigi” yerler olmalidir.

Kamu yoOnetimi yaninda isletmelerle ilgili dergileri de katarak
makale tiirii yayinlar1 inceleyen Usdiken (1996), 1970°li ve 1980°li
yillarmn biitiinii i¢in basta sozii edilen yazilardaki farkli saptamalari
bir araya getirebilecek bulgular elde etmistir. Orgiit diizeyindeki
vaymlarin incelenmesiyle smirli olmasina kargin bu calhisma,
belirtilen donemde Tiirk¢e yonetim yazinina Heper ve Berkman’in
(1979) Fayolist diye adlandirdig: “ilkeler ve iglevler” yaklagimiyla.
“insan iliskileri okulunun™ degisime ugramis hali olan “davranmsge¢r™
anlayisin birlikte egemen olduklarini géstermektedir. Yaklagik ayni
dénem i¢in kamu yonetiminin Orgiitler ve yonetimle ilgili
makalelerini inceleyen Ozen’de (1995) de benzer bulgu ve
yorumlar gorebilmek miimkiindiir. Ayni sekilde Usdiken, Selekler
ve Cetin (1998) 1960’larin ikinci yarist ve 1970lerde yayinlanan
yoneticilere yonelik Sevk ve Idare Dergisi’nde yer alan yonetim
konulariyla ilgili makaleler iizerindeki incelemelerinde, ozellikle
akademisyen vazarlarin katkilar1 itibariyle, benzer bulgular elde
etmislerdir. Ozetle, 1970 ve 1980°1i yillarda, dzellikle de akademik
kokenli yonetim vazmimna bu iki diisiince bi¢cimi hakim olmusg
goriinmektedir. Alternatifleri olabilecek, yine eskilere dayanan.
Taylorist bilimsel yo6netim veya o zamanlar i¢in daha yeni
durumsalci, kiiltiircii veya orgiit kurami cergevesinde geligen
degisik yaklasimlar (Usdiken ve Leblebici, 2001) ya. sinirh ya da
hi¢ denecek olciide ilgi gormiiglerdir.

Ote yandan Usdiken (1996). yine orgiit diizeyindeki ¢alismalara
dayanarak, bu iki egemen yaklagimin etkisinin sozii edilen iki on
yillik donem icinde degisime ugradigini da gostermistir. Yetmisli
yillarda davranmis¢1 yaklasim orgiit diizeyindeki incelemelere bile
biiyiik o6lciide egemen durumdadir. Izleyen on yildaysa bu
vaklasimin etkileri azalirken Fayolist anlayisin revizyonlara
ugramis sekli, bir bakima geriye donercesine. on plana ¢ikmaya
baslamistir. Bu degisimi, Tiirkiye’de {iniversiter diinyanin 19807l
yillarda yasadigi yasal-yapisal sarsinti ve bunun yol actiklar
yaninda (Usdiken ve Pasadeos, 1993; Usdiken ve Erden. 2001).
vonetim disiplininde uluslararasi alanda. ozellikle de Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD). meydana gelen degisikliklere de
dayanarak yorumlamak miimkiindiir. Yonetim konusu 19607
yillarda bir taraftan Fayolist temelleri iizerinde yiikselirken. bir
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taraftan da “orgiit kurami1™ adi altinda, bu yaklasimin soyledikleri
yvaninda, davranis¢i bakis acisi da hizla gelismeye baslamistir. Bu
icicelik etrafinda davranisci anlayisin Orgiitler ve Orgiitlenme
lizerine ¢cok soyledikleri olmustur. Tiirkiye'de 1970°1i yillarda orgiit
diizeyindeki yazina esasen davramis¢t bir bakis acisinin
hakimiyetinin bu ortamin bir yansimasi: oldugu iler1 siiriilebilir.
ABD onderligindeki uluslararasi yazinda vyapisal ilgilerle
davranise1 diisiinceler arasindaki iciceligin 1970lerle birlikte
kirilmaya baslamasi ve bu on yilin sonuna gelindiginde biri “6rgiit
kurami™ digeri “Orgiitsel davranig™ olarak adlandirilan iki alt-alanin
olusmasi, 1980’lerdeki Tiirkge Orgiitler ve y6netim yazinina
yukarida deginilen cahismalarin (Usdiken, 1996; Usdiken vd..
1998) gosterdigi sekilde yansimis goriinmektedir. “Orgiit kurami”
denince anlasilan Orgiitlerin i¢sel vapilarinin tasarimiyla sinirh
kalmig, buna cevap vermek icin de esasen Fayolist temelli anlayis
tekrar su yiiziine ¢ikmistir. Buna kosut olarak da davranis¢i bakis
bir miktar etkisini devam ettirmekle birlikte kendi alt-alanina
cekilmeye baslamis, ABD’deki kirilmanin ilk énemli sonucu olan
yapisalci-durumsalcr goriis de (Usdiken ve Leblebici, 2001) ancak
sinirh bir etkiyle kendini gsterebilmistir.

Usdiken (1996) 1970’lerden 1980°lere meydana gelen degisimle
ilgili olarak Tiirkiye’de yaygin kullanilan ifadeyle “yonetim ve
organizasyon’, buradaki tanimlamalarla “6rgiitler ve yonetim™ alt-
alanm icin bir de kendi icinde bir ayrisma / uzmanlasma egilimi
gozlemlemistir.  Stratejik  yOnetim, sosyal sorumluluk ve
uluslararas1 yonetim gibi dallarin belirdigi goriilmektedir. Aymi
sekilde yeni bir bakis agis1 ve hatta “felsefe”olarak Japon yonetim
anlayisinin da 1lgi gérmeye basladig: ortaya ¢ikmistir. Emre (1998)
buna, daha yakinlarda, yine farkli bakis acilar1 olarak toplam
kaliteci, oOrgiit kiiltiirci ve evrenselci karsiti yaklasimlarin da
eklenmis olmasinin beklenmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Son 10
yildaki gelismelere yoOnetimin bir alt-disiplini olarak personel /
insan kaynaklar1 acisindan, 6nceki iki on villa kivaslamali olarak
bakan Usdiken ve Wasti (2002) boyle bir beklentiye kismi de olsa
destek saglamistir, Personelle ilgili Tiirk¢e yazin 1970°lerde hemen
tiimiiyle Fayolist, veya Usdiken ve Wasti’nin (2002) kullandig
tabirle “sistemlestirici”. bir bakis acisinin etkisi altindayken.
1980°lerden itibaren yabanci yazinda meydana gelen “insan
kaynaklarina” gecis sOyleminin sinirli da olsa 1990 sonrasinda
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Tiirkive’ye niifuz ettigi ancak beraberinde “kiiltiircii” bakigtan
zivade, daha  “sert” piyasalastirici  yaklagimi  getirdigi
goriilmektedir. Evrenselci anlayis1 sorgulayan bir bakis agisi1 da yer
bulmaya baslamistir. Ancak belki de en ilging sonug, davranisci
yaklasimin bu kez personel yazinindaki etkisini hem de 1990’larda
artirnyor goriinmesidir.

Bu arastirma sozii edilen c¢alismalarin 1990 Oncesi i¢in
gosterdiklerinin, yabanci diinyada meydana gelen gelismelerle
birlikte. son 10 yila nasil tasindigim1 ortaya ¢ikarma amacindadir.
Onceki calismalardan farkh olarak, kamu veya isletme oOrgiitlerine
ilgiden kaynaklanan “yonetim™ yazmmimmin tamamini inceleme
konusu yapmaktadir. Tiirkive’deki yoOnetim yaziminda degigim
iizerinde daha dnce duranlar, bu alandaki akademik faaliyetin niyet.
yayin kaliplann ve hatta yontem gibi bazi cekirdek ozellikleri
itibarivle degisime c¢ok direngli oldugu sonucuna varmislardir.
Buna karsilik incelenen yazinin belki de goreli olarak en esnek
yOniinii ilgi alanlar1 ve benimsenen bakis agilarinin olusturdugu
iddia edilmistir (Usdiken ve Pasadeos. 1993: Usdikeri ve Cetin,
1999). Bu arastirma bu iddiayr bir baska dénem i¢cin sinama
imkanimi da vermektedir.

YONTEM

Basta da belirtildigi gibi calismanin veri temelini akademik
nitelikteki dergilerde yayinlanan makaleler olusturmaktadir. Daha
énce viiriitiilmis bir arastirma programinin (6rnegin. Usdiken ve
Pasadeos. 1992: 1993) sonuglariyla baglanti kurabilmek amaciyla
bu incelemelerin kullandigir dort akademik dergide yayinlanmig
makalclere bassurulmustur. S6z konusu dergiler Amme Idaresi
Dergisi (AID). Eskisehir Anadolu Universitesi lkiisadi ve Idari
Bilimler Fakuliesi Dergisi (EIIBFD). Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi (IFD) ve ODTU Gelisme Dergisi"dir (GD).
Inceleme donemi 1990-1999 yillar arasimi kapsamaktadir.

Onceki arastirma programinda oldugu gibi “vonetimle™ ilgili
makalcleri saptamak ve bunlan oOrgiitler ve yoOnetim. oOrgiitsel
davraniy ve personel / insan kaynaklar alt-alanlarina ayrigtirmak
icin hahemlerden vararlamlmistir. Hakemlerin kodlama usulleri ve
degerlendirmelerine iliskin giivenirlik analizlerivle ilgili sonuglar
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Usdiken ve Erden’de (2001) verilmektedir. Kodlamalar sonucunda
174 makalenin yonetimle ilgili oldugu kabul edilmistir. Bu
makaleler 136 ayr1 yazarin katkisin1 yansitmaktadir. Incelemeye
giren makalelerden 797u (%45.4) hakemlerce orgiitler ve yonetim,
6371 (%36.2) Orgiitsel davrams, 32°si de (%18.4) personel / insan
kaynaklari alt-alanlarina yerlestirilmistir.

Makalelerin incelemeye tabi tutulmasinda atif sayimi ve ortak atif
analizinden yararlanmilmistir. Atif analizi, Usdiken ve Pasadeos’un
(1992) daha ayrintili anlattiklar1 gibi akademik yayinlarda dipnot
veva kaynakc¢a seklinde ver alan atiflarin incelenmesine dayanir.
Bilim dallarmmin o6zelhikleri1 ve mevdana gelen degisiklikleri
incelemede sik¢a bagvurulan bir yontemdir. En temel hali
incelemeye konu olan yazinda verilen atiflarin sayimina
dayanmaktadir. Ortak atif analizi de 06zgiil bir bibliometrik
tekniktir. Bu arastirmada oldugu gibi bir akademik disiplinde ilgi
ceken konulan ve egemen bakis acilarini izlemeye 6zellikle uygun
bir yontem niteligi tasimaktadir (Usdiken ve Pasadeos, 1993).
Ortak atif analizinde ilk olarak. incelenen yazinda belirlenen bir
sayinin iizerinde atif alan Kkaynaklar saptanmaktadir. Ikinci
asamada. bu kaynaklardan herhangi ikisine beraber atif veren
makalelerin sayis1 belirlenmektedir. Ugciincii olarak da yine
belirlenen bir ortak atif’ sayisinin iistiinde atif alan kaynak ciftleri
arasinda ortak kaynaklar bulundugu takdirde bunlar1 birlestirerek
atif aglann elde etmek miimkiin olmaktadir. Atuf aglarinin
olusturdugu kiimelesmeler de hem ilgi alanlar1t hem de vazilanlara
temel olan bakis acilari1 konusunda yorum vyapma 1mkani
vermektedir.

Atif analizine tabi tutulan 174 makalede toplam 3240 atif
kodlanmistir. Burada sunulan analizler kitap. kitap i¢inde bdliim ve
dergi makalesi tiiriindeki kaynaklarni kapsamaktadir (Usdiken ve
Pasadeos. 1993). Kodlanan 3240 atiftan 2750 tanesi bu tiirdendir.
Atf ve ortak atif analizleri. incelenen makalelerin yazarlarinin
kendi c¢alismalarina verdikleri atiflarin (toplam 68 adet)
ayiklanmasindan sonra kalan 2682 atif iizerinde yapilmistir. Bu
atiflarin 1199’u orgiitler ve yonetim, 113471 Orgiitsel davranis,
349°u da personel / insan kaynaklar1 olarak siniflandiriimis
makalelerden gelmektedir. Analizler oncesinde bir kitabin degisik
basimlar1 ve varsa cevirileri. makalelerin de. eger s6z konusuysa.
derlenmis bir kitapta yer alan sekilleri ayni vayin olduklarin
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gisterecek hale getirilmistir. Bu tiir uygulamalara sonuglarin
sunulmasinda isaret edilmektedir.

CIZELGE 1: En fazla atif alan kaynaklar®

Atf sayilan

Tim Orgltler ve Orgitsel Personel
makaleler onetim davranis

Kocel (1998) 21
Luthans (1995) ’ 13
Erdogan (1996) 11
Robbins (1998)

Dereli (1981)

Can (1994)

Davis {1988)

Gibson vd. (1988)

Schein (1990)

Eren {1993)

McGregor (1960)
Baransel (1993)

Baron (1986)

Ergun ve Polatoglu (1992)
Katz ve Kahn (1977)
Tutum (1979)

|Basaran (1985)

Berkman (1987)

Daft (1997)

Dincer (1997)

Eren (1989)

|Hofstede (1980)
Kavrakoglu (1994)

Phatak (1992)

Schein (1992)

Ustiiner (1986)

Yukl {1994)

Tortop vd. (1993)

Tosun (1990)
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* Yazar adi vamndaki tarihler ilgili kaynagin incelenen makalelerde atf alan son baskisina goredir
(bkz. EK A). Kaynaklanin bashklan Ek A’da verilmektedir,
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ATIF SAYIMLARININ SONUCLARI

[1k olarak Cizelge 1°de. incelenen makalelerdeki 2682 atif icinde
yer alan 2281 ayr1 kaynak arasinda en fazla atif’ alanlarin listesi
verilmektedir. Siralama makalelerin tiimiinden alinan atiflara
goredir. Cizelge deki iki, ii¢ ve dordiincii kolonlar da bu atiflarin ne
kadarinin hangi alt-disiplin kategorisine yerlestirilmis makalelerden
geldigini gbstermektedir.

Cizelge 17deki listede ilk goze ¢carpan Orgiitlerde davranisla ilgili ve
davranis¢1 bakis acgisimi yansittigi diisiiniilebilecek kaynaklarin
tasidigr biiyiikk agirhiktir. “*Davrams™ sozciigii sekiz baslikta yer
almaktadir. Ilintili oldugu diisiiniilebilecek “psikoloji” (3).
“liderlik™ (2), “insan™ (1). “neo-klasik™ gibi sozciiklerle bu sayi
15°e yilikselmektedir. Listenin en {stiindeki bes kaynaktan dordii.
orgiitsel davranis kitabidir. 11k 11°den sekizinde yukarida siralanan
sozciiklerden biri yer almaktadir. Buna karsilik liste toplu olarak
incelenince, “yap1” sadece bir, strateji / politika iki, “personel”.
“kalite”, *‘uluslararasi™ sozciikleri de birer basglhikta goriilmektedir.
Ayni sekilde “kiiltiir’™ de biri toplumsal digeri oOrgiit diizeyinde
ilgiyi gosteren i1ki yayinla listeye girebilmektedir. Ayrica bu
sozcliklerden higbir1 listenin tepesindeki bes kaynagin bashginda
yvoktur. Sadece “yap1”, ama o da “davramig” ve “siire¢”
sozclikleriyle birlikte, en fazla atif alan 11 kaynak arasinda bir kez
yer bulabilmektedir. Ozetle, Cizelge 1 orgiit ici davramsa ilgi ve
bunun getirmesi beklenecek “davranis¢1”™ bakis  acisinin
1990°lardaki Tiirkce yOnetim vyazinindaki egemenligine dair
kuvvethi gostergeler icermektedir.

Atif sayimi sonuclari, kismi de olsa. 1990 dncesiyle dogrudan bir
kiyaslama yapma olanag1 da vermektedir. Kiyaslama imkani1 benzer
yontemle inceleme oOrgiitsel davrams ve P/IK i¢in yapilmadigindan.
orgiitler ve yonetim alt-alamiyla siirhdir. Usdiken’in  (1996)
1970711 ve 1980’1 yillar icin buldugu 22 kitab: igeren en fazla atif
alan kaynaklar listesiyle burada orgiitler ve yonetim alt-alanindaki
makalelerde1990°hh wvillar icin elde adilen 23 kitaplik liste (burada
gosterilmemekte) arasinda sadece ii¢c vavin (Kocgel. Hicks ve
Toffler) ortaktir. Bu 6nemli farkhilik. ilk elde, en azindan orgiitler
ve yOnetim alt-alam itibariyle, 1990’1 yillarin bir dedisim veya
yenilesme getirmis olabilecegine isaret etmektedir. Iki listeye giren
kaynaklarin bilesimine bakildiginda da {i¢ O6nemli gozlem
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yapabilmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi, Usdiken’in (1996)
1980°1i willar i¢cin buldugu orgiit diizeyindeki incelemelerde
davramsci etkinin 1970°lere kiyasla azalmis olmasi durumu devam
eder goriinmektedir. Ancak vukarida da deginildigi gibi, bu etki
tiimiiyle kaybolmus degildir. Davis en fazla atif alan alti kaynaktan
biridir. Bir davramis¢1 kitap daha listede yer almaktadir. Durum
esasen Usdiken ve Pasadeos’un (1993) 1980°lerin ikinci yarisi i¢in
gosterdiklerine benzemektedir. Ikinci onemli nokta, 1970-1990
arasindaki donemin tamami, 6zellikle de 1980 sonrasi ic¢in ortaya
cikan Fayolist ilkeler ve islevler vyaklasiminin egemenligi
vararlanilan kaynaklar yenilenerek ve bu arada da farkli bir
mahiyet kazanarak siirer goriinmesidir. Doksanlar icin elde edilen
en fazla atif yapilan kaynaklar listesinde agirhig1 “genel yonetim™
olarak adlandirilabilecek bir tiirii (Kogel. Can. Daft. Eren [1993].
Hicks ve Tortop vd.) temsil eden kitaplar teskil etmektedir. Bu
vayinlar gerek Fayolist, gerekse davranis¢i anlamiyla klasikle
baglar1 tam birakmamakla birlikte, goreli olarak yeniyi. hatta bazi
durumlarda en yeniyi tek bir semsiye altinda eritmeye calisan bir
“moderni” temsil eder goriinmektedirler. Bu anlamiyla bir
venilesmeden stz etmek miimkiin olabilir. Artik ne Fayol ne de
Fayolist diisiincenin Amerikali ve yerli ikinci kusak temsilcileri
listeye girememekte {iclincii kusak Hicks de yerini ancak
koruyabilmektedir. Son olarak da, yine Usdiken ve Pasadeos’un
(1993) 1980’lerin ikinci yarisi i¢cin saptadiklar: 6rgiitler ve yonetim
alt-alaninin kendi icinde gerek ilgi alanlar, gerekse bakis acisi
itibariyle boliinmeye ugramasi1 1990°larda da, hatta belki artarak.
kendini gdstermektedir. Anilan yazarlarm 1980°lerin ikinci yarisi
icin belirledikleri yaninda en onemli atag listede iki kaynakla
kendini gosteren “toplam kalite™ ve “Orgiit-kiiltiircii” anlayislarin
yvaptigini soylemek miimkiin goriinmektedir.

Son olarak da, iki gozleme daha yer verilebilir. Birincisi, Tiirkge
kaynaklarin “merkezde™ yabanci kaynaklara kiyasla daha fazla yer
bulmalaridir. Cizelge 1°de yer alan kaynaklarin yarisindan fazlasi
Tiirk¢e'dir. Kapsanan alanlar tam aym olmamakla birlikte bu
oranin Usdiken’in (1996) 1970’li ve 1980°li yillar i¢in elde
ettiginin cok iistiinde olmasi bu yonde bir degisim olduguna isaret
olarak diisiiniilebilir. Ikincisi de, en fazla atif alan yayinlar arasinda
kitaplarin tasidig: biiyiik agirhiktir. Cizelge 1°deki kaynaklarin ikisi
haric tamami kitaptir. Ger¢i Usdiken ve Pasadeos’un (1995)
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oosterdikleri gibi kaynak olarak kitaplarin agirhi@ Avrupa orgiit
kurami yazimiyla Kuzey Amerika’yr da aynistiran bir ozelliktir,
Tiirkge yazinin yabanci yazin icinde ABD kokenli olanlara
dayanmas: (Cizelge 1 ve Ek A) ama kaynak kullanma aligkanhg:
olarak Avrupa kaliplarina sadik kalmasi gibi bir durum yaninda.
isaret edilmesi gereken (Avrupa’dan farkh olarak) en fazla atif alan
kaynaklarin c¢ok biiyiikk bolimiiniin  ders kitab1 niteliginde
olmasidir.

ORTAK ATIF AGLARI

Atif sayimlarindan elde edilen ve 6onemli kisminin Cizelge 1°de
aktarildig1 sonuglara dayvanarak yukarida yapilan yorumlarn daha
derinlemesine incelemek iizere. yontem bdéliimiinde de belirtildigi
gibi, incelemeye dahil edilen makaleler hem toplu olarak hem de ii¢

CIZIM 1: En Fazla Atuf Alan Kaynaklar I¢in Ortak Atif Ag (Tiim
Makaleler)®

3 ortak atif

* Yazar adi vamindaki tarihler ilgili kaynagin incelenen makalelerde atf alan son baskisina goredir
(bkz. Ek A),
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alt alan itibariyle ortak-atif analizine de tabi tutulmuslardir.

Cizim 1, ortak atif analizinden makalelerin tiimi icin elde edilen
sonuclar1 gostermektedir. Sonucglarin Cizim 1°de sunulan seklinde
kullanilan 6lciitler. analize dort ve iistii sayida atif almis olan
kaynaklarin (Cizelge 1’de listelenen) dahil edilmesi, kaynak
¢iftlerinin agda ver alabilmeleri i¢in de {i¢ ve iistii sayida makalede
ortak atif almis olmalaridir. Goriildiigii gibi. bu olciitlerle yapilan
analizden bir ana kiime. bir de ufak kiime elde edilmektedir. Kiiciik
kiime Tiirkive'de yonetim alanindaki akademik faaliyetin, bu yazi
orneginde oldugu gibi. mahiyetine iligkin esasen dar bir ilginin
ciktilarim1  yansitmaktadir. Bunun disinda, en fazla atif alan
kaynaklar tek bir kiime etrafinda bir araya gelmektedir. Bu sonug
da tek bir ilgi ve bakis agisinin 1990°1lar yazinina egemen oldugunu
gostermektedir. Ana kiimede yer alan yaymnlar bu anlayis ve
yaklasimin “yoneticilik™ isinin ifasim1 “merkeze” koyduguna,
“yonetmenin” de esasen oOrgiitlerde c¢alisanlarin davramglarini
yonlendirmek ve bir miktar da strateji yapmak olarak goriildiigiine
isaret etmektedir.

Ortak atif sayisinin ikiye indirilmesiyle elde edilen iligkiler ag
(burada gosterilmemekte) bu diisiinceleri desteklemekte. Cizim
1’deki kiiciik kiime ayr1 kalmaya devam ederken, yine tek bir, ama
bu kez daha genis kapsamli ve kalabalik, ana kiime elde
edilmektedir. Not edilmesi gereken bu oOlciitlerle elde edilen aga
Cizelge 1’de yer alan kaynaklardan 247iiniin girdigidir. Bir ilave
not da Cizelge 1’e girebilmis kamu yonetimiyle ilgili yayinlarin da
(Ergun ve Polatoglu, Tortop vd., ve Tutum) ana kiimede yer
aldiklandir. Cizelge 1°deki toplam 29 kaynaktan, kiiciik kiimeyi
olusturan iki tanesi disinda. ana kiimeye giremeyenler toplam
kalite, uluslararast ydnetim ve kiiltiirleraras1 farkhiliklarla 1lgili
olanlardir (Kavrakoglu, Phatak ve Hofstede). Bu iic ilgi alani ve
vansittiklar1 yaklasimlarin egemen ilgi ve anlayislardan bagimsiz
bir c¢izgi izlediklerini sdylemek miimkiin goriinmektedir. Ancak
cektikleri ilgi egemen diisiince bigimine kiyasla zay1f kalmaktadir.

Alt-alanlarin egemen ilgi ve yaklasimlar itibariyle gosterdikleri
ozellikleri gormek iizere orgiitsel davranis, Orgiitler ve yonetim ve
P/IK kategorilerine yerlestirilmis makaleler i¢in ayri ayr ortak atif
analizleri yapilmistir. Cizim 2 6rgiitsel davranis i¢in en az li¢ atif ve
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ic ortak atif Olciitlerinin uygulanmasiyla elde edilen sonucu
gostermektedir. Goriildiigii gibi, bu analizde tek bir kiime elde
edilmektedir. Bu kiimeyle, makalelerin tiimii i¢in elde edilen ortak
atif ag1 (Cizim 1) arasindaki yakinliga isaret etmek gerekir. Cizim
|’de ver alan kaynaklardan yedisi Cizim 2’de de goriilmektedir. Bu
durum. bir kere, alanin tiimii icin elde edilen sonug¢ta (Cizim 1)
Orgiitsel davranis alaninda yazilan makalelerin tasidigi 6nemli paya
isaret etmektedir. Bunun da yaninda, oOrgiitsel davranis alanina
esasen tek bir anlayisin egemen oldugunu. ilgi veya diislince
bi¢imlerinde bir farklilasma veya béliinmeden sz edilemeyecegini
de gostermektedir. Cizim 2’de yer alan kaynaklarin mahiyetine
dayanarak 1990’lar i¢in bu egemen anlayisi “modern™ oOrgiitsel
davraniscilik olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bundan kastedilen
bir kere, en azindan ABD ortam i¢in. erken insan iliskilerinden ve
hatta erken oOrgiitsel davranis manifestolarindan (6rnegin,
McGregor gibi) kendini arastirma yonelimiyle aynistirmis bir
anlayistir. Buna karsin “modern™, davranis¢i  yaklasimin
temelindeki “insancil”, diger bir ifadeyle, “bireysel gelisme”
dayanaginin ve bu yondeki degisimin hem c¢alisanlar hem de
orgiitler icin 1yl bir sey oldugu inancinin aynmi kaldi@ ama
“durumsalcih@gin™ da, wvurgu degiskenlik gostermek {izere,
katilmaga calisildig: bir diislinceyi aksettirmektedir.

En az ortak atif oOlciitiiniin ikiye indirilmesi de ana kiimeyi
biiviitmek ve kalabaliklastirmak ve Katz ve Kahn ve McGregor’dan
olusan bir kiiciik kiimenin ortaya cikmasi disinda onemli bir
degisiklige yol ag¢mamaktadir (burada gosterilmemekte). Bu
durumda Cizelge 1’de yer alan yayinlardan yedisi daha (Can,
Davis, Gibson vd.., Basaran, Eren [1989]. Tosun. ve Yukl) aga
girmekte, ayrica liste disindan Harvey ve Brown. Kolasa.
Sabuncoglu, ve Baron ve Greenberg) eklenmektedir. Bu noktada
Katz ve Kahn ve McGregor’u iceren kiigiik bir kiimenin de ortaya
citkmasi. daha koktenci davranis¢r diisiincenin birey temell agik
sistem vyaklasimiyla desteklenmis halinin de Tiirk¢ce vazinda
etkisini, geriden gelmekle birlikte, 1990°larda da siirdiirdiigi
seklinde yorumlanabilir.

En az atf ol¢iitiiniin de biraz daha esnetilerek ikiye indirilmesiyle
(burada  goésterilmemekte) c¢cok  onemli  bir  degisiklik
kaydedilmemektedir. Ana kiime daha da kapsamini gelistirip.
kalabaliklasmaktadir. Ornegin kamu (Ergun ve Polatoglu). hatta



104 Tiirkive 'de Yonetim Alani

egitim yonetimi (4ydin) alanindan kaynaklarin eklenmesine igaret
edilebilir. Bu haliyle ana kiimede 40’a yakin kaynak yer
almaktadir. Deginilecek bir diger nokta da. yukarida belirtilen
kiiciik kiimeye. vapilan yorumu desteklercesine. Maslow’un da
girmesidir. Bir de, ortak atif analizinin her iki Olgiitiiniin de
esnetilmesiyle (iki atif ve iki ortak atif diizeyine) ve ancak bu
diizeyde iki ufak kiime daha ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri
davramsci anlayisin de@isim modeli olan orgiit gelistirmeye, digeri
de stres konusuna yonelik ilgileri yansitmaktadir.

Orgiitler ve yonetim alt alani i¢in en az ii¢ atif ve iki ortak atif
olciitlerinin - kullamlmasiyla elde edilen sonu¢ Cizim 3’de
gosterilmektedir. Gorildigi gibi, bu analizden ikisi goreli olarak
daha biiyiik ii¢ kiime elde edilmektedir. Bu sonug iizerine ilk yorum
orgiitsel davranis alt-alani igin elde edilene (Cizim 2) kiyaslamayla

C1ZIM 2: Orgiitsel Davranis Makalelerinde En Fazla Auf Olan
Kaynaklar I¢in Ortak Atif Agi®

3 ortak atif

* Yazar adi yanindaki tarihler ilgili kaynagin incelenen makalelerde auf alan son baskisina gdredir
(bkz. EK A).
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yapilabilir. Orgiitler ve yodnetim Kkonularindaki makale sayisi
orgiitsel davranistakilerden fazla, toplam atif sayilarnn da yaklasik
ayni olmasina ragmen, birincisinde (Cizim 3), ikincisi gibi tek bir
kiimenin yogun egemenligi goriilmemektedir. Orgiitler ve yonetim
alan1 kendi icinde ayrismis bir goriiniim arzetmektedir. Elde edilen
atif aglari, bir bakima Usdiken ve Pasadeos’un (1993). 1980°lerin
ikinci yarisi icin bulduklarina benzemektedir. Gerek Usdiken ve
Pasadeos’un (1993) elde ettikleri, gerekse 1990°lar i¢in ortaya
¢ikan (Cizim 3’de soldaki) ana kiimeyi “genel yonetim™ kaygisi
icinde “i¢sel Orgiitlenme™ sorunuyla ilgilenme olarak tanimlamak
miimkiindiir. Ancak 1990°lar i¢in bu ana kiime, yukarida da
deginilmis oldugu gibi. bir yenilenme ve kik baglar1 daha kuvvetli
bir “ilkeler ve islevler” vaklasimindan uzaklasmay1 gostermektedir.
Davranis¢1 vazina olan baglar da goériilmemektedir. Buna karsilik
ama, bu meselelere azalan ilgiyi yansitircasina. kiime kii¢iilmiis ve
zayiflamistir.  Ayrica kiimedeki kitaplarin  tiimii = Tiirkge
kaynaklardir.  Yaygin  kullanilan ifadeyle “yonetim  ve
organizasyonun”, “organizasyon’ tarafi, hem ABD. hem de diger
yabanci vazindaki “orgiit kuramiyla™ ilgili gelismelerden kopunca
(Usdiken ve Pasadeos, 1993; 1995) iyiden iyive zayiflamaya, hatta
belki de vok olmaya viiz tutmus goriinmektedir.

En az aul olciitii ikiye indirilerek esnetilince elde edilen atif aglan
(burada gosterilmemekte) hem Usdiken ve Pasadeos’un (1993)
1980°Ierin ikinci yarist icin elde ettikleri sonuca daha fazla
benzemekte. hem de farklilasma daha da belirginlik kazanmaktadir.
Bir kere ana kiilmede ©Onemli bir biiyiime ve kalabaliklasma
olmamakta. sadece ii¢ yeni (Tiirkce) kaynak eklenmektedir. Goreli
olarak daha Onemli biiyiime uluslararasi yonetimle ilgihi kiimede
goriilmektedir. Bir 6nemli farkhihik da yedi adet veni ufak kiimenin
ortava ¢thmasidir. Bunlardan biri Katz ve Kahn. Schein [1990] ve
Deaviz'in dahil oldugu ve 1970°lerden gelen oOrgiitsel yapilara da
davranisgr gozlerle bakmaya egilimli anlayisin kalintisi olarak
nitelenebilecek Kiimedir. Bir de yine “genel yonetim™ kaygisiyla
ama durumsaler izler de tasiyan bir kiime goriilmektedir. Eskive
vonelih olduklan disiiniilebilecek bu ilgi ve vaklasimlar disinda
daha “euncel”™ honu ve bakis acilart da kendilerini ama ancak bu
diizende  bir agirhkla  goéstermektedir.  Bunlar.  uluslarararasi
vonetimle de ileili oldugu diisiiniilebilecek “ortak girisimler”, ve

darenen  orgiitler™,  “yonetim  bilgi  sistemleri” ve “toplam
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kaliteyle™ ilgili iki ayr kiimedir. Bu ilgi ve yaklagimlar One
cikarken Usdiken ve Pasadeos’un (1993) 1980°lerin ikinci yaris
icin buldugu durumsalci diisiincenin bir uzantisi olarak matriks
yapilar ve sosyal sorumluluk meseleleriyse bu kez kendini
gostermemektedir. Stratejiyle ilgilenme de genel yodnetim yazini
temelli olmaya kaymis goriinmektedir (Cizim 3).

Son olarak. P/IK alani igin de ortak atif analizi yapilmistir (burada
gosterilmemekte). P/IK alanindaki yazilarin ve bunlardaki atif
yogunlugunun diisiik olmasi nedeniyle analiz ancak en az iki atif ve
iki ortak atif dlciitleriyle yapilabilmistir. Bu analizden biri géreli o-

CIZIM 3: Orgiit ve Yonetim Makalelerinde En Fazla Atif Olan
Kaynaklar I¢in Ortak Atif Ag1"

2 ortak atif

" Yazar adi yamindaki tarihler ilgili kaynagm incelenen makalelerde atif alan son baskisina goredir
(bkz. EK A).
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larak daha biiyiik olmak iizere dort kiime elde edilmistir. Elde
edilen sonuclarin gdsterdigi en belirgin durum 1990’lar itibariyle
bu alanda kamu ve isletme vonetiminden kaynaklanan ilgilerin
yazin temelleri itibariyle birbirlerinden ayrignus olmasidir.
Kiimelerden ikisi kamu, ikisi de isletme ortamlarinda personel
meselelerine ilgiyi yansitmaktadir. Goreli olarak en biiylik kiime
kamu kuruluslariyla ilgili yazina dayanmaktadir. Bu kiimenin
merkezinde Cizelge 1’de de yer alan Turum bulunmakta ve bu 1lg
alaninin Tiirkiye’de tarihsel olarak etkisi altinda kaldigi iki bakis
acisinin (hukuksal ve davramgsal) temsilcileri de ortak atif agi
icinde yer almaktadir. Kamu yonetimi yazini temelli olan ikinci
kiime hizmet ici egitime olan ilgiyi yansitir goriinmektedir. Isletme
yaziniyla beslenen diger iki kiimenin ikisi de yazin temelleri farkls
olmak iizere “kariyer yonetimi” odaklidir.

TARTISMA VE SONUCLAR

Yukarida sunulan atif analizlerinden Tiirkiye'de yonetim alaninin
yakin gecmisiyle ilgili hem disiplinin yapisi, hem de akademik
diinyaya egemen goriisler hakkinda bazi sonuglar ileri siirebilmek
miimkiindiir.

Disiplinin yapisi agisindan 1990°lar i¢in ortaya ¢ikan durum,
burada orgiitler ve yonetim, daha yaygin ifadelerle yonetim ve
organizasyon olarak adlandirilagelen alt-alanin ve personel / insan
kaynaklarinmin (P/IK), orgiitsel davranisa kiyasla kendi iglerinde
boliinmiis bir goriiniim arzettikleridir. Orgiitler ve yonetim (veya
yonetim ve organizasyon) alt-alaninda farklilasma kendini hem 1lgi
alanlari hem de bakis acilari itibariyle gostermektedir. Ilgi alani
itibarivle en belirgin ve Usdiken ve Pasadeos’un (1993)
bulduklarina da dayanarak. yerlesik hal almaya en egilimli olani
“uluslararas1 yonetim veya igletmeler” gibi goriinmektedir. Bunda
son yillarm “kiiresellesme™ soyleminin etkisi oldugu sdylenebilir.
Aslinda en azindan Amerikan etkisinin girdigi yvillardan baglanirsa
Tiirkiye’de yaklastk 50 yillik tarih¢esi olan bir alanda
iniversitelerin idari yapisinda karsihg olmasa da bu tir
“uzmanlasma™ egilimlerinin beklenmesi gerektigi. hatta belki “ge¢
kaldig1”” dahi diistiniilebilir. Ayrica ilging olan “strateji™ alt alaninin
da ayrisma yoniinde belirgin bir egilim olusturamamis olmasidir.
Bir diger onemli nokta da, bir bakima adi iistiinde bu alt alanin iki
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sacayagindan “organizasyonun” yabanci yazin itibariyle 1980
oncesinin tanimlariyla sinirh kalip, yonetim i¢inde kaybolmaya yliiz
tutmasidir. P/IK  alt-alanindaysa farkli  bir durum goze
carpmaktadir. Bir kere toplu olarak P/IK diger iki alt-alan kadar ilgi
ve katki yaratamamaktadir. Ikincisi de buradaki ayrisma sektor
temelliymis gibi goériinmekte, kamu ve isletmelerle ilgili yazinin
dayanaklar1 itibariyle birbirlerinden ayr1 olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel davrams alamysa. digerlerine kiyasla tek bir
biitiin goriiniimii arzetmektedir. Daha 6zgiil ilgi alanlar1 da. eger
varsa bile. ayni yazin temelleri {izerine kurulur goriinmektedir.

Orgiitsel davranis alt-alaninin bu dzellikleri digerlerindeki boliinme
ve farklilasma egilimleriyle de birlesince yonetim alaninin tamami
icinde hem ilgileri hem de bunlara eslik eden bakis agisiyla en
agirlikli yeri almasina yol agmaktadir. Davranig¢r yaklagim hem
yukarida tanimlanan “modern™ haliyle, hem de koktenci sekliyle en
biiyiik etkisini érgiit i¢i davranislarla ilgili caligmalarda gosterse de,
diger iki alana. 6zellikle de Orgiitler ve yonetim alanina niifuzunun
devam ettigi goriilmektedir. Bunun da etkisiyle davranig¢i anlayis
Tiirkce akademik yazinda 1990’lar i¢in en gii¢lii bakis agis1 olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Ozgiil olarak oOrgiitler ve yonetim alanina bakilinca boliinmiigliigiin
yaklasimlar itibariyle de en belirgin olarak bu alt alanda kendini
gosterdidi ortava ¢ikmaktadir. Goreli olarak daha kisith ol¢iilerdeki
benimsevisler olarak bes bakis agisi beraber yasiyor goriinmektedir.
Bunlardan biri. vukarida da deginildigi gibi davranis¢1 yaklasimdir.
[kincisi. ilkeler ve islevler yaklasiminin yumusamis. biraz daha
durumsallasmis. modernlesmis ama yapisal ilgisi ve kural
kovuculugu devam eden hali gibi goriinen bir bakis acisidir. Bunun
biraz larkli bir scklinde durumsalcilik daha 6nde goriinmektedir.
Son iki vaklayim da bir bakima evrenselciligin degisik bi¢cimlerde
geri doniisii olarak nitelenebilecek ve, buradaki analizlerin de
gosterdigi gibi. digerlerinden bagimsiz ¢izgilerde gelisen toplam
kalite ve ogrenen orgiit yaklasimlaridir.

P/IN ile ileili sonuclar, analize tabi tutulabilen atl’ sayilarinin
azhigr nedenivle daha temkinle karsilamak gerekmekle birlikte bir
vanda “insan haynaklarn™ sdyleminin uzantisi olarak ortaya ¢ikmig
odriinen ama vine Tirkiye'deki gelenegi itibariyle (Usdiken ve
Wasti. 2002) =sistem”™ kurmayi one c¢ikaran bir disiince bigimi
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biraz daha Onde gibidir. Buna kosut olarak da., ilgisi kamu
kuruluslar1 odakl olan, ve yine Tiirkiye’deki gelenekler itibariyle
hukuksal kaygi ve yaklasimlarla davranisciligin, arkadan da gelse
beraber tutulmaya calisildiZi bir anlayis 1990°larda siirer
goriinmektedir.
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