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Ozet: Bu makalede akademik bir alan olarak personel yonetimi Tiirkiye'de bagimsiz bir
kimlik k 1970 lerden basl, bugii kadarki seyri ve kamu veya isletme
yénetimi gercevesinde ele al etkileri de ir. Calisma ige-
rik analizine dﬂyanmak!a verx temelini Tiirkiye'de yayinlanan akademik mtellktekl dért
dergide yer alan p kaynaklar: yonetimi makaleleri ol ktadr. Bulgu-
lar “p insan I cis™ iddi Tiirkiye 've 1980 lerin sonlarina

dogru niifuz ettigini, incelenen Iwnular ve bakis agilarina da bazi etkiler yaptigini gos-
termektedir. Personel bilgisinin evrenselligi, Tiirkive ortamini anlama, ¢alismalarin ni-
yeti gibi yonlerdense alanin kdklerinden gelen ézelliklerinde sinirli degisiklikler oldugu
goriilmektedir. Disiplinin kamu ve isletme yénetimi taraflar: arasinda da ézellikle bakis
agilari, evrenselci varsayimlarin yaygimiig: ve Tiirkiye yle bag kurma gekli agisindan
bazi farklar bulunmugtur.

Anahtar Sizciikler: Personel yonetimi, insan kaynaklar: yonetimi, Tiirkive 'de yonetim
yazini.

Tirkiye'de basliginda “personel” sézciigii olan ilk kitap (Mihgioglu, 1955)
1955 yilinda yayinl (Sturm ve Mt lu, 1959: 80). Baghginda bu
kelimenin yer aldigi ilk doktora tezi de (Baransel, 1964) 1964 yilinda
tamamlanmustir (Ugansu, 1972). Aradaki yillarda personel idaresi bashgini
tagiyan bazi gogaltma ders notlarimin da yayimlandigi gdriilmektedir
(Kalkandelen, 1972: 146 ve 148). Aslinda, 1950’lerde, Mihgioglu’nun (1955)
kitabi diginda da, bugiin personel yonetiminin alt konulari olarak kabul
edilebilecek sorunlar iizerine yazilmis makaleler ve raporlar bulabilmek
“miimkiindiir (Usdiken ve Cetin, 1999a; Sturm ve Mihgioglu, 1959; Var, 1970;
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Oz-alp ve Artan, 1977). Hatta Sturm ve Mihgioglu’nun (1959)
bibliyografyasinda “memur davasi” ve “vaziyetine” gésterilen ilgi gergevesinde
segilme ve yetistirilme, yiikselme, nakil ve maas gibi konular {izerine 1930’lu
ve 1940°i yillarda yazilmis makaleler de yer almaktadir. Gergi, kamu
kuruluslari odakh bu ¢alismalarda personel sorunlarinin “yénetime hukuk

dan bakma” gelenegiyle “memur bir pargasi” olarak ele
alindig1 belirtilmistir (Tutum, 1976: III). Ancak, Tirkiye’deki 1950 &ncesi
“isletme iktisad” yazininda da (Usdiken ve Cetin, 1999b) is ortaminda insan
sorunlari iizerinde duruldugu gériilmektedir. Omek olarak Alkan’in (1938: 65-
80) kitabindaki “is elemanlarinin idaresi” ve Ete’nin (1946: 162-8) kitabinin
“licret verme sistemleri” boliimleriyle, Isaac’in (1946) “isletme faaliyetlerinde
beseri amil” bashkli II. cildinin ikinci fasikiilii gosterilebilir. Hatta Alkan
kitabinin ikinci baskisinda (1946: 110) “personel idaresi” ibaresini de
kullanmaktadr.

Sozii edilen kaynaklarin isaret ettigi daha uzun gegmise kargin, personel yo-
netiminin Tiirkiye’de ayr bir akademik disiplin mahiyetini kazanmaya basla-
mast 1960’11 yillarin sonlariyla 1970’li yillarin baglarini bulmustur. Altmiglt yil-
larin ortalarindan itibaren personel idaresi (veya yonetimi) baslikl kitaplarin
artmaya basladif1 goriilmektedir (Hatipoglu, 1964; Asici, 1971; Yalgn, 1971;
Kalkandelen, 1972; Senatalar, 1975; Tutum, 1976; Tortop ve Anahtar, 1976).
Personel konusunun isletme ve kamu yonetimi alanlarindaki egitim programla-
rina ayri bir ders olarak girmesi de, yine ilk drnekleri biraz daha erken tarihlerde
goriilmekle birlikte (Heper ve Berkman, 1979a: 313; Ozer, 1995: 342; Cankaya,
1968: 669; METU, 1961: 24-43), bu zamanlarda olmustur. Yetmisli yillara ge-
lindiginde o siralarda iiniversite ve akademilerdeki hemen hemen biitiin lisans
programlarinda “personel yénetimi” veya “kamu personel yénetimi” dersi yer
almaktadir (Askun, 1973; Aysan ve Kurtulus, 1973; METU, 1970: 64-72). Per-
sonel ynetiminin o tarihlerde ayn bir disiplin olarak kurumsallasmaya basladi-
ginin kuvvetli bir orgiitsel ifadesini de 1968 yilinda kurulan Istanbul Umverslte-
si (10) Isletme Fakiiltesi’nde personel iminin ayri bir kiirsii ol g0-
rebilmek miimkiindiir (Olug, 1972: 13).

Burada sunulan ¢alisma, personel yonetiminin Tiirkiye’de ayn bir hilviyet
kazanmaya basladlgl 1970’lerin baglarindan bugiinlere bir akademik disiplin o-
larak i ozellikleri incelemek iizere tasar Disiplinin 6zellik-
leri, personel alanina yaklasim, Tiirkiye ortamina yaklasim ve bilgi iiretmeye
yaklagim olarak adlandirilan ii¢ yoniiyle incelenmektedir. Arastirma bu 6gelerin
bir yanda zaman iginde gosterdigi seyri, bir yanda da ilginin kamu veya 1§letme
ybnetiminden kaynaklaniyor ol etkilerini incel konusu K
Calismanin veri temelini Tiirkiye’de yaymnlanan akademik nitelikteki dért der-
gide yer alan makaleler olusturmaktadir.
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izleyen bsliimde arastirmanin inceledigi sorulari sekillendiren diisiinceler ve
bunlara katkida bulunan yazin iizerinde durulmaktadir. Bunu, arastirma sorulart
ve galigmanin tasariminin agiklanmasi izlemektedir. Yéntemle ilgili bilgilerin
verildigi boliimden sonra da elde edilen bulgular sunulmaktadir. Makale, bulgu-
larin 6zetlenerek tartisildigi béliimle son bulmaktadir.

Dis Diinyada ve Tiirkiye’de Bir Akademik Disiplin Olarak Personel
Yonetimi

Tiirkiye’de personel yonetimi disiplininin olusumu ve sonradan izledigi sey-
re iligkin iki saptama yapmak olanaklidir. Bunlardan birincisi, ge¢ gelisen bir
iilke olarak (Bugra, 1994) Tiirkiye’nin, kamu ve isletme yénetiminin diger alt
alanlarinda oldugu gibi, personel yonetimini de gecikerek ve disaridan ithal ede-
rek 6grenmis ve bu sekilde 68 devam ediyor ol dir (Emre, 1998;
Usdiken, 1996). ikincisi de, personel yonetiminin Tiirkiye'ye hem kamu hem de
isletme yonetimine yénelen akademik ilgi vesilesiyle girmesi ve her iki alanin
da bir pargasi olarak inceleme konusu olmaya devam etmesidir. Bu iki olgunun
personel yoénetimi disiplininin Tiirkiye’de kuruml bigimi ve sonradan ge-
girdikleri agisindan sekillendirici olmasini beklemek gerekir. Sozii edilen bigim-
lendirici unsurlarin etkilerine iliskin beklentilere temel teskil etmek iizere asagi-
da ilk olarak personel yonetiminin dis diinyada ortaya ¢ikisindan (Kaufman,
1993) bugiinlere izledigi seyir gozden gegirilecektir. Akabinde de personel ko-
nusunun Tiirkiye’ye hem isletme hem de kamu yonetiminin bir alt dali olarak
girisi iizerinde durulacaktir.

Dis Diinyada Personel Yonetimi

Yukaridaki ilk saptama dogrultusunda, Tiirkiye’de personel ydnetimi disip-
lininin olusumu ve gelisimini anlamak igin dnce bakilmasi gereken dis diinyada
neler oldugudur. Aslinda genis bir kapsam ifade eden dis diinya teriminin de bu-
rada inceleme konusu yapilan dénem agisindan Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) olarak sinirlandiriimast miimkiindiir. Daha 6nceki ¢alismalarda da belir-
tilmis oldugu gibi, Tiirkiye’de kamu idaresi ve isletmelere yonelik akademik il-
gi 20. yiizyili ilk yarisinda bagka yabanci etkiler altinda da kalmstir (Kaya,
1995; Usdiken ve Cetin, 2001). Ancak 1960’lar sonrasinda aldig1 haliyle perso-
nel yonetimi igin neredeyse tek referans ve ogrenme kaynag ABD olmustur
(6rnegin, Mihgioglu, 1955).

ABD esas alininca da, personel yonetimi alaninin I. Diinya Savasi siralarinda
Taylorizm ve is¢i refahi akimlarinin endiistri psikolojisinin katkilarini da igere-
rek birlesmesiyle dogdugu kabul edilir (Dulebohn vd., 1995: 21). Béyle sekille-
nen personel yonetiminin o noktada “endiistri iliskileri” alaninin bir pargasini
olusturdugu da ileri siiriilmiistiir (Kaufman, 1993: 21). Calisma iktisatcilari gibi
personelciler de istihdam iliskisi ve bu iliskideki sorunlarin giderilmesiyle ilgi-




4 Amme ldaresi Dergisi

lenmisler, ancak ilk gruptakiler digsal etmenler iizerinde dururken, ikinciler fir-
malar igindeki lamalar1 6n plana g1k k, sorunlarin ¢dziimiinii firma i-
¢inde ve iyi yonetimde gérmiislerdir (Kaufman, 1993: 36).

Endiistri iligkilerinin personel ySnetimi tarafi, basi uygulamacilarin gekmesi
nedeniyle, meslegin ihtiyaglarina yonelik olma, sorunlara yéneticilerin goziiyle
bakma, istihdam iligkisini bireysel olarak gorme ve kuramsal zeminden yoksun-
luk gibi 6zelliklerini olusum do b (Ferris vd.,
1999: 386). Olusumunu sekillendiren Taylorizm, is¢i refah1 ve endiistri pslkolo»
jisi akimlarmin yonelimleriyle de personel isi diizensiz ve kisilere bagli, dolayi-
siyla da verimsiz, oldugu kabul edilen uygulamalarin yerine akilei ve sistemli
diizenlemelerin gelistirilmesi olarak anlagilmistir. Bu anlayis verimlilik kaygisi-
n1 basa koymakta, bunun saglanabilmesi igin de islerin tasarim, ise alim ve yer-
lestirme ve ¢alismanin fiziki ve psikolojik zorluklarini azaltmaya iliskin teknik-
ler gelistirmeye dayanmaktadir (Guillén, 1994: 59; Wren, 1994: 159-63;
Dulebohn vd., 1995: 21-4).

Kaufman (1993: 101-2) galisma ikti 1yla p leil daki “be-
raberligin®, igerdigi 6nemli bakis agisi farkliliklarina kargin, 1950°li yillarin
sonlarina kadar siirdiigiinii ancak bu tarihten sonra iki alanin birbirinden kop-
maya basladigini belirtmektedir. Kopma siirecine katkida bulunan ve kolaylasti-
ran iki etmenden s6z etmek olanakhidir (Kaufman, 1993: 117-9). Bunlardan biri
endiistri iligkileri alaninin ABD ortaminda o siralarda gelismekte olan bilimles-
me egilimleriyle (Locke, 1989) beslenerek, 6nemi ve etkileri yine o dénemde
artmakta olan sendikalar1 ve toplu pazarligi inceleyen bir sosyal bilim dalina
doéniismeye meyletmesidir. Digeri de, 1940’lardan itibaren ortaya ¢ikmaya bas-
layan insan iligkileri yakl personel y imi igin o lara kadar ek-
sik olan kuramsal zemini saglar goriinmesidir.

Ancak, yine Kaufman’in (1993: 223) isaret ettigi gibi, ¢alisanlarla ilgili so-
runlarin ¢éziimii ve istenilen sonuglarin elde edilmesine yaklagimlari agisindan
insan iliskileri ve personel y6netimi birbirine ¢ok benzemekle birlikte, “bilim-
lesme” (Usdiken ve Erden, 2001) agisindan o siralarda ¢ok farklidirlar. Birincisi
kuramsal olmaya ve arastirmaya daha egilimlidir, ikincisi ise belirli teknikler ve
uygulamalar iizerinde durmaktadir (Kaufman, 1993: 82). ABD’de 1960’11 yil-
larla birlikte hizlanan bilim haline gelme gabalar dogrultusunda, insan iliskileri
yaklagimi kuramsal ve arasgtirma zeminini gelistirerek zamanla “orgiitsel davra-
nig” adiyla amilan bir disiplin mahiyetini kazanmistir (Usdiken, 1995: 98-100).
Bu alanda yapilan arastirmalardan yararlanmakla birlikte personel yonetiminin
ABD’de bile kendi basina bilimlesme yoniinde gosterdigi gelismeyse yavas ol-
mugtur (Dyer ve Schwab, 1982; Rowland ve Ferris, 1982; Mahoney ve Deckop,
1986). Bu durumun disiplinin kuram yoksunu kéklerinden ve belirli faaliyet ve-
ya tekniklere yonelik olmasindan kaynaklandig: ileri siiriilmistiir (Dulebohn
vd., 1995: 36).
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ABD’deki bu gelisme ¢izgisinin 1980li yillarla birlikte 6nemli degisiklikle-
re sahne oldugu yoniinde fikir birligi vardir. Bu iddianin esasen ii¢ yonii oldugu
sdylenebilir. Birincisi, personel yonetimi mahiyet degistirmekte, calisanlarin bir
masraf unsuru olarak kabul edilmesinden bir yatiim ve rekabet avantaji kayna-
&1 olarak goriilmesine gegildigi, dolayisiyla da isin artik “insan kaynaklari (iK)
yonetimi” halini aldig: ileri siiriilmektedir (Mahoney ve Deckop, 1986: 227).
Buna kosut olarak da personelcilik isinin artik bir destek hizmeti niteliginden
siyrilip “stratejik” bir anlam kazandig1 sdylenmektedir (Dulebohn vd, 1995: 30;
Ferris vd., 1999: 386). Ugiinciisii de, bu yeni 6zelliklerle artik endiistri iligkile-
riyle personel y6netimi arasindaki 1950’ lerin sonuna degin devam eden iliskinin
tersine donmekte oldugu artik IK yonetiminin tist kavram haline geldigi belir-
tilmektedir (Dulebohn vd., 1995: 29). Sézii edilen degisiklikler, “kiiresellesme”
ve ABD firmalan tizerindeki rekabet baskisinin artmasi, bu duruma ve teknolo-
jik gelismelere yamt vermeye calisan ABD firmalarinin biirokratik yapilarindan
uzaklagmaya ¢alimalan ve yine ayni nedenlerle sendikaliligin azalmasi ve azal-
tilmaga ¢alisilmasina baglanmaktadir (Dulebohn vd., 1995: 30; Kaufman, 1993:
142 ve 174-5; Legge, 1995: 76).

Son 20 yildir devam ettigi ileri siiriilen bu yéndeki degisikliklerin uygulama
diinyasinda daha “esneklestirilmis” veya “esneklik saglayic1” insan kaynaklar
diizenlemeleri arayisma yol agtigi ileri siiriilmistiir (Ferris vd., 1999: 392;
Murphy ve Jackson, 1999). Rekabet edebilme, bunun igin de, miisteri yonelimli
olma, maliyet azaltma ve kalite gibi kaygilarla esneklesmeye calismanin bir
yanda sayisal bir yanda da islevsel tarafi vardir (Legge, 1995: 142). Sayisal ola-
1 firmanin istihdam iligkilerini ve galisan sayisini esneklestirmeye doniiktiir. is-
levsel olaniysa calisanlarin degisen kosullara ve yeni tiretim gereklerine uyum
gosterebilmelerini saglamaya yoneliktir. Legge (1995 66) 1980’lerin iK ydne-
timinin s6zii edilen iki tir kl lamak {izere “sert”
ve “miilayim” sekiller aldigint behrtmek!edlr ikisinde de “stratejik” amaglarla
insan kaynaklari uygulamalarini biitiinlestirme kaygist belki 6n plandadir ama
birincisinde vurgu, akilcilik ve hesap yapmadadir. Ayrica kiigiilme, disariya is
verme, piyasa mekanizmalarint 6rgiit igine tasima gibi uygulamalar igermesi
beklenir. Buna karsilik miilayim [K yénetiminde odak insanlarin gelistirilmesi
ve ortak kiiltiiriin olustumlmasmda, 9ahsanlann orgiite bu yollarla baglanmala-
rinin sagl. Bu da ABD’nin Japon firmalarinin
uygulamalarina dykiinmelerinin payr bilyiiktir. Legge’in (1995: 67 ve 88) de
belirttigi gibi, [K yonetimine bu iki farkli yaklasim birbiriyle bagdasmaz degil-
dir, en azindan ¢alisanlarin bir kismina biri uygulanirken digerlerine obiirii uy-
gulanabilir, ancak mahiyetlerinde fark oldugu barizdir.

Uygulama diinyasindaki bu yeni egilimlerin ABD’de personel yonetimi di-
siplinine statii artirma ve canlanma zemini sagladig1 ileri siiriilebilir. Ayni za-
manda, isletme alaninin diger alt disiplinlerine kiyasla daha yavas gitmis gorii-
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nen bilimlesmeye de yeni bir itici gii¢ saglamis goriinmektedir. Yeni bakis agi-
larindan (Ferris vd., 1999: 388-400), birey diizeyinden orgiit diizeyine kayan
yeni yonelimlerden (Dulebohn vd., 1995: 36), yepyeni arastirma giindemlerin-
den ve disiplinin kuram ve yontem agisindan da gelisme gosterdiginden bahse-
dilmektedir (Ferris vd., 1999: 400-9).

ABD kaynakli ve oradan etrafa yayilan bu gelisme IK yonetiminin uluslara-
ras1 yoniine ilginin artmasini da icermektedir (Ferris vd., 1999: 394). Bu ilgi
gercevesinde ozellikle kiiltiir farklarmin iK uygulamalarma etkileri iizerinde da-
ha fazla durulmugsa da kiirell iddiasin1 beni ler iilkeyi degil bi-
reyi esas analiz birimi olarak gérmeye devam edilmesi gerektigini savunmus-
lardir (Ferris vd., 1999: 396). Bir yandan da ama, yine 1980 sonrasi dénemde,
kismen Japon firmalarmin farkli uygulamalarindan, kismen de arastirma diinya-
s iilke kiiltiiriiniin etkilerine iliskin gosterdiklerinden &tiirii ABD kaynakli
bilginin evrensel gegerligi, kendi iginden bile (6rnegin, Boyacigiller ve Adler,
1991; Boyacigiller, 2000; Triandis, 1994), sorgulanir olmustur.

Tiirkiye’de Personel Yonetimi Disiplininin Olusumu

Olabildigince kisa 6zetlenmeye gahisilan ABD’deki gelisme seyri i¢inde per-
sonel yonetimi Tiirkiye’ye, en basta da isaret edilmis oldugu gibi, ABD’yle
dogrudan akademik temaslarin basladigi 1950’li yillarla birlikte girmistir. Bu
temaslar vesilesiyle Tiirkiye’ye niifiiz etmeye baslayan personel konulariyla il-
gili bilgi ve diisiinceler gerek kamu gerekse isletme yonetimi i¢in ¢ok benzer ni-
teliktedir. Igerik ve yaklagim itibariyle de personel yonetiminin koklerinden ge-

len ozelliklerinin insan iliskileri diisiinceleriyle bir miktar besl is halidir.
Kok ozelliklerden kastedilen, yukarida ABD’de yiizyil baslarindaki olugum igin
belirtilmis oldugu gibi, personel inde dit izlik ve kisiselligin yerine

“akilcr” sistem ve kurallarin getirilmesine yonelik “sistemlestirici” bir anlayis-
tir. Bu temel anlayisin yaninda o siralarda Tiirkiye’ye girmekte olan halinde bir
de ABD’de 1940’11 yillarla birlikte yayginlik kazanmaya baslayan insan iligkile-
ri yaklasiminin 6ne ¢ikarilmakta oldugu goriilmektedir. Bunu ABD’ye yonel-
meyle gelen bilginin yoneticilik egitimi i¢in kullanilmas: amactyla kurulan Tiir-
kiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) ve isletme iktisadi Ens-
titiisii’niin (IIE) ilk ders programlarinda gérebilmek olanaklidir. Her iki durum-
da da personel konularini kapsayan ders baghginda “beseri miinasebetler” ibare-
sini de tasimaktadir (Ozer, 1995: 341; IiE, 1958: 15).

karsin insan iliskileri yaklasgiminin daha bastan bir tamamlayici
(i anlagilmaktadir. Vaat, verimlilik kaygisi esas olmak iizere,
Taylorizm’le, ihmal ettigi insan unsurunu da dikkate almaya olanak veren, bir
bilesim saglamakuir. Insan iliskileri yakl dan o siralarda bekl; in bu ol-
dugunu TODAIE’nin  kurulusunda ko-direktérliik yapan Dimock’un
Mihgioglu’nun (1955: VII) kitabina yazdig1 énsozde gorebilmek miimkiindiir:
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“Bu yeniligin ve amit vericiligin sebebi de, ... bu yeni gorti tarzinin (insan ilikile-
rinin), Sanayi Inkilabind: h k

dogan ve miithendislerle in ol iistil bir
bar gorditkleri son elli yillik devrede bilhassa 6nem kazanan mihaniki idare goriisii-
nii tamamlayacak bir sentezi miimkiin kilmasidir. ... (Z)iraat ve sanayi sahalarinda
siir’atli gelismelere yeni sahne olmaya baslayan ... memleketlerde de ... Taylor ve
Fayol sistemlerinin miimeyyiz vasfi olan rasyonel galisma mantig, beseri miinase-
betler goriisiiniin insani tesiriyle meczedildigi zaman kolayca benimsenecek ve tas-
vip edilecektir” (ayrag igindeki ekleme ve metindeki vurgular makalenin yazarlari-
nindir).

ABD kaynakli diisiinceler Tiirkiye’ye ilk girmeye basladig yillarda, kargila-
rinda kamu alaninda “idare hukuku” (Heper ve Berkman, 1979a), isletmeler ko-
nusunda da “isletme iktisad” gelenegini (Usdiken ve Cetin, 1999b) bulmustur.
Her iki alan igin de ABD’yle temaslar vesilesiyle dgrenilenler farkh “kuramsal”
temeller iddia etmek ve 6nceden gelen anlayislardan siyrilarak bagimsiz bir alan
hiiviyeti k k igin zemin 1 ir. Ik yillarda kamu yonetimi alani,
ABD'nin sunduklarindan, insan iliskileri tarafina, isletme alaniysa “sistemlesti-
rici-yapisalct” yone daha gabuk meyletmistir (Usdiken ve Cetin, 2001). Hatta,
yine baslarda, kamu yonetimi alani disinda insan iliskileri yaklagimina daha faz-
la akademik ilginin isletme degil sosyal siyaset ve sosyoloji alanlarindan geldigi
(6rnegin, Talas, 1952; Findikoglu, 1959-60; Roethlisberger (cev. Zaim), 1962)
goriilmektedir. O zamanlar anildig: sekliyle “isletme iktisadi” alaninin da aka-
demik calismalarda insan iliskilerine meyletmesi biraz daha zaman almistir (r-
negin, Baransel, 1964; Bennis (gev. Aydin), 1965; Taguiri ve Baransel, 1966;
Miller (gev. Yalgin ve Dereli), 1966; Aydin, 1969).

Insan iliskileri yaklasimina baslardaki bu yonelime karsin, gerek isletme ge-
rekse kamu yonetimi alanlarinin 1960’1 yillarla birlikte gelismesi ve alt uzman-
lik dallarinin belirmeye baslamasiyla personel konusu bagimsiz kimligini ka-
zanmaya dogru giderken kayma “sistemlestirici” tarafa dogru olmustur. Esas il-
gi personel ydnetiminin “sistemlerini” (Kalkandelen, 1972) veya “fonksiyonla-
nini” (Yalgin, 1971) yerine getirmekte kullanilan tekniklere yonelmistir. isletme
alaninda toplu s6zl ve sendikalarla ilgili leler, Tiirkiye’de daha énce-
den bir disiplin olarak sekillenmis olan (Findikoglu, 1946 98-102 ve 104-10)
sosyal slyaset alanina birakilms, insan iliskileri yaklasimi da orgiitsel davranisa

tiserek katettigi gelismeyle ayri bir incel dali olarak goriilmeye baglan-
mustir. Personel yonetiminin isletme alaninda gerek sosyal siyaset gerekse insan
iliskileri yaklagimlarindan siynilmasinin Srgiitsel ifadesini iU Isletme Fakiilte-
si’nin kurulusunda “davranis bilimleri” ve “personel yénetiminin” ayn kiirsiiler
olarak belirlenmesi, “isgi-isveren iliskileri” dersinin de ki ii olmadan Iktisat
Fakiiltesi'nden alinan destekle verilmesinde grmek miimkiindiir (Olug, 1972:
13-4). Kamu yénetimi alaninda da personel yonetimi, isletmelerle ilgili olana
benzer bigimde, uygulamaya, dolayisiyla faaliyetlerin sistemlestirilmesi ve hatta
hukuksal y6n ve gelenekle bir “uzlagtirma” arayisina donmistiir (6rmegin, Tu-
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tum, 1976: III). O donemlerde kamu kuruluslarimi yeniden diizenleme gabala-
rinda verimlilik ve denetim kaygilarnin tasidigi agirhk “sistemlestirici-
yapisaler” anlayislan k¢ leyici olmustur (Heper ve Berkman, 1979a). Gerek
isletme gerekse kamu yonetimi alaninda egemen hale gelmeye baslayan “sis-
temlestirici” yonelimi 1960’11 yillarin ortalarindan itibaren yayinlanan yukarida
siralanmus ders kitaplarinin igeriginde gorebilmek miimkiindiir. Beseri miinase-
betler, ya hig yer kta (6rnegin, Kalkandelen, 1972) veya en fazla ayn bir
boliim olarak islenmektedir (6rnegin, Yalgin, 1971; Tutum, 1976; Tortop ve
Anahtar, 1976). Ayni durumu “personel yénetimi” dersinin Tiirkiye’deki erken
Srneklerinden Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) idari flimler Fakiilte-
si’nin lisans p daki ders da da gérmek indir." Islevler si-
ralanmakta, bunlarla ilgili “ilke ve n” k g1 belirtilmektedi
(METU, 1961: 35). Insan iliskileri yine sadece dersin bir pargasi olarak zikre-
dilmektedir.

Ozetlenecek olursa, yetmisli yillara gelindiginde Tiirkiye’de personel yone-
timi disiplininin niivesi istihdam iliskisinin yonetilmesini sistemli hale getirecek
islevler ve tekniklerle ilgil k seklinde Disiplinin dig1 bu
kimlik gerek kamu gerekse isletme yonetimi alanlar agisindan benzerlik tagi-
makta, fark sadece yasal gergeveye atiflarin birincisinde daha fazla ol d
goriilmektedir (Tutum, 1976; Ozen, 1995). Personel yénetiminin Tiirkiye’de
bagimsiz bir disiplin niteligi kazanirken ABD’de yiizyilin baslarindaki ¢ikisina
benzer, bir bakima, “6ziinii” yansitan bu kimlik meselelere yoneticiler gozilyle
bakma, kurama degil sorun ¢dzmeye veya uygulamalara agirhk verme ve yuka-
ridaki alintinin da gosterdigi gibi, konuyla ilgili bilginin evrensel gegerlik tasi-
digini esas alma gibi 6zellikleri de beraberinde getirmistir. Son siralananlar per-
sonel disiplininin bir pargasi oldugu kamu ve isletme yonetimi alanlarinin Tiir-
kiye’de 1950°li ve 1960’11 yillarda akademik bir faaliyet niteligini kazanirken o
siralarda esasen ABD’den ithal yoluyla edindikleri 6zelliklerin bir yansimasidir
(Usdiken, 1996). Dolayistyla, personel yonetimi disiplininin Tiirkiye’de goster-
digi seyrin, dis diinyadaki gelismelerle bu iilkede daha genel haliyle kamu ve is-
letme yonetimi alanlarindaki akademik faaliyetin izledigi yolun etkilesimiyle
sekillenmis olmasim beklemek gerekir.

! Bu arada 5620 edilen dersler Kaufman’in (1993) ABD'de en azindan 1950'li yillarin sonlarina degin “endiis-
tri ilikileri” teriminin personel yonetimini de iceren ist kavram niteligi tasidigina iliskin g6zleminin Tar-
Kiye'ye yansiyisinin da gostergesidir. Amerikan etkisiyle sekillenmis Orta Dogu Teknik Universitesi Idari

ler Fakilltesi’nin 1960’larin basindaki lisans programlarindaki dersin icerigi bugiin personel yonetimi

olarak nitelenebilecek olmakla birlikte adi *Endstri lliskileri’dir. Ayni on yilin sonlarina dogru Robert Ko-
lej Yiiksek Okulu is idaresi programinda da benzer ders bu kez “Personel [liskileri” adin tasimaktadir (Ro-
bert College, 1969: 90). Yetmisli yillarin ortalarina gelindiginde her iki kurulusta da dersin adi “Personel

Yénetimi” olmustur (METU, 1975: 26; Bogazigi Universitesi, 1976: 66).
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Aragtirma Sorulart

Onceki bolimde gdzden gegirilenler ve en sonda ifade edilen beklentiden
hareketle bu galisma iki soruya yamit aramak {izere tasarimlanmigtir. Bunlardan
birincisi, personel yonetimi disiplininin Tiirkiye’de sekillendigi 1970’1 yillarin
baslarindan bugiinlere ne yonlerde ve ne lgiide degistigidir. Bu soru esas ola-
rak dis diinyadaki gelismelerin, 6zellikle de 1980’lerden baslayan personelden
insan kaynaklarina gegis iddiasinin, Tiirkiye’de personel ve insan kaynaklar (P
/1K) alanindaki akademik diisiinceleri ve faaliyeti nasil etkilemis olduguna y6-
neliktir. Ikinci soru da, son 30 yildaki seyirde personel yonetimi disiplininin
kamu ve isletme yonetimi taraflarinin ne lgiide birbirine benzer veya farkli
yonler izledigiyle ilgilidir.

ik arastirma sorusu agisindan bakilinca, Tirkiye’de yonetim alaninda yiirii-
tiilen akademik faaliyetin olustugu 1950’li ve 1960’li yillardan bugiinlere ka-

darki seyri konusunda daha 6nce yapilmis incel toplu olarak bakildigin-
da varilabilecek genel sonug, bazi yonlerden degisikliklerin oldugu, bazi 6zel-
liklerinse degisis g devam edegeldigidir (bkz. Usdiken ve Erden,
2001).

Bu genel sonug daha 6zgiil hale getirilmeye galisilacak olursa, degisim en
fazla ilgi gosterilen konular ve benimsenen bakis agilarinda gériilmektedir
(Usdiken ve Pasadeos, 1993; Usdiken vd., 1998; Usdiken ve Cetin, 1999a).
Gergi bu konuda bir segicilik oldugu da gésterilmistir. Degisim konusunu Orgiit
dttain 4ia ]

lar i¢in incel Usdiken ve Pasadeos (1993: 86) mesele-
lere yoneticiler goziiyle bak akl. lara ve bu tiir bakis agilarinin yo-
neldigi k lara ragbet olmad bul I Benzer sekilde dis diinyay: iz-

lemede bir zaman farki bulundugu ve geriden gelmenin 1980’1 yillarda artmig
oldugu da gésterilmistir (Usdiken ve Pasadeos, 1993: 87). Ayn aragtirmada es-
kiden gelen bazi bakis agilarinin yayginligini devam ettirdigi, daha yenilerinin
es diizeyde ilgi cekmedigi de bulunmustur (Usdiken ve Pasadeos, 1993). Orgiit-
ler ve ySnetim alt dali igin elde edilen bu bulgulara dayanarak personel yoneti-
minin alt konulari i¢in olmasa da, diisiincelere egemen yaklagimlarin zaman i-
gindeki seyri agisindan bazi beklentiler ileri siirebilmek miimkiindiir. Birincisi,
olusum yillariyla ilgili dogr da erken larda si: lesti:
rici yaklasimin egemen olmasini, buna kosut olarak da bir Slgiide insan iliskileri
diistincelerinin etkisini, siirl derecede de isgi refahina ilginin goriilmesini bek-
lemek gerekir. Ikincisi, yabanci yazinda 1980’li yillarla birlikte kendini goster-
meye baslayan esneklestirici anlayisin bir zaman araligiyla, dolayistyla
1990’lardan itibaren Tiirkiye’deki yazina etki yapmis olmasi beklenebilir. An-
cak bu ilginin giiglii kokleri nedeniyle si 1 yaklasimin iistesind

gelmesi. bekl lidir. Si lestirici gelenegin etkisiyle esneklestirici yak-
lagimlardan sert olaninin miilayim olana kiyasla daha fazla ilgi gormiis olacagt
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da ongorillebilir. Son olarak da, disiplinin 6ziindeki yonetimei bakis acist, sos-
yal siyaset alanindan siyrilmis olusumu ve ABD yazinini en onemli dgrenme
kaynag olarak gormeye devam etmesi nedeniyle elestirel kabul edilebilecek
herhangi bir grisiin de yer tutmasini beklemek igin bir gerekge yoktur.
Tiirkiye’de genel olarak yonetim alanindaki akademik faaliyet lizerine yapi-
lan incelemeler dnceki dénemlerden farkli olarak 1980’li yillardan bu yana
Tirkiye ortamina ilginin artmakta oldugunu gdstermislerdir. Omnegin, Usdiken
ve Pasadeos (1992a: 128) yonetim yazinindaki atf kaliplar: tizerine yaptiklan
incelemede Tiirkge kaynaklara yapilan atiflarin 6zellikle 1980’lerin ikinci yari-
sindan sonra artigini bulmuslardir. Usdiken ve Erden (2001) ayn1 egilimin, esa-
sen kitaplara yapilan atiflarla sinirlt olmakla birlikte, 1990°l yillarda da devam
ettigini gostermislerdir. Sozii edilen galismalar, Tiirkiye kaynakl yazina dogru
bir yonelmeyi isaret etmekle birlikte Tiirkiye'yle bag kurma anlayiginda bir de-
gisiklik olup olmadigi hakkinda bir bilgi saglamamaktadir. Diger sosyal bilim
dallarina benzer bigimde, yénetim alaninda da, Oncii’niin (1986: 234) saptama-
styla, bilgi diretimi agisindan “gevre” konumunda bulunan Tiirkiye gibi bir iilke-
de akademik faaliyetin yerel ortama ilgi gostermesinin farkli sekiller alabilecegi
diigiiniilebilir (Usdiken ve Erden, 2001). Bir ugta Tiirkiye ortamina hig ilgi gos-
termemek yer almaktadir. Boyle bir egilim kendisini esasen yabanci yazindaki
| veya iliskin gelismeleri yerel yaymlara tasiyarak tanit-
mak seklinde gostermektedir. Karsit ugtaysa yerel ortamlardan, bu durumda da
Tiirkiye’den, kaynaklanan veya s6z konusu ortama 6zgii kavram ve modeller
gelistirme tilrii bir anlayisin yer aldig ileri siiriilebilir (Heper, 1975: 58). Bu ug-
lar arasinda ne tiir yaklagimlarin egemen hale geleceginin yonetim bilgisinin ne
denli evrensel olduguna dair diisiincelerle baglantili ol beklemek gerekir.
Tiirkiye’deki ySnetim yazm iizerine yapilan incelemeler akademik diinyadaki
agirhikli egilimin, 6zellikle olusum larinda, ilk uca dogru old gos-
termistir (Heper ve Berkman, 1979b: 19; Usdiken ve Cetin, 1999b: 57-8;
Usdiken vd., 1998: 73-8). Sonraki donemlerde kayda deger degisikliklerin ol-
duguna dair de pek bir isaret yoktur (Usdiken ve Pasadeos, 1992b; Usdiken ve
Pasadeos, 1993; Emre, 1998: 48-9; Ozen, 2000). Ancak bir yandan da, yukarida
da isaret edildigi gibi, ozellikle 1980’lerden bu yana yabanct yazinda ortamlar
arasindaki farkliliklarin yonetimle ilgili kavram ve uygulamalar iizerinde yapa-
bilecegi etkiler iizerinde daha fazla durulmaya baslanmus, evrenselci anlayis gi-
derek sorgulanir olmustur (6regin, Boyacigiller ve Adler, 1991; Hofstede,
1980). Bu tiir etmenlerin Sneminin 6zellikle personel yonetimi veya oSrgiitsel
davranis gibi dogrudan bireyi inceleyen konularda daha belirgin oldugu da ileri
stirlilmiistiir (Redding vd., 1994; Rosenweig ve Nohria, 1994; Triandis, 1994).
Dolayisiyla bir yandan da dis diinyada bu yéndeki diisiince ve arastirma ornek-
lerinin Tiirkiye’de personel konusundaki akademik faaliyet tizerinde de bazi et-
kiler yapmis olabilecegi disiiniilebilir. Bu tiir yaklasimlarin yine bir zaman ara-
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higiyla Tiirkiye’deki personel yazinini da etkilemesi, dolayisiyla son 10 yil i~
¢inde hem evrenselci anlayisi daha fazla sorgulayan hem de Tiirkiye’yle bag
kurmaya daha egilimli galismalarin, ancak sinirli Slgiide, artmis olmasi bekle-
nebilir.

Tiirkiye’de yonetimle ilgili en direngli yoniinii
bilgi iiretmenin niyeti ve sekli olusturmaktadlr (Usdlken ve Erden, 2001). Yuka-
rida deginilmis oldugu gibi, genel olarak yonetim alaninin 1950 ve 1960l yil-
larda Tirkiye’ye girisinde ve gekillenmesinde o yillarin ABD’sindeki kuram
temeli zay1f uygulamaya doniik sorun ¢dziicii anlayis etkili olmustur. Boyle bir
anlaylsm bemmsenmesl yonetimle ilgili bilginin ithali ve yayginlastinlmasinin

isime katkida bul (Emre, 1998: 43; Heper ve Berkman,
1979a; Usdiken vd., 1998: 71) ve “Tiirkiye’nin kalkinmasinda(ki) temel unsur”
(TSID, 1971) niteligi tasidig1 gibi goriislerle de gerekgelendirilmistir. Onceki
¢aligmalarda bu erken agamalarin Tiirkiye’de akademik diinyanin diisiince bi-
gimlerine kuvvetli bir damga vurdugu ileri siirilmiistir (Usdiken, 1996;
Usdiken vd., 1998). O zamanlardan beri ABD’nin en 8nemli 6grenme kaynagt
olarak goriilmesine karsin, sdzii edilen egemen anlayisin ABD’de 1960’lardan
sonra meydana gelen doga bilimlerinin usullerini izleme anlaminda, bilimlesme
ine yol agtig1 da belirtilmistir (Usdiken ve
Erden, 2001)4 Ayrica, Usdiken ve Pasadeos’un (1992a) bulgulari, personel y5-
netiminin y6netim alaninin diger alt disiplinlerine (6rgiitler ve yonetim ve or-
giitlerde davranis) kiyasla “6ziine” daha da sadik kaldigini gostermektedir. Atif
yogunlugu daha diisiiktilr, ak ik nitelikte olmayan yaymlara yapilan atiflar
da daha yiiksektir (Usdiken ve Pasadeos, 1992a: 119 ve 121). Onceki inceleme-
ler (Usdiken ve Pasadeos, 1992b; Ozen, 2000) Tiirkiye’de yonetim alanindaki
akademik faaliyette 1980’lerden itibaren gézlenen 6nemli degisimlerden birinin
veri temelli ¢alismalarda meydana gelen nemli artis olduguna isaret etmisler-
dir. Ote yandan Usdiken ve Erden (2001) bunun “gdriiniirde” bir bilimlesme ol-
dugunu ileri siirmiislerdir. Personel yonetiminde de benzer egilimler beklenebi-
lir. Hatta 6ziindeki kuvvetli sorun ¢éziiciilik normlarindan 6tiirii gorgiil calis-
malarin yénetimin diger alt alanlarina kiyasla daha sinirh Slgiide artmis olacagt
ongoriilebilir. Yukarida deginilen iilke yaran temasina y6netim konularinin ye-
ni, ekonomik gelismislik diizeyinin de goreli olarak diigiik oldugu baslangi¢ d6-
neminde daha fazla basvurulacag: da ileri siiriilmiistiir (Usdiken, 2000). Dolay1-
styla, 1980’li yillarin baglarindan itibaren izlenen ekonomik politikalarla da bir-
likte iilke yarari temasinin bir gerek¢elendirme zemini olarak zaman iginde za-
yiflamas: beklenebilir.

Arastirmanin ikinci sorusu agisindan bakilinca, eldeki smirli sayida inceleme
personel disiplinin kamu ve isletme yonetimi taraﬂan arasinda yaklasim agisin-
dan ancak ¢ok sinirli farklarin beklenebilecegine isaret ktedir. Personel di-
siplinin alt konulan itibariyle beklenti gelistirmeye esas olabilecek bir temel

e : i
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yoktur. Yaklagimlar d onceki b yapilan 1

Tiirkiye’de olusumu sirasinda kamu yonetimi tarafinin ilk baslarda insan iligki-
leri yaklasimina daha fazla meylettigini gostermektedir (Usdiken ve Cetin,
1999b). Ustiiner (1986: 147) de kamu yonetimiyle ilgili 1970’1i yillarin ikinci
yarisinda yapilan galismalarin “y6netimin bigimsel veya yapisal yoniiyle degil
daha gok ‘insan’ unsuruyla” ilgili oldugu yéniinde bir izlenimini aktarmaktadir.
Benzer bigcimde Ozen (1995: 80) de 1975-1994 yillari arasinda Amme idaresi
Dergisi’nde yayinlanan makaleler iizerinde yaptig1 incelemede kamu yonetimi
yazininda “davranigsal yoniin agir bastigina” isaret etmektedir. Bu bulgular per-
sonel yonetimi alaninda da kamu kuruluglari {izerine ¢aligmalarin insan iligkileri
goriislerinin daha fazla etkisi altinda kalmus olabilecegini diisiindiirmektedir.
Ancak, drnegin Heper ve Berkman (19793 310) kamu y&netimi igin 1960’larin
ba$mda yapilan yeniden di larina Fayolist y egemen ol-

dan da séz ktedir. Yine yukarida ilen bazi gozl

tirici anlayisin kamu y&netiminde personelle ilgili kitaplara hemen baslarda si-
rayet ettigine de isaret etmistir. Ayrica Ozen (1995) Tiirkiye’de genel olarak
kamu y6netimi alaninin isletme yazinindan kuvvetli bigimde etkilenmis oldu-
Bunu géstermistir. Son larda kamu y6netiminin isletme al. dan daha da
kuvvetli bigimde beslenmesi gerektigine dair goriislerin revagta oldugu da kay-
dedilmistir (Ustiiner, 1995: 66-7). Biitiin bunlarin da personel yonetiminin kamu
ve isletme yonetimi taraflari arasinda Tiirkiye’deki farklari azaltici, hatta belki
de ortadan kaldiran etkiler yapmis olabilecegi de ileri siiriilebilir.

Kamu yonetimi alaninin Tiirkiye’de olusumunu izleyen degerlendirmeler
(Heper, 1975; Heper ve Berkman, 1979a, b) yapilan galismalarin evrenselci bir
anlayis1 yansitigina ve Tiirkiye’yle bag kurma seklinin esasen ithal edilen
y6netim bilgisi ve uygulamalar1 yoluyla kamu o&rgiitlerinde “reform” yollari
aramak olduguna (Heper ve Berkman, 1979b: 7) isaret etmislerdir. Ornegin,
Heper ve Berkman (1979b: 19), kamu y6netimi alaninda akademik ortamlarda
gahsanlarin egilimlerini gormek iizere yaptiklari incelemede Tiirkiye'den
kaynaklanan kavram ve model ihtiyacina yabanci olunmadigini ancak bunu
yapmanin “cogunlukla gerceklestirilmeyen bir ideal olarak kal(digin)” ileri
siirmiislerdir. Yine de bilimlesme yonelimi agisindan olmasa da, Tiirkiye'yle
bag kurma yéniinden kamu kuruluglari odakl calismalarin isletmeler iizerine
olanlara kiyasla ortam 6zelliklerine daha hassas olmalari beklenebilir. Ayni
sekilde iilke yarari da kamu ydnetimiyle ilgili incelemelerde daha
fazla 6ne ¢ikacagi Ongoriilebilir. Ancak Emre’nin (1998: 48-9) daha yakin
tarihli bir degerlendirmesi, 6zellikle Tiirkiye’yle bag kurma sekli agisindan
kamu yénetiminin isletme alanindan (Usdiken vd., 1998; Usdiken ve Pasadeos,
1992b) pek de farkli bir ¢izgi izlemedigine isaret etmektedir. Dolayistyla ikinci
arastirma sorusu, bu yoniiyle de, beklentilerle sekillendirilmis olmaktan ¢ok
fark olup olmadigina bakan bir nitelik tasimaktadir.
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incelemenin Tasarimi

Arastirma sorularmin da ortaya koydugu gibi, bu ¢alismada -etkileri
incelenen iki 6ge zaman ve kamu - isletme yonetimi ayrimidir. Disiplinin
ozellikleriyse ii¢ kategoride tanimlanmaktadir. Bunlar, en basta da belirtildigi
gibi, personel alanina yaklagim, Tiirkiye ortamina yaklagim ve bilgi iiretmeye
yaklagimdir.

Personel alanina yaklagim, islenen konular ve gahsmalari yonlendiren
diisiince bigimleri olarak anlasilmakta ve bu iki boyuta dayali olarak
kavramlagtinlmaktadir. Konular personel yonetimi cercevesinde hangi
meseleler tizerinde ne olgiide duruldugunu belirlemeye yoneliktir. Diisiince
bigimleri ise konularin mcelenmesme temel teskil eden bakis agilarini

dir. Dis diinyadaki gelismelere iliskin yukarida yapilan 6zetlemenin
personel yonetimine a[n farkh yaklaslml barindirdig: diisiiniilmiistiir. Bu farkl
bakis agilari gal lestirme, i iyilestirme, elestirel,
piyasalagtirma ve Kkiiltiirel olarak adlandiril dir. Bu yak ilk
ligtintin personel iminin ABD’deki katkida bulunan farkl
koklerine dayandigi, dérdiinciisiiniin de, yine kokii eski olmak iizere, bunlara
kargi koymay: yansittigi diisiiniilmektedir. Son ikisiyse personelciligin insan
kaynaklari olarak adlandirilmaya baslamasiyla birlikte yer edinen esneklik

3l akl larin yukarida kullanilan tabirlerle sert ve miilayim sekillerini
kapsamaktadn'

Sistemlestirme yaklasiminin temelini akilcilik olusturmaktadir. Béyle bir
yaklasimla esas itibariyla istihdam iligkisinin biirokratiklestirilmesi savunulmus
olmakta, personel islerinin planli ve diizenli bigimde yapllmasl
ongoriil tedir. Burada i Ilastirma olarak adlandmlan ba.kls aclsmm esm
-kaynagiysa insan iligkileri yaklagimi ve d
halidir. Dolayistyla 6n planda tutulan insanlarin benlik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanacag: diizenlemelerdir. lyilestirme terimi personelciligi ¢alisanlarin is
yaptiklart ortami, calismalari vesilesiyle elde ettikleri olanaklari ve sahip
olduklari haklari daha iyi hale getirmek olarak géren anlayisi tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bu anlayista esas olan ¢alismanin maddi kosullarinin daha iyi
kilnmasidir.  Elestirel olarak adlandirilan yaklagimsa personel yonetimi
uygulamalarinin galisanlar, érgiitleri ve toplum agisindan yarattigi sorunlar ve
bedelleri ortaya koymaya yonelik bakis agilarini kapsamaktadir. Digerlerinden
farkli olarak bu yaklasim yonetim karsiti goriisleri barindirmaktadir. Bu
dordiine kiyasla daha yakin zamanlarda dile getirilmeye baslanan son iki
yaklasimdan piyasalastirma olarak adlandirilan ilki, personel (veya daha yaygin
kullandigi terimle insan kaynaklar) uygulamalarinda esnekligi istihdam
iliskisinde piyasa benzeri diizenlemelerle saglamaya calisan bir anlayist
yansitmaktadir. Esasta personel islerini biirokratik hale getirme anlamini tasiyan
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sistemlestirme anlayisinin karsiti bir gériis kabul edilebilir. Bir yandan da ama
“sert” niteligiyle ve akilciligi piyasa yoluyla gergeklestirme yonilyle
sistemlestirmeyle ortak bir yonii oldugu da diistiniilebilir. Burada kiiltiirel olarak
adlandinlan “miilayim” tarafin da insan unsurunu -6ne gikarmasindan Gtiirii
insancillagtirmayla bagi oldugu ileri siiriilebilir. Ancak burada vurgu ortak
kiltiirdedir. Insanlarin orgiite baghligi ve kendilerini 6rgiite hasretmelerinin
ortak  kiiltiirii  olusturan  kuvvetli inanglar ve degerlerle saglanmasi
6ngoriilmektedir.
Tiirkiye ortamina yaklasim personel yonetimi konusundaki bilgiyle Tiirkiye
i iligkinin cal 1 nasil goriildiigiiyle ilgilidir. Sozii edilen
iliskiye dair varsayim veya goriislerin, birbiriyle iliskisiz olmayan, iki boyutta
incelenebilecegi ongoriilmiistiir. Bunlardan biri personel ydnetimi bilgisinin
evrenselligi (Boyacigiller, 2000), digeri de Tiirkiye ortamiyla kurulan bagin
sekliyle (Usdiken ve Erden, 2001) ilgilidir. Evrenselcilik boyutu personel
yﬁnetimiyle ilgili bilginin ne dl¢iide kiiltiirel ve kurumsal ortamdan bagimsiz
oriildiigii  seklinde 1 tadir. Bir ugta p lle ilgili bilginin
ureuldlgl veya uygulamaya gegirildigi ortamla etkilesmeyecegi goriisii veya
varsayimi vardir. Karsit ugtaysa personel bilgisi ve uygulamalarinin kiiltiirel ve
kurumsal 6zelliklere bagli olarak yerel nitelik tasimasi gerektigi yoniinde bir
bakig agis1 yer almaktadir. Tiirkiye’yle bag kurma da akademik faaliyetin
Tirkiye ortamina gosterdigi ilginin sekli olarak tanimlanmakta, Tiirkiye
ortamina hig ilgi géstermemeden Tiirkiye kaynakli kavram ve model iiretmeye
giden bir boyut olarak kavramsallagtirilmaktadir.

Bilgi i yazina yansty i qabamn niyeti ve
y{smemsel mtellgnyle 1lg|hd1r Niyetten k dil 1 1n nasil
dirildigidir. Burada cal larin ulke ynran, uygulamaya yol
gosterme ve bilime katki olarak adlandirilan ii¢ gerekgelendirme temeline ne
dlgiide dayandinidiklari incelenmektedir. Calismanm niteligi de, daha énceki
tanimlamalar dogrultusunda (Usdiken ve Pasadeos, 1992b), yapilis sekli olarak
anlagilmakta ve veri temeli olan ve olmayan caligmalar arasindaki ayrimi
icermektedir.

Yontem
Veri Temeli ve inceleme Sekli

inceleme, yonetim konularimi ana yaymn alanlarindan biri olarak goren
akademik nitelikteki doért derginin 1972-1999 yillan arasinda yayinlanan
sayilarinda yer alan personel veya insan kaynaklari yonetimi makalelerine
dayanmaktadir* S6z konusu dergiler Amme Idaresi Dergisi, Eskisehir Anadolu

* Basta da agiklandig gibi, bu galisma personel yonetimi disiplinin Tirkiye'deki ayn bir kimlik kazaniginin
belirginlestigi 1970’lerin baslarindan bugiinlere kadar olan dnemi kapsamak iizere tasarimlanmistir. Ince-
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Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi;* IU Isletme Fakiiltesi
Dergisi ve ODTU Gelisme Dergisi’dir.

Calismaya dahil edilen dergiler, yonetim konulari disinda yazilara yer.
verdikleri gibi, yonetim alaniin tiim alt dallarinda makale yayinlamaktadirlar.
Personel ve insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili makalelerin belirlenmesinde, bu
dergilerde belirtilen zaman dilimi iginde yaymlanmis yonetim alaniyla ilgili
yazilarin  bag I 1 bagvurarak flandiriimasin 1 olan
Usdiken ve calisma arkadaslarinin (Usdiken ve Pasadeos, 1992a; Usdiken ve
Erden, 2001) verilerinden yararlanilmistir. Sézii edilen veri kiimesinde personel
veya insan kaynakla.n yonetimi makalesi olarak smiflandirilmis toplam 101 yaz:
yer almal 1 in bu 101 makaleyi k Ongoriilmis, ancak bu
yazilardan birinin geviri oldugu anlasildigindan, altisi da, asagida agiklanacak
konu kodlamasinda “diger” kategorisine yerlestirildiklerinden analizlerin
disinda birakilmistir. Kalan 94 makalenin zaman dilimleri ve dergilere gére
dagilim Cizelge 1’de verilmektedir.

Cizelge 1. Dénemlere Gore Makalelerin Yer Aldifi Dergiler

Kaynak 1970°ler 1980'ter | 1990°lar | Toplam
Amme Idaresi Dergisi = 6 9 16 31
Eskisehir Anadolu Universitesi [IBF | o P %0
Dergisi

Istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi 2 2 3 %0
Dergisi

ODTU Gelisme Dergisi 2 1 3
Toplam 32 34 28 94

inceleme analiz yontemi olarak igerik analizine dayanmaktadir. Analiz
birimi - makaledir. Aragtirma sorularina bagli olarak yukarida tanimlanan
inceleme boyutlarinin her biri i¢in tanimlamalar ve siniflandirmaya esas teskil
edecek kategoriler belirlenmistir. Makalelerin tamamu iki yazar tarafindan da
okunmus ve bagimsiz §ekllde kodlanm1$ur Uyusma oranlari &lgiilerle ilgili
agiklamalarla  birlikte K daki Ek’de verilmektedir. Farkli
kodlamalarin bulundugu durumlarda iki yazar arasinda tartismayla anlasma
saglanmustir.

Olgiiler

Caligmada etkileri incelenen iki degiskenden zaman, makalenin
yayimlandigi yilin kaydedilmesi ve 1970’ler, 1980’ler ve 1990’lar olmak tizere
ii¢ kategoriye doniistiiriilmesiyle oOlgiilmiistiir. Ikinci degisken olan kamu
sektoril ve isletmeler aymm ilk asamada dort boyut iizerinden ‘kodlanmistir.

lemeye dahil edilen ilk yilin 1972 olmas: kapsanan dergilerden birinin (10 Isletme Fakiltesi Dergisi) yaym
hayatina o yilda baglamas: nedeniyledir.
* Bu dergi 1983 yil oncesinde Eskisehir Iktisadi ve Ticari llimler Akademisi Dergisi adiyla yaylanmistir.
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Boyutlar, kamu kuruluslari, kamu iktisadi tesebbissleri (KiT), isletmeler ve
diger olarak belirlenmistir. Kullanilan tanimlamalar (ve uyusma oranlarr) Ek’de
verilmektedir. Kodlama “bahis var — yok” seklinde iki kategori iizerinden
yapilmis, her tiir igin 1 da yer alan ifadelerden herhangi birinin
makalede yazilanlarla iliskili olarak en az bir kere kullanildig: hallerde “bahis
var” seklinde kaydedilmistir. Bu sekildeki ham kodlamaya dayanarak
makaleler, sadece 6zel isletmelere atif yapildigi durumlarda, “dzel sektor”,
sadece (veya birlikte) kamu kuruluslari veya KiT’lerden bahsedildiginde “kamu
sektorii”, ozel sektor isletmeleriyle kamu kuruluslari veya KiT’lerden herhangi
birine beraber deginildigi hallerde de “bilesik” olarak gruplandirilmigtir.*

Personel alanina yaklasimin Ogelerinden biri olarak kabul edilen konu
boyutunu kodlamak iizere 14 kategori belirlenmistir (Ek). Bu kategoriler 1930 -
2000 yillari arasinda yazilmig. Amerikan kokenli yedi ders kitabmin
“i¢indekiler” listesini olusturan ana boliim basliklarina dayanarak saptanmistir.
Birden fazla konunun islendigi makalelerde konularin yazinin igerigindeki
agirhigi kodlamada belirleyici olmustur. Personel islevlerinden birinin orgiitsel
ya da bireysel sonuglariyla birlikte incelendigi makaleler ilgili isleve
kodlanmustir. Dolayisiyla orgiitsel sonuglar kategorisinde sadece herhangi bir
personel uygulamasinin agirhkli olarak incelenmedigi, daha ziyade islevin
biitiinsel olarak ele alindig1 makaleler yer almaktadir. Ham kodlama sonrasinda
konular bazi kategorilerin bir araya getirilmesiyle besli bir simiflandirmaya
doniistiiriilmiistiir. Bu gruplandirmayla olusturulan kategoriler is analizi ve
tasarimi, P / K yonetimi uygulamalari (performans degerlendirme, temin ve
secim, ise alistirma, egitim ve gelistirme, personel hareketleri, P / iK siiregleri),
maddi kosullar (&diillendirme sistemleri, ¢alisma kosullar), 6rgiitsel sonuglar
ve genel P/ K yonetimi olarak adlandiriimigtir.*

Personel veya insan kaynaklan yonet:mlyle ilgili belirlenen farkli bakis
agilar igin kullanil lar ve kodl; da elde edilen uyusma oranlart
Ek’de gosterilmektedir. Her bakis agisi igin kodlamada “hi¢ bahsedilmiyor™,
“nadiren s6z ediliyor”, “kismen s6z ediliyor”, “6nemli goriiglerden biri” ve

“tamamen bu temel {izerine kurulu” olmak iizere bes kategori kullanilmistir.
Yine bu ham kodlamalardan hareketle bir makals egemen bakis agist. veya
agilarini belirlemek iizere bir déniistiirme iglemi yapilmistir. Bir makalede bakis
agilarindan biri “6nemli goriis” veya “tamamen” seklinde, digerleriyse “hig”,
“nadiren” veya “kismen” olarak kodlanmigsa o makale egemen bigimde
“onemli” veya “tamamen” diye nitelenen anlayisi yansitir olarak

* Kooperatifler lizerine olan sadece bir makale diger kategorisine yerlestirilmistir.

* Galismaya dahil edilecek makalelerin belirlenmesi igin kullanilan veri temelinin olusturulmas: sirasinda ha-
kemlere verilen yonergedeki tanimlamalardan (Usdiken ve Pasadeos, 1992a; Usdiken ve Erden, 2001) da
beklendigi gibi “calisanlann temsili” ve “istihdam iliskisinin yasal yonleri” kategorilerine girecek makale
ikmamigtir,
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siniflandinimistir. Aym sekilde bakis agilarindan biri ilk asamada “kismen”
digerleri de “hi¢” veya “nadiren” seklinde kodlanmissa, “kismen” seklinde
nitelenen gorils egemen olarak kaydedllmwur Bakis agilarindan hepsinin “hi¢”
veya “nadiren” seklinde kodland 1 iniflandiril kabul
edilmistir. {lk kodlamada iki bakig agisinin “kismen”, digerlerininse “hi¢” veya
“nadiren” kategorilerine yerlestirildigi durumlar icin siniflandirmaya “karma”
olarak adlandirilan eklemeler ‘yapilmisti. Bu yolla iki karma grubu
olusturulmustur. Bunlardan biri “yeni karma” adiyla, goreli olarak daha yeni
bakis agilarindan biriyle (ki gorgiil olarak bu ‘“piyasalastirma” olmustur)
alanmm koklerinden  gelen anlayislardan  birinin  (sistemlestirme,
llagtirma, iyilestirme) bilesimini iceren gruptur. “Geleneksel karma”
olarak adlandinlan ikinci karma grubuysa sistemlestirme, insancillastirma ve
iyilestirme yaklagimlarindan herhangi ikisinin bilesiminden olusmaktadir.

Incelenen yazinin P / iK yénetimiyle ilgili bilginin evrenselligine iliskin
tagidig1 varsayimlar, kategori tanimlari ve kodlamadaki uyusma orami Ek’de
gosterilen, gl bir 6lgekle olgilmiistir. Olgegin bir ucunda makalelerin
inceledikleri konu, kuram ya da uygulamanin evrensel gegerligini hi¢ mesele
etmedikleri, diger ucundaysa tiimiiyle ortama 6zgii oldugu diisiincesinden
hareket ettikleri bigiminde tamimlanan kategoriler yer almaktadir. Orta
noktadaki kategoriyse daha ara bir yaklagimla hem evrensel hem de kiiltiirel ve
kurumsal etmenlerin 6nemli oldugu anlayisini yansitmaktadir. Tiirkiye’yle bag
kurma boyutundaysa, yine Ek’de gosterildigi gibi, besli bir 6lgek kullanilmistir.
Bu 6lgegin de bir ucunda “Tiirkiye’ye hig ilgi gostermemek” olarak adlandirilan
bir kategori, karsit ugtaysa “Tiirkiye” kaynakli modeller iiretmek” kategorisi yer
almaktadir. Aradaki kategorilerden ilk uca yakin ikisi Tiirkiye’deki diizenleme
ve uygulamalari dis - diinyadan aktanilan bilgilerle degistirme niyetini
tanimlamakta, ancak bu egilim gergevesinde Tiirkiye’ye atif yapip yapmamayi
aynstirmaktadir. Dordiincii  kategoriyse dis diinya kaynakh kuram ve
uygulamalari ~ Tirkiye ortaminda  sinamanin  gerekliligi  temasini
tanimlamaktadir. Analizler icin Ek’de gosterilen kategorilerden ilk ikisiyle, son
ikisi birlestirilerek “hi¢ ilgi gostermeme”, “Gnerilerde bulunma” ve “smama
veya 6zgiin kavram” olarak adlandirilan kategorilerden olusan iiglii bir dlgek
kullanlmigtir.

Yazina' yansiyan ¢alismalarin ne niyetle yapildigi ii¢ boyut iizerinden
saptanmaya galislmistir. Olgiilmek istenen yazar(lar)in galigmalarint veya ele
aldiklar1 konuyu keelendirmede ne &lgiide, lart Ek’de verilen, ii¢
d 5a (lilke yarari, uyg yol gosterme, bilime katki) atif yaptiklaridir.
Kodlama her ii¢ boyut i¢in “hi¢ s6z edilmiyor”, “deginilmis” ve “tekrar tekrar
vurgulanmis” olarak belirlenen ii¢ kategori tizerinden yapilmistir. Analizler igin
“deginilmis” ve “tekrar tekrar vurgulanmls kategorileri birletirilmistir. Bu
6lgii yaninda bir de gal mn yo niteligi kodl Y6
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i makaleleri veri temelli olup olmadiklarina gére ayristirmaya
" yoneliktir. Herhangi bir veri toplama ya da ikinci el verilerin analizini
icermeyen makaleler veri temeli olmayan, birinci el veri toplayip aktaran,
hipotez testi gergeklestiren veya tetkik edici nitelikte olsa da istatistiksel analiz
iceren makaleler gorgil olarak 1

Bulgular

inceleme sonucunda elde edilen bulgular galismay: yénlendiren iki arastirma
sorusuna gore Imaktadir. ilk olarak incel konu edilen boyutlarin
zaman iginde gosterdikleri seyre dair bulgular ele alinmaktadir. Bunu alanin
kamu ve isletme yOnetimi taraflarinin benzerlik ve farkhliklari iizerinde
durulmast izlemektedir.

Tiirkiye’de Personel Yonetimi Yazint ve Degisim

Cizelge 2, 94 makalenin belirlenen zaman araliklarina ve inceledikleri
konuya gore dagilmini géstermektedir. Toplu olarak bakildiginda makalelerin
yarisindan gogunun P / IK uygulamalan iizerine yazildig: ortaya ¢ikmaktadir.
Konularla ilgili 6zgiin kodlama, séz konusu uygulamalar arasinda da sirasiyla
egitim ve gelistirme, temin ve segim ve performans degerlendirmesi
meselelerinin en fazla ilgi gektigini gostermektedir. Ozgiil uygulamalari, P / iK
yénetimiyle ilgili genel makaleler ve maddi kosullar iizerine olanlar
izlemektedir. En az ilgi goren konularsa is tasarimi ve P / IK yénetiminin
verimlilik ve finansal performans gibi orgiitsel sonuglarla iliskisidir.

Cizelge 2. Donemlere Gore Makalelerin Konusu

Konu 1970%ler 1980°ler 1990’lar | Toplam
it 1 4 1 6
sty (%3.1) (%11.8) (%3.6) (%6.4)
Personel /insan kaynaklar: 21 10 19 50
uygulamalan (%65.6) (%29.4) (%67.9) (%53.2)
; 3 6 14
Maddi kosullar 25 o17.6) 0L (4149
: 1 3 2 6
Orgitsel sonuglar (%3.1) (%48.8) (%7.1) (%6.4)
Genel personel / insan kaynaklart 1 1 6 18
yonetimi (%3.1) (%32.4) 214) | (%19.1)
32 34 28 94

Foplar (%100) (%100) (%100) (%100)

Yillara gore egilimler incelendiginde dikkat gekici birtakim bulgulara isaret
etmek milmkiindiir. Bu bulgulardan belki de en ilginci maddi kosullara dair
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konularin 1980’lerde 1970’li yillara kiyasla azalma gostermesi, 1990’larda da
hi¢ islenmemis olmasidir (Cizelge 2). ilk asamada yapilan daha ayrintili
kodlamaya dayanarak yine 1990l yillar 1970’lerle kiyaslandiginda P / IK
uygulamalarinin  bilesiminde de bazi farklar gézlenmektedir. Performans
degerlendirme konusu toplamdaki orani itibariyla yanya diismiistiir (%15.6’dan
%7.1%e). Egitim ve gelistirme konusunda da bir miktar azalma vardir. Bunlara
karsilik esas biiyiik artig 6rgiit ici hareketlilik, 6zellikle de kariyer planlamasi
konusunda gorillmektedir. Ozetle, dis diinyada personel yénetiminde son 20
yildaki degisim iizerine yazilanlar Tiirkiye'ye ¢alismanin maddi kosul ve
iligkilerini incelemeden uzaklagma, siirh da olsa sonuglarla daha fazla
ilgilenme, bir de kariyer planlamasi gibi beyaz yakali personelle daha ilgili
konulara y6nelme seklinde yansimistir.

Isaret edilmesi gereken bulgulardan biri de genel P / IK yonetimi
makalelerinde 1980’li yillarda meydana gelen biiyiik artistir (Cizelge 2). Séz
konusu on y|l 1gm elde edilen sonuqlara 1970’lere kiyaslayarak bakildiginda P /

K yo ozgiil uy larindan genel olarak alanin mahiyetinin
tartistimasina dogru bir kayma oldugu gozlenmektedlr Bunun 1980’lerin
baginda yiiksek Ogrenimin yasal cerg: d: gelen biiyiik

degisikligin akabinde, genel olarak yonetim alani i¢in de gézlemlenmis oldugu
gibi (Usdiken ve Pasadeos, 1992a; 1993), bir basa doniisii yansittig: ileri
siiriilebilir. Doksanli yillarla birlikte genel nitelikteki incelemelerin bir miktar
azaldigy, 6zgiil uygulamalarin tekrar 1970’lerdeki diizeye ¢iktigi goriilmektedir.
Genel incelemelerin son on yilda azalmakla birlikte, yine de 1970’lerin gok
istiinde olmasiysa dis diinyada 1980’lerle baslayan personel isinin insan
kaynaklari ySnetimi olarak adlandiriimasi ve tammlanmasma iligkin
tartigmalarin bir zaman araligiyla Tiirkiye’ye yansimasma baglanabilir. Bu
yorumu destekleyecek bir bulgu insan kaynaklari yonetimi ifadesine incelenen
yazinda ilk kez “beseri kaynaklar yonetimi” seklinde 1989 yilinda
rastlanmasidir.

Personelle ilgili bakis agilarinin goreli yayginhigina bakildigi zaman ortaya
¢ikan toplu manzara (Cizelge 3) Tirkiye’de son 30 yilda dretilen P / K
yonetimi yazinina burada “sistemlestirme” olarak adlandirilan istihdam
iligkisini ~ biirokratiklestirici anlayisin egemen oldugu, bunu davramisgt
temellerden hareket eden yaklagimlarin izledigidir. Alanmn ithal edildigi haliyle
koklerinden birini olusturan, ¢alismanin maddi ortamim ve iliskilerini
iyilestirme temelh yaklaslmm da, onceki ikisine kiyasla daha az olmakla
birlikte, Geleneksel karma diye siniflandirilan
makalelerden (Cizelge 2) 1970° Ierdekl her ikisinin, 1980’lerdekilerden de yine
ikisinin igerdigi agirhkli goriislerden birinin iyilestirme oldugunu da belirtmek
gerekir. Elestirel bir bakis agisiysa, beklendigi gibi, Tirkiye’deki P / IK
yazinina hig sirayet edememis goriinmektedir.
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Cizelge 3. Donemlere Gore Makalelere Egemen Bakis Acilart

Baks Agist 1970'%er 1980'%er 1990’tar | Toplam
Sistemlegtirme o b 19 i
(%62.5) 559) | (357) (%52.1)
insancillastirma 2 4 i 1
(%49.4) ©%i18) | @214 (%13.8)
Iyilestirme Lo sl l ke
(%63) (%29) (%3.6) (%4.3)
g S 2
Piyasalastirma o ot
7 1 1
Kaltrel (%29) ©%1.1)
i 7 2
Yeni karma i o
5 s 2 9
Beenei el s (©463) (%14.7) ©47.1) (%49.6)
Siflandinilamayan G o i) el
(%15.6) (%11.8) (%17.9) (%14.9)
o 32 34 28 9
P (%100) (%100) ©4100) (%100)

Cizelge 3, aym zamanda yukarida dile getirilen beklentilerin gogunu
destekler bigimde, diisiincelerde zaman iginde kiiglimsenemeyecek degisikler
oldugunu da gostermektedir. Bunlardan en barizi, sistemlestirici anlayist
yansitan kalelerdeki diizenli Imadir. Bu tiir ¢al lar 1970’lerde
yaymlanan makalelerin iigte ikisini olustururken, 1990’larda iigte bire
diigmiistiir. Iyilestirmeci bakis agisinin da, sayilarin kiigiik olmasi nedeniyle
temkinli olmak gerekmekle birlikte, zayiflamakta olduguna dair isaretler vardir.
Doksanl yillardaki karma makalelerden higbirinde de iyilestirmeci yaklagim
kendini gostermemektedir.

Beklentilerin disinda bir bulgu, insancillastirma yaklasimima giderek daha
fazla meyledilmesidir. Yetmlgll ynllar |cm elde edllen bulgular, éngoriildiigii
glb), personel ydnetimi disipli daki kuvvetli

lestirici temelini k bu dogrultudaki yazilar insan iliskileri
temalarina dayananlarin yaklagik yedi katini teskil etmektedir. Doksanlarda bu
oran sadece bir buguk kat mertebesindedir. Burada ilging olan yabanci
yazindaki “insan kaynaklari” anlayisina gegisin barindirdig: insana 6nem verme
iddias1 ve soyleminin Tiirkiye’de birey temelli davranisgt diisiincelere
onelmeyi koriiklemis ol dir. Daha yeni, orgiit kiiltiiriinii 6ne ¢ikaran
anlayigsa yonetimin alaninin diger alt dallarindan farkli olarak (Usdiken ve
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Pasadeos, 1993) personel yonetimine etki goril ktedir. Doksanli
yillarda egemen bakis agisi insancillastirma olarak belirlenen makaleler
geligtirme, rehberlik, 6grenme ve kariyer gibi meseleler iizerinedir. Dolayisyla,
“insan kaynaklar1” séyleminin Tiirkiye’deki yazini, yukarida da deginildigi gibi,
galisanlari “kaynak” veya “yatirim gesi” olarak ele aldig ileri siiriilen konulara
yonelttigi anl: dir. Ancak bu i diistinsel temelini SG
temalarin sagladig1 goriilmektedir.

Esneklestirme temasina dayanan goriislerden sert olaniysa, yine sinirlt
olmakla birlikte, miilayimine kiyasla daha fazla etki' yapmaya baslamistir
(Cizelge 3). Yeni karma diye adlandirilan grupta yer alan her iki makalede de
plyasa[a$urma goriisii agirlikh diistincelerden biri olarak yer almaktadlr Birinde

lestirme, digerinde de i 11 ‘mayla birlikte in

Yerel ortama yaklasim agisindan bakildiginda, Cizelge 4’de sunulan bulgular
toplu olarak Tirkiye’deki P / IK yonetimi yazinina bu konudaki bilginin
kiiltiirler veya iilkelerarasi aktarimini mesele etmeyen bir anlayisin egemen

Idi isaret ktedir. Boyle bir y igi Tirkiye’deki
yonetim yazini iizerine daha 6nce yapilmis gézlemler dogrultusundadir
(6rnegin, Heper, 1975; Ozen, 2000; Usdiken ve Pasadeos, 1992). Bununla
birlikte yine Cizelge 4’de sunulan bulgulardan bu egilimin zaman igerisinde
zayiflamakta oldugu da goriilmektedir. Yerel ortama yaklasimi 6lgmek igin

Cizelge 4. Donemlere Gire Evrenselcilik ve Tiirkiye’yle Bag Kurma Sekli

Ortama yaklasim 1970ler 1980’ler 1990’1ar Toplam
Evrenselci 2, 5 : o
(%81.3) (%76.5) (%60.7) (%73.4)
e Evrenselci- 4 q 1 2
Yerelci (%12.5) (%20.6) (%39.3) (%23.4)
Yerelci 2 . g
(%462) (%429) (43.2)
e 32 34 28 9
(%100) (%100) (%100) (%100)
Hig 24 24 9 57
(475) (%70.6) (©32.1) (%60.6)
Turkiye'ylebag [ o g 7 14 29
kurma sekli (%25) (%20.6) (%50) (%4309)
Sinamaya 3 5 8
yonelik (%48.8) (%417.9) (%8.5)
i 32 34 28 %
(%100) (%100) (%100) (%100)
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kullanilan iki 6lgiide de degisimi gorebilmek miimkiindiir. Yabanci yazinda son
20 yilda daha fazla goriilmeye baslayan evrenselci anlayisi sorgulayici yondeki
diisiincelerin Tiirkiye’ye de yansidig: anlagilmaktadir.

Bununla birlikte iki nokta goze ¢arpmaktadir. Bunlardan bmnmsl dis diinya
kaynakl bilgiyi bigimde beni: dan uzakl; hala
miitevazi oldugudur. Evrensellik varsayimindan siyrilma egilimi, bu anlayist
yogun bir sekilde elestirmek, kiiltiirel ya da kurumsal farkhiliklarin etkilerini
ongormek ya da yerel kavram ve modeller 6nermek 6l¢iisiinde degil, daha gok
iilkelerarasi aktarimin sorunlarma deginmek, kiiltiirel farkliliklar: - dikkate
almayr 6nermek seklinde tezahiir etmektedir. Ayrica tiimilyle yerelci bir
yaklagimin zaten sinirlt olan 6mekleri, belki yeni ve esasen evrenselci, insan
kaynaklar1 s8yleminin etkisiyle, 1990’larda hi¢ goriilmemektedir (Cizelge
4).Tiirkiye’yle bag kurma boyutunda da benzer bir durum gézlenmektedir.
Meydana gelen degisme ilk bakista oransal olarak dikkat gekici diizeydedir.
Tiirkiye’den s6z dahi etmeyen makaleler 1970’lerde Tiirkiye’ye atif yapanlarin
i katiyken, 1990’larda oran tersine dénmiis bu kez ikinciler birincilerin iki katt
seviyesine yiikselmistir (Cizelge 4). Ancak gdzlenen degisim Tiirkiye’den hi¢
bahsetmemekten Tiirkiye’yle bir miktar ilgilenmeye gecis yoniindedir. Bu da ya
yabanci modellere veya izlenimlere dayanarak Tiirkiye’ye doniik uygulama
onerilerinde bulunmak, ya da bu tiir &giitlere temel teskil etmek iizere daha
sistematik bilgi toplamay: icermektedir. Ayrica, evrenselci anlayisa dayali
yazilarin 1990’larda %60, buna karsilik Tiirkiye’den hig s6z etmeyenlerin %30
dolaylarinda bulunmas: (Cizelge 4), Tiirkiye’ye atif yapan makalelerden 6nemli
bir boliimiiniin de ashinda evrenselci temellerden hareket ettigine isaret
etmektedir.

iki 6lgii igin elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde deginilmesi
gereken ikinci nokta da gozlenen degisimin daha ziyade diisiince temelinde
gelistigi arastirma uygulamasina daha sinirh 6lgiide doniistiigiidiir. Cizelge 4’de
gorildigi  gibi, 1990’larda yaynlanan makalelerin yaklasik %40’inda
evrenselcxhgl sorgulayan bir anlayis goriiliirken, fiilen yabanci kaynakli
lar1 kalkisan gal larin orani beste birin altindadir. Bu arada
daha ayrintilt analizler P / IK yonetimine bakis agilanmin Tiirkiye’yle bag
kurma sekliyle ilintili ilecegine de isaret ktedir. Her ne kadar Tiirkiye
ortamina hi¢ degi i irme kalelerinin orani ayni ozelligi
gosteren insancillagtirma makalelerinin oranina denkse de (sistemlestirme igin
%63, insancillastirma igin %62), Tirkiye’ye yonelik sistemlestirme
sadece uygul déniik oneriler yoniinde fikir
beyan ederken insancillastirma makalelerinde Tiirkiye’yle kurulan bag daha
fazla yabanci yazin kaynakh kavram ve kuramlarin Tiirkiye ortaminda
sinanmasini dnermek seklindedir.

R A R
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sunulan ¢al larin yazarlarinca gerekgelendirilme yollariyla
ilgili bulgular Cizelge 5’de sunulmaktadir. Toplu olarak bakildiginda ilk not
edilmesi gereken uygulamaya yol géstermenin birincil mesrulastirma temelini
olusturdugu ve zaman igerisinde higbir degisime ugramadigidir. Tiirkiye’deki
personel yazim kirk yili askin siire 6nce ithal ettigi anlayisin temel
6zelliklerinden birini  degismeksizin korumaktadir. Yazilarda ele alinan
konularin veya tekniklerin isletme veya kuruluslarin 6tesinde iilke igin de yarar
tasidig: iddiasi, ok daha az siklikla olmakla beraber, ancak beklenenin tersine,
zaman iginde degisim gostermeyen ikinci derecede bir dayanak olarak
kullaniimaktadir. Bunlara karsilik bilime katk: ¢abasinin Tiirkiye’deki personel
yazininda kayda deger bir mesrulastirma esast olusturmadigi ortaya
clkmaktadlr Seksenli yillarla b|rllkte, ama cck miitevazi Slgiilerde, boyle bir

gerekgeyi de igeren rastl.

Cizelge 5. Dénemlere Gore Gerekgelendirme Boyutlar:

G irme 1970"ter 1980'ler | 1990°lar | Toplam

P 2 26 21 70

o o . 9
e e 471 ,99) (/076.5; (/0757) (/075.253
Var (%28.1) (%23.5) (%25) (%25.5)
S 32 34 28 94
P (%100) (%100) (%100) (%100
i 1
N o Yok (%3.1) ©%L.1)
Gosterme o 31 34 28 93
(%96.9) (%100) (%100) (%498.9)
‘To e 32 34 28 94
P (%100) (%100) (%100) (%100}
223 32 31 26 39

9 9 0 0
e (100 (491.23) (/092,92) (A-94.75)
YA (%8.8) %7.1) (%5.3)
B ) 34 28 9
P (%4100) (%100) (%100) (%100)

lizelge 6. Donemlere Gore Makalelerin Niteligi
g
Nitelik 1970ler 1980'ter | 1990’lar Toplam
12
: 2 5 5 .

Gorgll (%6.3) (%14.7) (%17.9) A

Veri temeli 30 29 23 82

olmayan (493.7) (%485.3) (482.1) (%872)

e 32 34 28 9

e (%100) (%100) (%100 (%100)
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Makalelerin yontemsel niteligiyle ilgili Cizelge 6’da gosterilen bulgular da
beklentiler dogrultusundadir. Tiirkiye’de y6netim alanindaki akademik
faaliyette 1980’lerle birlikte genel olarak artmaya baslayan gorgiilciiliik
(Usdiken ve Pasadeos, 1992b; Usdiken ve Erden, 2001), P / IK yazininda da
kendini gostermektedir. Ancak yine beklendigi gibi, 1990’li yillarda P / iK
yazini igin elde edilen oran Usdiken ve Erden’in (2001) yonetim alaninin geneli
i¢in bulduklarinin yansi diizeyindedir. Ayrica, gorgiil ¢aligmalarinin oraninin
bilime katki (Cizelge 5) gerekgesine dayandirilanlarin epey istiinde olmasiyla,
Usdi e Erden’in (2001) alanin geneli igin 1980’ler sonrasinda artan
giin, en azindan bir kismiyla, goriiniirde bilimlesme mahiyeti tagidig
yéniindeki iddiasi P/ IK yazini igin destek gormiis olmaktadir.

Kamu ve I;Ietme Yonetiminde Personel

Bu ¢al d 1 yazinda isl ler iizerine olanlarin pay1 kamu
sektoriinii inceleyenlere kiyasla daha yiiksektir. Toplu olarak bakilinca
yazilardan 56’s1 isletmeler, 18 adedi kamu kuruluslari ve KiT’ler, 19’u da
burada bilesik olarak nitelenen, hem isletmelere hem de kamu kuruluslarina
atifta bulunan veya < sl 1 déniik yazinin agirhg
ozellikle 1970’ler ve 1980 lerde daha belirgindir. Doksanlardaysa iki alan
tizerindeki yazilar denk diizeye erismektedir.

Ele alinan konulara gore dokiimler’ 6zgiil personel uygulamalarinin kamu ve
isletme yonetiminde yakin diizeylerde ilgi gektigine isaret etmektedir. Iki alan
arasindaki en 6nemli farklar islerin tasarimiyla maddi kogullarla ilgili konularda
goriilmektedir. Sadece kamu kuruluglar agisindan bu konulari inceleyen higbir
makale yoktur. Buna karsilik genel anlamda P / iK yonetimi iizerine
yazilanlarin orani kamu yonetimi tarafinda daha fazladir (%17.9’a karsihik
%33.3). Kamu y6netiminde personel, 6zgiil uygulamalar ve bir biitiin olarak bu
islevin ne ifade ettigi olarak incelenir gériinmektedir. Kamu ortaminda is analizi
ve tasarimi personelcilik isinin disinda degerlendiriliyor olabilir (bkz. Tortop ve
Anahtar, 1976; Tutum, 1976). Maddi kosullarin da y®neticilerin etkileme
olanaklarinin dtesinde goriildiigii diisiiniilebilir. Ayrica personel yoénetiminin
kamu kuruluglarinda hem igerdigi faaliyetler hem de bir biitiin olarak kabul
gormesinin isletmelere kiyasla daha gii¢ oldugu yoniindeki diisiinceler
bulgularin gésterdigi tiirden galismalara meyledilmesini izah ediyor olabilir.

Caligmalara egemen yaklasimlar itibariyla bakilinca, Cizelge 7’de de
goruleceg: gibi, en sasirtict bulgu personel disiplininin kamu yonetimi tarafinin

irici bakis agisinin etkisi altinda goriinmesidir.
Kamu yénetiminde personel konulariyla ilgili olarak 1950’lerde goriilen insan

 Bakimiz dipnot 4.
Burada yer verilmeyen gizelgeler birinci yazardan temin edilebilir.
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iligkileri yaklagiminin izlerini 1970’ler ve sonrasinda bulabilmek miimkiin
degildir. Simflandirilamayan makaleler disindaki kamu yénetimi yazilarinin biri

hari¢ tamamu si irmeci bakis agisini dir. S6z konusu yazi da
i 11 temalarimi piyasalasgtirmact bir bakis aclslyla birlikte ele
almaktadir. Cizelge 7, i llagtirma yakl

1sletmelerle ilgili personel yénetlml ¢aligmalarinda 6ne giktigini gostermektedir.
lere yonelik cal irici bakis agis1 yine hakim olmakla
birlikte insancillagtirma’ temalarindan hareket edenlerin sadece iki kati
diizeyindedir. Daha yeni olarak nitelenen esneklestirici yaklasimlar da sinirli
etkisini isl lerle ilgili larda gostermektedir. Tiirkiye’de kamu y6netimi
alani, en azindan isin personel tarafi agisindan, bu gériislerden etkilenmis gibi
goriinmemektedir. Tek ayrik 6rek yukarida deginilen tek bir yazidir.

Cizelge 7. Kamu ve sletme Yonetiminde Makalelere Egemen Bakis Acilari®

Bakas acist Kamu isletme Bilesik \Toplam

%

: : 15 26 8
Sistemlestirme o O64) iz (%52.7)
Insancillagtirma T2 ! =
(%21.4) (%53) (%14)
lyilegtirme < o
(%21.1) (%43)
Piyasalashirma ok s
(%43.6) (422)
= Fer) 1
Killtiirel (%1.8) ©1.1)
o T 1 2
YO (%5.6) (%1.8) (%22)
8 1 9
Gelencksel karma o143) s 9
Siniflandinilamayan : o o =
(11.1) (%10.7) (%26.3) (%14)
T 18 56 19 93
2 (%100) (%100) | (%100) (%100)

“Kooperatifleri inceleyen bir makale disarida birakilmistir.

Yerel ortama yaklagim agisindan da P / [K’nin kamu ve isletme ySnetimi
taraflari arasmda bazi belirgin farklar gozlenmlsnr (Cizelge 8). Isletme
yonetiminin bir pargasi olarak personel lelerini ley 1 lar ¢ok
biiyik oranda evrenselci anlayistan hareket etmektedir. Kamu yonetimi
makalelerinde de bu oran yariya yakin olmakla birlikte, evrenselci anlayis
hakkinda kusku belirtmeye egilimli yazilari orani yine de isletmelerle ilgili
olanlara kiyasla 6nemli 6lgiide daha yiiksektir. Bilesik olarak kodlanmis yazilar
da dneeki ikisine kiyasla arada olmakla beraber, gozlemlenen oranlar kamu igin
elde edilenlere daha yakindir. Isin icine kamu ortami girince evrenselcilikle
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ilgili kusku artar gdmnmektedlr Ancak bu arada kamu ve igletme yonetimi
taraflarinin 1970’lerden bugiinl leilik dan zit egilimler iginde
olduklarina isaret eden bulgular vardir. Kamu yonetiminde evrenselci bakisin
agirlig1 artarken, isletme yazininda, siirh da olsa, zayiflar goriinmektedir.

Cizelge 8. Kamu ve isletme Yonetiminde
Evrenselcilik ve Tiirkiye’yle Bag Kurma Sekli*

Ortama yaklasim Kamu Tsletme Karma Toplam
Evrenselci 8 20 A o8
oddd) | @893) | @2 | @By
A Evrenselci- 9 6 7 p7}

Evrenselcilik :

Yerelci @s0) | 107 | (%368) | (%23
> 1 2 3
Yo (%5.6) (%10.5) *43.2)
r I % 19 %3
(%100) (%100) (9%100) (%100)
T 3 7y 6 %
S @167 | 4839 | @316 | (4602
kurma sekli Oneri - e 12 =
(%722) @54y | (w684) | (4312)
2 6 8
Sl ILD) (©%10.7) (%8.6)
Fplam 18 56 19 93
(%100) (%100) (%100) (%100)

“Kooperatifleri inceleyen bir makale disarida birakilmisti.

Evrenselcilik igin gozlemlenen genel durum Tirkiye’yle bag kurma
boyutunda da ortaya gikmaktadir. isletme yonetiminden gelen personel yazint
igin “hi¢” kategorisinde goriilen %84’lik oran bu incelemedeki igerigi kodlama
usulleri itibariyle bu oranda makalede Tiirkiye’den neredeyse hi¢ soz
edilmedigini gostermektedir (Cizelge 8). Kamuyla ilgili olanlarda bu oran
digerinin beste biri diizeyindedir. Ancak personel yaziminin kamu ySnetimi
tarafinda goriilen Tirkiye’ye daha fazla ilgi sadece, burada kullanilan
kategoriler itibartyla, Tiirkiye’ye iliskin oneriler getirmekle siirldir (Cizelge
8). Yabanci kaynakli kavramlarin sinanmasi veya yerel ortamdan kaynaklanan
zgiin diisiincelere gelince iki tarafin personel yazini arasindaki fark ortadan
kalkmakta, hatta 1990’larda isletme yazininda biraz daha fazla goriilmektedir.

Bu bulgularla baglannslz olmayan bir farkhlik da, éngorillecegi gibi,

n inde iilke yararina kamu tarafinda daha fazla atif
yapllmasuhr. Kamu kuruluglart igin bu oran %50 iken, isletmelerle ilgili
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¢aligmalarda %11 diizeyindedir. Bilesik olarak kodlanan makalerde oran yine
kamuyla ilgili olanlara benzer diizeydedir (%47). Personel yazimnin isletme
tarafi bu bilginin esasen firma gikarlan igin iyi bir sey oldugundan hareket
etmektedir. Ancak burada da, kamu y&netimi personel yazininin son zamanlarda
iilke yarari gerekcesine daha az bagvuruyor olduguna isaret eden bulgular
vardir.

Ote yandan, bir 6nceki kisimda sunulan bulgulardan da beklenecegi gibi,
¢aligmalar1 uygulamaya yol gdstermeyle gerekgelendirme agisindan iki taraf
arasinda bir fark yoktur. Her iki tarafta da biitiin yazilarda bu gerekge yer
almaktadir. Miitevazi bir farkin bilime katki gerekgesinin zikredilmesinde
gozlendigini belirtmek gerekir. Boyle bir gerekgeden séz eden makalelerin
tiimil isletmelerle ilgili olanlardir. S6z konusu bes makale isletmelerle ilgili
yazilarin sadece %9’luk bir oranim teskil etmektedir, ama yine de yukarida
1980 da bu yoénde ol olan bir egilimin tiimiiyle personel
yazininin isletme tarafinda goriildiigiine isaret ktedir. Yontem dan da
veri temelli makale oraninin igletmeler ve her iki alandan s6z eden yazilarda
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kamu kuruluglariyla ilgili makalelerden
sadece bir tanesi 6zgiin verilere veya veri analizine dayanmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Makalenin basinda gekirdegini ABD teskil etmek iizere dis diinyada son
yiizy1l iginde meydana gelen gelismelerin &zeti verilirken bir uygulama konusu
ve akademik disiplin olarak personel yonetimi igin 1980’li yillarin 6nemli bir
kinlma noktast teskil ettiginin ileri siiriildiigii belirtilmistir. Yeni durum
“personel yonetiminden insan kaynaklari yOnetimine gegis” olarak
simgelestirilip ifade edilmektedir. Iddia edilen, bu degisimin, uygulama diinyas
itibariyle, personelcilige istihdam iliskisini biirokratiklestirmeye yonelik bir
birim olmaktan ¢ikip, biirokrasi sonrasi dzellikler edinmeye ¢alisan orgiitlere
esneklik ve rekabet iistiinliigii saglayici ¢oziimler getiren stratejik bir islev
niteligi kazandirdigidir. Akademik faaliyet ag¢isindan da yeni bakis agilarina,
kuramsal temellerin gii¢lenmesine ve blhmlesme ydnﬂnde gelismeye katkida
bulund ileri siiriilmi Bu lerin insan k klari
yo6netimi kavraminin istihdam _iliskisinin biitiiniinii kapsayacak bir anlam
kazanmasini sagladig1 da iddia edilmektedir.

Burada sunulan galismada, personel isini bir yonetim meselesi olarak gérme
anlaminda Tiirkiye’ye 1950’lerin ortasinda giren bu inceleme alaminin son 30
y1h yukanda lfade edllen cerceve i¢inde, hem kamu hem de isletme tarafi
b da g istir. Veri temeli olarak kullanilan yazin
yukarida blrkm; ciimleyle aktarilan insan kaynaklarina gegis sdyleminin
1980 lerin sonuna dogru Turkxye ye de geldigini géstermektedir. Dolayistyla,

1 den elde eden bulgulardan, 6zellikle 1970’li yillarla son 10 yilin
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yla, Tirkiye’de bir alan olarak personel yonetiminin
kamu kuruluslar1 ve isletmelerle ilgili taraflarinin bu séylem gerevesinde ne
yonlerde ve ne Slgiide degisime ugradigi hakkinda bazi lara varmak
olanaklidir. ;
Yetmisli yillardaki haliyle bakilinca Tiirkiye’de personel y6netiminde
akademlk faaliyet esasen 6zgiil uygulamalarin ve istihdamin maddi kosullarinin
1 i olarak anlagilmaktad Egemen bakls agist istihdam iligkisinin
dair uy i irmektir. Alanin
kamu tarafi tiimilyle 6zgiil uygulamalam ve biirokratiklestirmeye yoneliktir.
Isletme yonetimi tarafindaysa maddi kogullara bir ilgi ve, simirli dlgiide de olsa,
galismanin kosullarini xyllesurmeye ve davramsql dusuncelere doniik bakig

agilarini gorebilmek indiir. Personel y isinin evrenselliginden,
Gzellikle isletme tarafinda, kusku azdir, Tiirkiye’yle bag kurma cabas sinirlidir.
U yol go biitiin cal larin temel g idir, bilime katki
kaygisi kendini hig ktedir. Ulke yaran d lukla

kamu kuruluglariyla ilgili ¢alismalarda olmak iizere bazen bahsedilmektedir.
Ozetle, 1970°li yillarda akademik diinyanin yaklagimina personel yonetiminin,
basta sistemlestirici tarafi olmak iizere, ABD’den gelen koklerindeki anlaylslar
ve tekniklere doniik, sorun ¢6ziicil yonii dir. Teknikler sorgul

ve Tiirkiye’yle bag tizerinde durulmadan anlatiimaya ¢alisilmaktadir.

Doksanli yillardaki yazinsa en azindan bazi yonlerden farkli bir goriinim
arzetmektedir. Beklendigi 'gibi, goreli olarak en fazla degisim alanin
mahiyetinde gorulmektedlr Alanin kimligini konusmak, o6zellikle kamu
tarafmda i ler igin de cal maddi kosullarin

lemek tiimiiyle uzakl Bu kosullarla daha ilintili olabilecek
(6rnegin performans degerlendirme gibi) uygu[amalarm incelenmesinde de

azalma vardur. Incel 1n bil de de calisanlarin bir kaynak
olarak goriilmesini g1 ileri siiriilebilecek konulara dogru kayma vardir.
Ancak bu degisikliklerin, maddi kosullardan uzaklagmayla birlikte, bir beyaz
yaka Iciligine dogru yonelmeye de isaret ettigi diisiiniilebilir. Bunlara
karsilik yine insan kaynaklari sdyleminin bir pargasi olan 6zgiil tekniklerden
stratejiklige gecis pek goriil ktedir. Belki ifadelerde vardir ama bu
degislmm bir gostergesl olarak kabul edilebilecek &rgiitsel sonuglarla
de ¢ok mii i bir artig goriilmektedi
Personel lelerini incelerken beni: yzlf' larda da, ama o da

tiimiiyle isletme tarafi icin olmak iizere, bazi degismeler gézlemlenmistir. Kamu
yonetimi tarafinda sistemlestirici bakis agisi tiimiiyle egemen olmaya devam
etmektedir. fsletme tarafindaysa sistemlestirme hala en revagta olmakla birlikte,
insan kaynaklari anlayisina gecisin getirdigi ileri siiriilen insana 6nem verme
Tarkiye’de insan iligkileri / davramser bakis agisina ragbeti artirmig
goriinmektedir. Bir yanda da yeni anlayis veya sSylemlerden piyasalastirma
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etkisiyle yapilmis galismalara rastlanmaktadir. flging olani, smirh da olsa,
biirokrasi Gtesi arayislarin sistemlestirmenin iki karsitindan kﬂlture degil
piyasaya kaymis olmasidir. Bunun bir izahi ikincisinin birinci kiyasla
sistemlestirmeyle kismi sekilde bagdasmasinin daha kolay goriinmesinde,
dolayisiyla temeli sistemlestirmeye dayanan bir alanda benimsenme ihtimalini
artirmasinda olabilir. Bir yandan da, bilgi ithalinin 6nemli 6lgiide hala ABD’ye
bagimliligiyla ilintili oldugu da duwnﬂlebnhr Bu konuda ABD yazimiyla ilgili

arastirma  bulgularinin iyle temkin kmekle beraber,
ABD’de piyasalastirma anl iiltiirele kiyasla daha baskin olacag,
Tiirkiye’deki ¢alismalarin da bunun etkisi altinda kaldig: iddia edilebilir.
Personelden insan kaynaklarina gegis iddi Ieilik k d
eskisinden farkli bir yaklaslm getirmemesine karsin Turklye deki personel
yazini bu yonde de bazi degisi ugramis gorii 1 . Kamu yonetimi

tarafinda evrenselci egilimlerin artigi, isletme tarafmdaysa bir miktar
zayiflamayla iki alanin yazini personel bilgisinin aktarilabilirligi konusunda
birbirine daha benzer hale gelmistir. Bunda kamu yénetiminin isletmelerle ilgili
calismalardan daha fazla beslenmesi gerektigi yoniindeki gériislerin etkisi
olmus olabilir. Isletme tarafiysa yabanci yonetim yazininda kiiltirel ve
kurumsal farklarin daha fazla mesele edilmesinden bir &l¢iide etkilenmis
gortinmektedir. Tirkiye ortamina da, ama belirtmek gerekir ki sadece
deglstmlmesl gereken blr hedef olarak, bu kez kamu agxrhkh olmak iizere, daha
fazla degi n diril y d hig
degisiklik yoktur. Callsma de degisme olmay da,
Tiirkiye'yle bag kurmada daha buyuk degl$lkllk olamamaktadir.

Bu galigma sadece istihdam iligkisini bir ySnetim meselesi olarak géren ve
orgiitler diizeyinde ele alan akademik yazini incelemistir. istihdam ve
galismayla ilgili Tiirkiye’deki akademik yaklagimlari ve bunlarin zaman
i¢indeki seyrini daha iyi anlayabilmek i¢in sosyal siyaset veya endiistri iliskileri
yazininin da incelenmesine ihtiyag vardir. Tiirkiye’deki personel ve endiistri
iliskileri yazinin birbiriyle ne &l¢iide iliskili oldugu ve etkilestigi de énemli bir
¢alisma konusudur. Ayni sekilde personel veya insan kaynaklariyla ilgili
uygulamaci yazini iizerinde de bugiine dek galisilmamustir. Biitiin bunlarin da
oOtesinde tabii, yukaridaki bulgularin da gosterdigi gibi, fiilen orgiitlerde ne
oldugu, dis diinyada olanlarin ve yukarida anlatilanlarin galisma yasantisina ne
yaptig1 da ¢ok az bilinmekte, arastirma beklemektedir.
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Ek

icerik Analizinde Kullanilan Olgiiler, Kategori Tanimlari ve
Uyusma Oranlar **

Kurulus Tiirleri

Kamu kuruluslari (Bakanliklar, yerel yonetimler, il 6zel idareleri, yarg: mer-
cileri, yiiksek dgretim kurumlari gibi kamu hizmeti veren kuruluslar) (.95),

Kamu fktisadi Tesebbilsleri (Kamu sahipligi veya kontrolii altinda iktisadi
faaliyette bulunan isletmeler) (.89),

isletmeler (Karhilik amaciyla iktisadi faaaliyet yiiriten ozel sahiplik veya
kontrolii altindaki isletmeler) (.97),

Diger (Vakiflar, dernekler, kliipler, kooperatifler) (1.0).

Alana Yaklasgim

Konu (.89)

Is analizi ve tasarimi; insangiicii planlamas, temin ve segnm, ise alz,mrma,
egitim ve gelistirme; Orgiitici personel harek i; performans deg
adiillendirme sistemleri; ¢alisma kogullari, is giivenligi ve saglik; davmm;sal
siiregler; ¢alisanlarin temsili; istihdam iliskisinin yasal yonleri; P/ IK
Yonetiminin orgiitsel sonuglart; genel olarak P/ IK yonetimi, diger.

Bakis Agilar:

Sistemlestirme: (Personel islerinin planl, sistematik, diizenli ve akilet /
rasyonel teknikler ve yontemlerle yapilmasi; hedeflerin agik olarak
belirlenmesi; sonuglarin hedeflere bagli olarak &lgiilmesi ve buna gore
degerlendirilmesi; kurallarin belirlenmesi; kurallara uygunlugun Oneminin
vurgulanmast) (.70),

Insancillagtirma: (Daha fazla katilim; daha demokratik ve katilimci bir
yonetim sekli, tarzi, anlayisi; insan iliskilerine veya sosyal iligkilere 6nem
verilmesi gerektigi; psikolojik, sosyal ve benlik ihtiyaglarinin 6n planda
tutulmasr; insanlarin islerinden tatmin olmalari; insanlarin is ortaminda mutlu
olmalar; islerin insanlari daha motive edecek sekilde tasarimlanmasi; insanlara
isleri ve galisma ortami hakkinda daha fazla s6z sdyleme imkaninin lamnmasl
kigilerin kendilerini bireysel olarak gelistirebi
kontroliin is arkadaslari kanalyla saglanmasi) (.84),

kleri n

* incelemede kullanilan dlcaler ali gizili, kategoriler de italik yaziyla gosterilmekiedir.
* Her 8l¢t icin iki yazarin kodlamalar: arasindaki uyusma orant parantez iginde verilmektedir.
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Iyilestirme: (Calisma kosullarinin iyilestirilmesi; saglik ve giivenlige dncelik
verilmesi; cahisanlara ucret yan faydalar, saglik, emeklilik gibi konularda iyi
imkanlar sagl: larin firma k larina, gelirlerine ortak edilmesi;
iscilerin yonetime karsi firma i¢i ve disi yollarla temsilinin savunulmasi;
iscilerin yonetime karsi haklarinin iizerinde durulmasi) (.88),

Elestirel: (Calisanlarla yonetenler ve firma sahipleri arasmda temel blr clkar
celiskisi old lle ilgili 1 n
sendikalar ve / veya toplum agisindan sakincalarinin, zararlarmin ve
bedellerinin dile getirilmesi; personel uygulamalarinin esasen galisanlarin
istismarini kolaylastirict oldug | 9

Kiiltiirel: (Giiglii orgiitsel kiiltiiriin yaratilmasi ve gelistirilmesi, motivasyon
ve kontroliin orgiitsel kiiltiir, ortak degerler, inanglar, kabuller yoluyla
saglanmasl drgute baghilik duygularmmn gelistirilmesi; orgiitlerin aile olarak

ve arasinda giiven duygularinin gelistirilmesi)

(.95),
1yasala§t1rma (islerin disariya verilmesi; tageron kullanimi; firma iginde
piyasa na b: y lamalarin yerlestirilmesi; kismi zamanl
ve kisa, siireli n kull 5 esnekligl 3l k istihdam iliskileri -

evden ¢aligma, is paylagimi, esnek calisma) (.89).
Ortama Yaklagim

Evrenselcilik (.81)

Evrenselci (Ilkelerin, uy n, k: n ilkel gegerliligini
hi¢ mesele etmeme);

Evrenselci — yerelci (Ulkelerarasi aktarimin bazi sorunlar gikarabilecegini
belirtme; rotuslar gerekebilecegini belirtme; teori, kavram ve uygulamalar
uyarlamaya g¢alisma; hem evrensel, hem yerel elmenler oldugunu savunma;
teori, kavram, uygul ithalinin | s

Yerelci (Teori veya n ortama &zgii
Tiirkiye ortamiyla bag kurma sekli (.79)

Tiirkiye ortamina hi¢ deginmeme (Tiirkiye onamma h|g ilgi gostermemek
esasen yabanci yazindaki kavramsal veya k lerin
veya bunlarin yerel yaymlara taginmast);

Tiirkiye'ye deginmeden veya genel ifadelerle bahsederek bir teknik veya
gorils aktarma (Tirkiye ortamina hi¢ atif yapmadan veya sadece genel
ifadelerle bahsederek bir uygulama veya teknigin tamtilmasi, ya da goriig
bildirilmesi, genel 6giitler verilmesi, yeni anlayislar dnerilmesi);

Tiirkiye've yonelik onerilerde bulunma (Baska ortamlardan “iyi” ve
“basarili” Orneklerle de desteklenerek, dogrudan Tiirkiye’deki kurulus ve

Izinal 14, d

hareket etme
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isletmelere yonelik Oneriler yapilmasi; “yetersizliklerin® ve “sorunlarin™
izlenimlere, ikinci el verilere veya anket yoluyla toplanmis bilgilere dayanarak
gosterilmeye caligilmasy; bunlarin giderilmesi icin de genel veya daha ozgiil
oneriler getirilmesi);

Yabanci kaynakh kuramlarin Tiirkiye’de sinama veya sinanmasini 6nerme
(Yabanc: yazin kaynakl: fikir veya kuramsal bakis agilarindan tiiretilmis aras-
tirma sorularinin veya belirginlestirilmis hipotezlerin, élgii aletlerinin Tiirkiye
ortaminda sinanmast veya tartisilmast — ayiwrict ozellikler bir yandan birtakim
Sil klrIenn sinaniyor olmasl, ama bir yandan da mcelendlklert yerel ortamin kav-

ma ve isle m dan ifade edebileceklerinin géz éniine
alinmamasidir);

Tiirkiye 'den kaynaklanan kavram ve modeller énermek (Tiirkiye’den veya
benzer ortamlardan kaynaklanan kavram, model ve élgiiler gelistirmek veya 6-
nermek)

Bilgi Uretmeye Yaklagim

Gerekgelendirme

Ulke yaran (kalkinma, iktisadi gelisme, sosyal ilerleme, dis
diinyaya eklemlenme, uluslararasi rekabet giiciinii artirma, AB iiyeligini
kolaylastirma, globallesme) (.85),

U yol _gésterme  (isl lerin veya kamu kuruluslarinin
verimliligini, karlihgini, hizmet kalitesini veya etkinligini artirma) (.98),

Bilime katk: (Bilime katkida bulunma, bilinenlerin ilerletilmesi) (.95).

Yontem
Makalenin niteligi (.97)
Kavramsal (herhangi bir veri temeli ya da veri analizi icermeyen makaleler);

Gorgiil (birinci el veri toplayip aktaran ve analize tabi tutan ve / veya hipotez
testi gergeklestiren makaleler).
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