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TURKONFED (Tiirk Girisim ve Is Diinyast
Konfederasyonu), hiinyesindeki 9 federasyon,
96 dernek ile, yaklasik 208 milyar dolarhk
bir is hacmine sahip, 1 milyonu askin kisiye
istihdam saglayan, 65 milyar dolardan fazla
ihracat yapan on bine yakin iginsamm
biinyesinde banndiran, tamamen ganiilliliik
esasina dayanan, Tirkiye'nin en biiyik sivil
toplum Grgiitlerinden biridir.

TURKONFED, misyonu dogrultusunda

ve faaliyetleri cercevesinde iilkenin ve
iiyelerinin giindemindeki konularla ilgili
gorislerini bilimsel cahigmalarla destekleyerek
kamuoyuna duyurmaya ve bu gdriiglerden
hareketle kamuoyunda tartisma platformlan
yaratmaya ¢alismaktadir.

“KOBi'lerde Doniisiim: Kiiciik Firmalann Biiyiik
Basanlan” baslikli bu ¢alismada incelenen
KOBIi'ler, TURKONFED iiyesi federasyon ve
derneklerin on ¢alismalan sayesinde raporda
yer almistir. Rapor, TURKONFED Yénetim
Kurulu Baskan Celal Beysel, Yonetim Kurulu
Uyesi Erdem Cenesiz ve TUSIAD Genel Sekreter
Yardimaisi Dr. Umit izmen'in takip, gozetim ve
destekleri ile; Orta Dogu Teknik Universitesi
oGretim iiyesi Prof. Dr. Erol Taymaz tarafindan
ydnetilmis, Dog. Dr. Alpay Filiztekin, Prof.

Dr. Mahir Fisunoglu, Yrd. Dog. Dr. Y1imaz
Kilicaslan ve Yrd. Dog. Dr. Aykut Lenger'in saha

arastirmalan ve analizleri ile tamamlanmistir.

Silivri SIAD Baskam Kadir Baran, bélgesindeki
tiim goriigmelere bizzat katilarak calismaya
nemli katkida bulunmustur. MAKSIFED Genel
Sekreteri Mustafa Ozenen, BASIFED Uzmam
Betiil Celikkaleli, DASIFED Genel Sekreteri
Duygu Burucu, ICASIFED Genel Koordinator
Yardimaisi Serkan Ozsdlen, Kazova SIAD Genel
Sekreteri Ahmet Doylak ve DOGUNSIFED
Genel Sekreteri Fidel Balta'mn da gdriismeler
sirasinda verdikleri destek biiyiiktiir.

Raporun Bagarh Girigimciler baghkli 2. bolimi
gdriismeleri yapan arastirmacilar tarafindan,
diger bolimleri ise Prof. Erol Taymaz
tarafindan kaleme alinmistir.

TURKONFED, raporun Damsma Kurulu
iyeleri Cahit Soysal, Uckan Apak, ibrahim
Yasar ve Mehmet Nuri Gdrenoglu'na;
raporun hazirlanmasinda, yaziminda

ve redaksiyonunda biiyiik emegi gegen
TURKONFED Genel Sekreteri Arzu Turhan,
uzmanlar Burcu Berent ve Ziihal Ozbay Das'a
tesekkiir eder.

Rapor, yazarlarin ve uzmanlarin goriisleri
alindiktan sonra TURKONFED'in gériiglerini
yansitacak sekilde hazirlanmistir. Raporun
icerigi, yazarlan, uzmanlan ve hagh olduklan
kurumlan bhaglamaz.
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‘ 0ZGECMISLER

PROF. DR. EROL TAYMAZ

1960 yilinda Diizce'de dogdu. 1977'de Ankara

Fen Lisesi ve 1982'de ODTU Makine Miihendisligi
Béliimii'nden mezun oldu. iktisat alaninda 1985
yhnda master (ODTU) ve 1989 yilinda doktora
(CWRU, ABD) derecesi aldiktan sonra, 3 yil isvec'te
arastirmaci olarak gahsti. 1992'den itibaren

0DTU iktisat Bolimii'nde dgretim tyesidir. Aym
bolimde 1992 yilinda dogent, 1998 yihinda profesor
oldu. Université Panthéon-Assas (Paris), Royal
Institute of Technology (Stokholm) ve Deustuko
Unibertsitatea'da (San Sebastian) misafir 6gretim
iiyesi olarak bulundu. Tiirkiye Istatistik Kurumu,
TUBITAK ve TC Merkez Bankasi'nda damsman

olarak gérev ald1. Teknolojik gelisme ve teknoloji
politikalari, sanayi dinamikleri, KOBi'ler ve firma
demografisi, isgiicli talebi ve mikrosimiilasyon
konularinda arastirmalarim siirdiirmektedir.

DOC. DR. ALPAY FILIZTEKIN

Alpay Filiztekin, ekonomi dalinda lisans derecesini
1989 yilinda Bogazici Universitesi'nden, doktora
derecesini ise 1994 yihinda Boston College'dan ald1.
1994-2000 yillan arasinda Kog Universitesi‘nde
o§retim tyeligi yapan Filiztekin, halen Sabanci
Universitesi Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde
o§retim liyesi olarak gdrev yapmaktadir. Arastirma
alanlan; iktisadi biiyiime, verimlilik, holgesel
kalkinma, gdreli fiyatlann dagimmi ve uygulamal
makroekonomidir.

PROF. DR. HUSEYiN MAHIR FiSUNOGLU

1951 yilinda Tokat'a dogdu. 1973 yili Istanbul
Universitesi'nden lisans, 1978 yilinda Hacettepe
Universitesi'nden yiiksek lisans, 1983 ymnda ABD-
Michigan Universitesi'nden doktora derecelerini
aldi ve Tiirkiye'ye dondii. Bir buguk yil istanbul
Universitesi'nde gérev yaptiktan sonra Cukurova
Universitesi Iktisat Bolimii'ne gecti. Yardimcr
dogent, dogent (1987) ve profesor (1992) oldu.
Ayni béliimde baliim bagkan yardimcihigi ve
boliim bagkanh, iiniversitenin Sosyal Bilimler
Enstitlisii'nde midiir yardimaih§ ve midiirliik
yapti. Halen iktisat Boliim Baskan'dir. Calisma
alanlan; makro iktisat, mikro iktisat, iktisadi
biiylime ve cevre ekonomisidir. Cesitli yurt ici

ve yurt disi dergi ve kitaplarda yayimlanmis
makaleleri, makale calismasi yansmalarinda
kazandi§i 6diller ve yiiriittiigi projeleri vardir.

YRD. DOC, DR. YILMAZ KILICASLAN

1972 Kirsehir do§umlu olan Yilmaz Kilicaslan ilk,
orta ve lise 6§renimini Ankara'da tamamlad1. 1993
yihnda Anadolu Universitesi iktisat Blimii'nden
mezun olan Yiimaz Kiligaslan, 1997 yihnda
Boston'da bulunan Northeastern Universitesi'nden
iktisat alamnda yiiksek lisans derecesini aldi. 0DTU
iktisat Blimii'nde 1999-2005 yillan arasinda
arastirma gorevlisi olarak ¢ahsti ve ayni boliimde
doktora cahsmalanm yiirittii. 2005 yilinda doktora
derecesini alan Yiimaz Kiligaslan, aym yil Anadolu
Universitesi iktisat Bolimii'nde Yard. Dogent
olarak goreve baslad1. 2007-2008 déneminde
doktora sonrasi arastirmalar yapmak iizere Londra
Metropolitan Universitesi'nde bulundu. Halen
Anadolu Universitesi ingilizce ve Tiirkce iktisat
programlarinda dersler vermektedir.

YRD. DOC, DR. AYKUT LENGER

Aykut Lenger, 29 Ekim 1969'da izmir'de dogdu.

i1k, orta ve lise 6§renimini izmir'de tamamladiktan
sonra, 1994 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi iktisat B&limii'nden mezun oldu.
Ardindan, ayni okulda yiiksek lisans ¢alismalarina
basladi. 1995 yihinda Ege Universitesi iktisat
Boliimi, iktisat Politikast Anabilim Dali'nda asistan
oldu. 1998 yiinda Orta Dogju Teknik Universitesi
iktisat B&limii'nde doktora calismalarina basladr.
Erol Taymaz'in ybnettigi “Technological Capability
and Economic Growth: A Study on Manufacturing
Industries in Turkey" baghkl doktora tezi ile 2004
yihinda doktora derecesini aldi. Tirkiye Bilimler
Akademisi'nin destediyle, doktora tezi icin yaptigi
arastirmamin bir bdliimiinii gerceklestirmek iizere,
italya'da bulunan Scuola Superiore Sant'Anna-
Labratorio di Economia € Management'de bir

yl siireyle konuk arastirmaci olarak bulundu.
"Danish Research Unit in Industrial Dynamics
(DRUID)" adli merkezin 2004 yiminda diizenledigi
doktora 6grencileri kongresinde, tezinin bir
boliimiinii sundugu bildirisi, en iyi ti¢ bildiriden
biri secildi. Alaminda birgok uluslararasi kongre,
calistay ve diger bilimsel toplantilara katilan Aykut
Lenger'in, ulusal ve uluslararas diizeyde gok sayida
yayim bulunmaktadir. Halen, Ege Universitesi
iktisat Blimii'nde 6§retim iiyesi olarak gérev
yapmaktadir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



ICINDEKILER

SUNUS 6
YONETiCi OZETi 7
GIRIS 11
1. NiCiN KOBI'LER? 13
2. BASARILI GiRISIMCILER 21
AYHAN ISPALAR (EMKO) 21
AYNUR SULEYMANOGLU (RENK YOLU) 25
DILER ERCAN (OPAL) 27
ATTILA PARLAMIS (PARLAMIS TEKSTIL) 29
TAHSIN PALAZLI (NAPAL) 34
HAMDI GUNES (ADALYA) 37
0ZGUR GULER (PMS MEDIKAL) 39
SEBNEM KARASU (STEAMLAB) 42
SALIH SUTCU (ABDIOGULLARI PLASTIK) 47
ALAADDIN AKSOY (DE-Mi) 50
AHMET HAMDI OZKARDES-ASKIN AYCELEP (HAMAS) 54
MEHMET KILICLAR (HATBORU) 58
CAGRI DENiZ UCUNCU (DENSA) 60
KEMAL SOFUOGLU (AYSO) 63
TEOMAN COKYAPICI (EURONUT) 65
SEYMA AYHAN (MESA) 68
HiLMi SERDAR YUREKLI (YUREK METAL) 69
NURI EGELI-BURHANEDDIN OZDEMIR (NURTEL) 71
HAYATI ERTUGRUL (ERTUGRUL) 73
MEHMET ALI SIPAHI-SERDAR BAGDATLI (SIPAHIOGLU) 75
MEHMET FEVZi SACAK (GRUPCAM) 77
0GUN MEROGLU (ECM) 79
MUSTAFA CETINKAYA (CETMINA) 81
A. NASIR DUYAN (DUYAN) 82
3. BASARININ KAYNAKLARI VE ONUNDEKi ENGELLER 85
3.1 BASARILI GIRISIMCILERIN NITELIKLERI 85
3.2 BASARI STRATEJILERI 86
3.3.BASARIYI KISITLAYAN ETKENLER 87
3.4 BASARILARIN SURDURULEBILIRLIGI 89
4. SONUC 90
KAYNAKLAR 93
EKLER 94
EK 1. BASARILI KOBI BILGI FORMU 94
EK 2. BASARILI KOBI GORUSME FORMATI 97
EK 3. GORUSME YAPILAN FIRMALAR 100

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



Istatistiki veriler incelendiginde tiim iilkelerde
istihdamin bilyiik dlciide KOBI'ler tarafindan
yaratildi§i goriilmektedir. Uretim hacmi ve
teknoloji gelisimi verileri de benzer sonuca
isaret eder.

Ancak KOBI'ler, basta finans kaynaklarina
erisim olmak iizere, dnemli sorunlar ile

karsi karsiyadirlar. Sorunlarn biiyiikligi,
rekabetci baskilar ve konjonktiirel
dalgalanmalar sonucu, bu isletmelerin

biiyiik bir kismi kuruluglarnindan kisa bir siire
sonra kapanmaktadir. Varligini siirdiirebilen
isletmeler ise cou kez istenilen dlcii ve iz ile
gelisememektedir. Bu sorunlarin agilabilmesi
icin gelismis iilke yonetimleri, KOBI'ler igin
ozel destekler sa§lamaktan ¢ekinmemekte, bu
destekleri serbest piyasa ekonomisine aykir
tavir olarak algilamamaktadirlar.

Tiirkiye gibi sermaye birikimi zayif olup is
holiimiiniin gelismedigi tlkelerde KOBI'erin
karsilastigi sorunlar cok daha vahim
olmaktadir. Tiim bu zorluklara karsin, bazi
KOBI'ler son derece basanli olabilmekte,
zorlu bir rekabet ortaminda hizli bir sekilde
bilyiiyebilmekte, krizleri agabilmektedir. Bu
KOBIi'lerin basar nedenlerinin irdelenmesi,
hem diger KOBi'lere yol géstermesi, hem
de KOBI destek politikalanimin gelistiriimesi
agisindan son derece Gnemli deneyim ve
dersler sunabilecektir.

“KOBi'lerde Doniisiim: Kiiciik Firmalann Biiyiik
Basanlan" raporunda basarh bulunan firmalar
bes 6l¢iit cercevesinde incelenmistir. Bu
firmalarin belirlenen kriterler cergevesinde

en basanl olduklan kesin bir sekilde
stylenebilse de, Tiirkiye'deki en basanli
KOBI'lerin dykiilerinin yazldigini iddia etmek
miimkiin dedildir. Vurgulanmasi gereken
onemli bir bagka nokta ise, calismanin basinda
bu seklide tasarlanmamig olmakla birlikte,
raporda basan hikayeleri ile yer alan tiim
girisimcilerin TURKONFED'e bagh dernek
tiyeleri olmalandir.

“KOBi'lerde Déniisiim: Kiiciik Firmalarin

Biiyiik Basarilan" raporunun amaci, basarih
girisimcilerin yntemlerini ve daha ok
basanhi olmalanni engelleyen etkenleri
saptamaktir. Ancak bu raporu iddiasi herhangi
birisletme icin basan recetesi sunmak da
degildir. Sliphesiz ki, herhangi bir arastirma
sonucu, ortaya hir recete ¢ikarmak da miimkiin
degildir.

Bu calisma ile TURKONFED olarak, girisimciligi
cesaretlendirebildigimiz, yenilikgilik,
farklilagma ve rekabetciligin dnemli oldugu
mesajini is diinyasina iletebildigimiz, KOBI'ler
igin politika belirleyenlere 151k tutabildigimiz
takdirde, raporumuz amacina ulagms
sayilacaktir.
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YONETICi OZETI

Diinyadaki tiim dilkelerde istihdamin biiyiik
bir bolimi kiigiik ve orta boy isletmeler
(KOBI'ler) tarafindan yaratilmakta, iretimin
ve yeni teknolojilerin de dnemli bir bolimi
bu isyerleri tarafindan gerceklestiriimektedir.
istihdam, iiretim ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesinde 6nemli katkilarimin olmasina
karsin, KOBi'lerin basta finans kaynaklarina
erisim olmak lizere pek ok sorunlarinin
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle KOBI'ler tiim
ilkelerde iktisat politikalannda 6zel bir yere
sahiptir.

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde,
gelismis iilkeler ile karsilastinldiginda,
KOBIi'lerin hem ekonomi icindeki agirhgi, hem
de karsilastiklan engeller ve sorunlar daha
fazladur. Tiirkiye'de KOBI'lerin sorunlarina
yonelik pek cok calisma bulunmaktadir.

Bu calismalarda genellikle KOBi'lerin
basansizliklanina yogunlasiimakta,
karsilastiklar sorunlar siralanmakta ve gegsitli
¢0ziim yollan tartistimaktadir.

Bu tartismalarda genellikle KOBi'ler
asamayacaklan sorunlarla ugrasan, ilkel
iretim teknolojileri kullanan, niteliksiz ig¢i
calistiran ve kayit-disi faaliyet gdsteren
tiirdes kuruluslar olarak nitelenmektedir. Fakat
bu ydndeki degerlendirmeler do§ru degildir.
Bazi KOBI'ler, tiim sorunlara karsin, son
derece basanh olabilmekte, zorlu bir rekabet
ortaminda hizh bir sekilde biiyiiyebilmektedir.
Basaril olan KOBI'lerin nasil basaril
oldugunun anlasiimas, hem diger KOBI'ler
i¢in, hem de politika yapicilar icin son derece
onemli deneyim ve dersler sunabilecektir.

Bu calismanin amaci, basarih girisimcilerin
basarh olmalaninin kaynaklarini ve daha

cok basanh olmalarini engelleyen etkenleri
saptamaktir. Bu calisma kapsaminda iki turlu
bir degerlendirme siireci sonunda 24 "basarili
girisimci” tespit edilmis, bu girisimciler

ile derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Basanh girisimcilerin tespit edilmesinde bes
basan 6lgiitii tammlanmis, bu dlciitlerden

en az birinde yiiksek performansa sahip
girisimciler "basarh girisimci” olarak
tammlanmigtir. Kullamilan hasan dlciitleri, i)
biiyiime performansi, ii) ihracat performansi,
iii) teknoloji ve inovasyon performansi, iv)

markalasma performansi ve v) katma deger ve
kar performansidir.

Tiirkiye imalat sanayine ait verilere gére,
1981-1991 doneminde cogu KOBI olarak
tanimlanan 6,000 yeni isyeri kurulmustur.
Yeniisyerlerinde kurulug yilinda cahsan kisi
sayis1 330,000'dir. Bu isyerlerinin ancak

yansi 10 yil yasayabilmis, yansi 10 yiihk
dénemde kapanmistir. Isyerlerinin yansinin
kapanmasina karsin, ayakta kalan isyerlerinde
10 yil sonra ¢alisan sayisi yaklasik 300,000
kisidir. Bu donemde bilyliyen isyerleri,
kapanan isyerlerindeki istindam kaybin biiyiik
dlciide telafi etmislerdir. Ayakta kalan yaklagik
3,000 isyerinin en hizh biiyiiyen %10'u
secilmis ve bu 295 isyerinin istihdama katkisi
saptanmistir. Hizh biiyliyen 295 isyeri 10 yilda
yaklasik 120,000 kisiye istihdam saglamistir.
1980-2001 déneminde imalat sanayinde yilda
cahsan ortalamasinin yaklagik 1 milyon kisi

ve yillik istihdam artis oraninin % 1 oldugu
g6z dniine alindiginda, mzh biiyiiyen 295
isyerinin toplam istihdam artigimin yansim
gerceklestirdigi anlagiimaktadir.

imalat sanayinde izl bilyiiyen isyerlerinde
yilhk ortalama istihdam artis1 %14
diizeyindedir. Bu ¢alisma kapsaminda “basan
KOBI" olarak secilen 24 isyerlerindeki 2004-
2008 ddnemi istihdam artis1 yaklagik bu
diizeyde gerceklesmistir. Bu durum, secilen
isyerlerinin Tirkiye ortalamasina gore oldukca
basarh olduklanm gdstermektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore KOBi'lerin
tiirdes bir biitiin olarak degerlendiriimesi
dogru dedildir. KOBI'ler arasinda 6nemli
farklihklar bulunmaktadir. Yeni kurulan
KOBI'lerin dnemli bir boliimii rekabetgi
baskilara dayanamayarak piyasadan
cekilmektedir. Ayakta kalabilen KOBI'lerin

de biyiik bir kismi 8nemli bir biytime
gdsterememekte, kurulug bilyuklii§ine yakin
bir biiyuikliikte faaliyetine devam etmektedir.
KOBI'lerin kiiciik bir kism ise, sadece ayakta
kalma basansi gdstermekle kalmayip, ayni
zamanda ¢ok izl bir biiyiime performansi

da sergilemektedir. Hizli bilyliyen bu cok az
saydaki KOBI, imalat sanayinde istihdam
artisina dnemli bir katki saglamaktadir. Bu
durum, KOBI'lerin kurulmas ve ayakta kalmasi
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kadar, mzh biiyiimelerinin de 6nemli oldugunu
gdstermektedir.

Basanli KOBi'lerin basarilarinin arkasindaki
etkenlerin tespit edilebilmesi amaciyla
yapilan kapsamli goriigmelerin sonuglarina
gore, basanhi girisimciler de tiirdes bir grup
olusturmamaktadir. Bagarh girisimcilerin
egitim ve mesleki gegmisleri cok farkhidir.
Ornedin bazi basanl girisimciler hemen

hig is tecriibesine sahip olmadan dncelikle
kendi isyerlerini kurarak ¢alisma hayatina
baslamaktadir. Girisimcilerin 6nemli bir
bolimiiise, baska isyerlerinde calistiktan
sonra (benzer veya farkli alanlarda) kendi
islerini kurmaktadir. Bagarih girigimcilerin en
biiyiik bolimiinii, aile isletmesinde yetisen
girisimciler olusturmaktadir. Genellikle
ailenin ticaret ile ugrasan isyerinde ilk tecriibe
kazaniimakta, daha sonra (genellikle bu is
ile iligkili) tiretim faaliyetine gecilmektedir.
Bu sekilde aile isletmesinden girisimcilige
baslayanlann kurduklan isler ve sektdrlerin
seciminde, aile isletmesinin faaliyeti énemli
bir rol oynamaktadr.

BASARILI GiRiSIMCILERIN ORTAK OZELLIKLERI

Tiim bu farklihiklara karsin, basanh
girisimcilerin pek cok ortak dzelligi de
saptanmistir.

1. Basan siireci ¢ok uzun bir siirectir.
Girisimcilerin basanlanmn tesadiifi
olmadig, basarinin uzun ugras ve cabalar
sonucu geldigi anlasiimaktadir.

2. Basanh girisimcilerin biiyiik cogunlugu,
isyerlerini ilk kurduklarinda banka kredisi
kullan(a)madiklarini, ilk yatinmlanm
kendi (ve aile) bhirikimleri ile finanse
ettiklerini belirtmektedir. Banka kredisi
kullanmamanin nedenleri, makroekonomik
belirsizlikler, girdi maliyetindeki
dalgalanmalar, yiiksek faizler, kisa
vadelerdir. Sonug olarak riski azaltmak icin
kiiciik dlcekte ise baglamak tercih edilmistir.
Kiiciik dlcek ile faaliyete baslamak,
genellikle KOBi'lerin iiretim maliyetlerinin
artmasina yol agmaktadir.

3. Basanh girisimciler faaliyet gosterdikleri
piyasayi cok iyi bilmekte, tiiketicilerin/
milsterilerin istek ve taleplerini, piyasadaki
diger rakip firmalarnn riinlerini ve
faaliyetlerini yakindan izlemektedir.

4, Basanh girisimcilerin bilyiik cogunlugu,
ya tiniversitede aldiklan egitim ile, ya
da meslekten yetistikleri igin teknik

hilgiye de sahip kisilerdir. Bu girisimciler,
hem kendi Griinlerini nasil daha kaliteli
iiretebileceklerine karar verebilmekte, hem
de iretim siirecinde gerekli degisiklikleri
yapabilmektedir.

oal

. Bagarih girisimcilerin onemli bir kismy,
teknik bilgi ve pazarlama becerisi arasindaki
farki gorerek, bu iki islevi birbirinden
ayirmakta; genellikle ortaklardan biri teknik
konularla ilgilenirken, digeri pazarlama
faaliyetleriile ilgilenmektedir.

[=2]

. Basanh girisimcilerin en Gnemli ortak
yanlan ise, yenilikei (inovativ) olmalaridir.
Basanl KOBi'lerin bir bdliimiinde teknolojide
yenilikgilik 6n plana cikmaktadir. Yenilikci
girisimciler kendi teknolojik birikimi ile
yeni driin veya prosesler gelistirmektedir.
Bazi girisimciler ise, dzellikle geleneksel
sektorlerde, farkl organizasyon ve
pazarlama yontemleri gelistirerek diger
firmalara karsi bir avantaj yakalamaktadir.
Ozellikle teknolojik acidan yenilikci
olan girisimcilerin TUBITAK desteginden
yararlanmasi, bu tip desteklerin Gnemini
gbstermektedir. Bu girisimciler liniversiteler
ile de yakin ishirligine girebilmektedir.

BASARILI GiRISIMCILERIN STRATEJILERi

Girisimcilerin nitelikleri arasindaki farklar,
basanli olmak icin sadece bir yol olmadigint,
girisimcilerin kaynaklan ve kabiliyetlerine,
piyasadaki firsat ve gelismelere gore farkh
stratejilerin izlenebilecegini gostermektedir.

Yapilan goriismeler temelinde dort ayn strateji
tespit edilmistir:

o Mevcut yerel piyasalarda rekabet iistiinliigii
elde edilmesi

o Biiyiik firmalara giivenilir tedarikci olunmas
o “Nis" piyasalarda ithal ikamesi
e Yeni nis piyasalar yaratiimas

Basanh girisimcilerin farkh sekttrlerde

ve bolgelerde goriilebilmesine karsin,
bolgesel ve sektdrel etkenlerin girisimcilerin
basan kosullann etkileyebildigini ve bu
nedenle stratejilerinde etkili olabildigi
soylenebilir. Bagsanhi girisimcilerin isyerlerinin
yerini seciminde talep kosullarn dnemli
olabilmektedir. Tiiketicilerin belirli bir
bolgede yogunlasti§i durumda, pazarlama,
stok ve iletisim maliyetlerini azaltmak icin
girisimcilerin tiketicileri ile aym bolgede
faaliyet gostermesi 6nemli olabilmektedir.
Fakat bu calisma kapsaminda goriisiilen
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basanh girisimcilerin co§unlugunda gorildigii
gibi, ulusal dlcekte faaliyet gbsteren veya yurt
di51 piyasalara liretim yapan girisimciler igin
bu durum yer seciminde belirleyici bir 6l¢iit
olmamaktadir. Yenilikci girisimciler agisindan
daha 6nem kazanan ol¢iit, uzmanlagmig
tedarikcilere ve bilgi kaynaklarina yakin
olabilmektir. Ozellikle 6zel amach makine ve
techizat kullanan ve liniversiteler ile belirli
diizeyde iligki kuran girisimciler, bu kaynaklara
yakin olabilmek igin biyiik kentlerde

yer almay tercih etmektedir. Bir baska
deyisle, kent ve yogunlasma ekonomileri,
teknolojik agidan basarh girisimcilerin belirli
kentlerde toplanmasina yol agmaktadir.

Bu toplulasmanin saglanmadig kentlerin

ve bolgelerin teknolojik agidan yenilikci
girisimcileri cekmesi oldukga zordur.

Sektdrel farklihklarn strateji se¢iminde
kismen etkili oldugu sdylenehilir. Nig
piyasalarda ithal ikamesi ve yeni nis piyasalar
yaratiimasi gibi teknolojik yenilikgiligin 6n
plana giktig1 stratejiler; makine, elektronik

ve kimya gibi teknoloji- ve hilgi-yogun
sektorlerde gozlenmektedir. Geleneksel olarak
nitelenebilecek gida, tekstil, hazir giyim,
metal parca imalati gibi sektdrlerde faaliyet
gdsteren girisimciler, daha ¢ok maliyet
avantaji veya farkh pazarlama stratejileri
temelinde basanh olabilmektedir. Fakat tekstil
ve hazir giyim gibi Ar-Ge harcamalarnnin ve
teknolojik yenilik oramnin diisiik oldugu
sektdrlerde de farkh ve/veya daha nitelikli
iriinlerin gelistirilmesi ve Giretilmesi, basanh
olunmasinda dnemli bir etken olabilmektedir.
Bu nedenle sanayi ve KOBI politikalan
gelistirilirken, mevcut sanayi simflamalarinin
otesine gecilmesi gerekmektedir.

ENGELLER

Bu calisma kapsaminda goriisiilen girisimciler
“basarh” olarak nitelense de, daha basanh
olmalarim engelleyen cesitli sorun ve
engellerle de karsilagmislardir.

1. Yeni girisimcilerin ve KOBI'lerin dniindeki
en dnemli engellerden biri, 6zellikle kurulug
asamasinda finansman sorunudur. Basanh
girisimcilerin bir kismi, belirsizlik ve yiiksek
faizlerden dolay kredi kullanmamay1
tercih etti§ini belirtmekle birlikte, uygun
kosullarda finansman bulsalardi, kurulus
asamasinda daha bilyiik 6lcegi tercih
edeceklerini de vurgulamaktadir.

2. Kurulug asamasinda karsilasilan finansman
kisttlarinin yol agti§i en ciddi sorunlardan

biri dlcek sorunudur. Basarh girigimcilerin
onemli bir kisrm, daha biiyiik dlcekte yatinm
ve {iretim yapsalardi, iiretim maliyetlerinde
onemli bir diisiis olabilecegini belirtmektedir.

w

. Basanh girisimcilerin isyerlerini kurma ve
bilylime agamalarinda karsilastiklan bir bagka
sorun da nitelikli personel bulunamamasidir.
Bu sorun, hemen hemen tiim girigimciler
tarafindan dile getirilmistir. Nitelikli personel
bulamayan girisimciler, e§itimin niteligine
ydnelik tiim elestirilere kargin mesleki
egitim alms personeli istihdam etmeyi
tercih etmekte ve nitelikli personel agigim
gidermek icin kapsamli egitim programlan
uygulamaktadir. Egitilen nitelikli personelin
baska isyerlerine gitmesi de Gnemli bir
sorundur.

4, Nitelikli ve kaliteli diriin Gireten girisimcilerin

basanlarni engelleyen etkenlerden biri,
kullamalann/tiiketicilerin kalite konusunda
yeteri kadar hilincli olmamasi, kendi
driinlerini diger iriinlerden ayirt etmelerini
saflayacak kalite standardizasyonu ve
sertifikasyonunun gelismemis olmasi ve kayit
dist iiretimin olumsuz etkileridir.

oal

. Ozellikle teknik konularda uzmanlasms
tedarikcilerin bulunmamasi, basanl KOBi'lerin
kurulusunu ve biiyiimesini engellemektedir.
Basarih girisimciler adeta tiim teknik
sorunlarni kendi baslarina ¢ozmek zorunda
kalmaktadir. Girisimciler aldiklan makineleri
genellikle kendi {iretim siireclerine
uyumlu hale getirmek icin modifiye etmek
zorundadr.
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. Uzmanlagmis tedarikgi eksikligi ile benzer
bir baska sorun da, firmalar arasindaki ag
yapilarinin ve kiimelesmenin gelismemis
olmasidir. Goriisiilen KOBi'lerin énemli bir
béliimiiniin organize sanayi bdlgelerinde
faaliyet gdstermesine karsin, yapilan
goriismelerde a§ yapilan ve kiimelesmeden
yararlanan girisimci yok gibidir.

7. OzeTlikle bilyiimek ve yatinm yapmak
isteyen girisimciler makroekonomik
kosullarin da 6nemli sorunlara yol
actiim vurgulamaktadir. Makroekonomik
belirsizlikler, hammadde fiyatlanndaki asin
oynaklik, Cin basta olmak iizere Giiney Asya
iilkelerinden ucuz ithalat, banka kredilerinin
kisa donemli olmasi ve faizlerin yiiksekligi,
cesitli girisimciler tarafindan belirtilen
sorunlar arasindadir.

8. Son olarak, ozellikle devlet yardimlan
konusunda asin hiirokratik uygulamalar,
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KOBIi'lerin devlet desteklerinden yeterince
yararlanamamasina, hatta bazi durumlarda
bu desteklerden kaginmalarina yol
acmaktadir.

Yapilan analizler KOBi'lerin tiirdes birimler
olmadi§im agikca gdstermektedir. KOBI'ler
farkl kosullarda faaliyet gdsteren,
birbirinden gok farkli ydnelimleri olan,
kaynaklan ve kabiliyetleri son derece
farklilagmis birimlerdir. KOBI'leri bir grup
olarak tanimlamay1 saglayan tek dlciit kiigiik
olmalandir. KOBi'lere yénelik politikalarin,
bu farkhihklan ve cesitliligi gbz 8niine almas
gerekmektedir.

KOBI'lerin bir kismi, yanhs zamanda, yanlis
yerde ve en dnemlisi yanhs dlcekle hayata
baslamiglardir. Bu nedenle rekabetci baskilara
dayanamayip bir siire sonra kapanmislardir.
Bu siirecte basarili olamayacak isyerlerinin
(uzun siire) desteklenmesi, basaril

KOBIi'lerin dezavantajh durumda tutulmasina,
kit kaynaklann basarihdan ¢ok basarisiz
isyerlerine aktanimasi anlamina gelmektedir.

KOBi'lerin 8nemli bir kism, kurulduktan
sonraki bir kag yilhk kisa donemde bir 6lciide
bilyliyiip, daha sonra hep bu dlgekte tretime
devam edecek isyerleridir. Olcedin artmamas;,
bu isyerlerinin faaliyet gdsterdigi piyasalann
niteligi ve biiyiiklig ile iliskilidir. Bu
isyerleri, bir biitiin olarak, istihdam yaratma
ve ekonomik gelisme agisindan dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle KOBI'lere ydnelik
politikalann, sadece kiiciik olmalanndan
dolayi finansman kaynaklarina ve yeni
teknolojilere ulasmakta zorlanan KOBI'lere
destek olmasi gerekmektedir.

KOBI'lerin kiiciik bir kismi ise, teknoloji ve
organizasyon yenilikleri (inovasyonlar)
yoluyla cok yiiksek bir performans
yakalamakta ve tiim ekonomi diizeyinde
istihdam ve biiyiimeye 6nemli katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle yenilikgi
girisimciler igin uygun bir ortam yaratiimas,
bu KOBi'lerin kurulmalarinin ve bilyiimelerinin
6niindeki engellerin gideriimesi, KOBI'lere
ydnelik politikalarin merkezini olusturmahdir.

KOBi'lere yonelik politikalarnn
gelistirilmesinde goz 6niine alinmasi gereken
bir baska konu da, gelismelerinin farkh
asamalarinda (kurulus, piyasada yer edinme
ve biiytime ve kiiresel Glgekte biiyiime)
KOBI'lerin farkh sorunlarla karsilasmalan

ve bu nedenle farkl politikalara ihtiyag
duymalandir.

POLITiKA ONERILERi

Basanh girisimcilerle yapilan gériismelerden,
bu girisimcilerin daha basarih olmalarim
saglayahilecek haz politikalar asagida
ozetlenmistir:

1. Oncelikle, kiiiik 61cekli iiretim ile is
yasamina baslayan yeni girisimcilerin,
isyeri kurulus maliyetini diisiirecek ve bu
isyerlerinin miisterilerine yakin olmasim
saglayacak uygulamalar (kent merkezlerine
yakin yerlerde ve/veya liniversite
yerleskelerinde kurulacak kuluckahklar, vb).

2. Basan potansiyeli olan KOBI'lerin
kurulmasim ve biiyiimesini destekleyecek
finansman araclarinin yayginlastinimasi ve
cesitlendirilmesi (cekirdek sermaye ve risk
sermayesi uygulamalarinin gelistiriimesi, bu
alanda faaliyet gosteren kuruluslara belirli
bir dénem vergi avantaji getiriimesi).

3. Ar-Ge destek programlanimn cesitlendirilmesi
(kosullu destekler, vh) ve bu programlarin
diger politika araclariyla desteklenmesi
(isyerleriile Giniversite ve sanayideki
arastirmacilarin bulusturulmast, TUBITAK
destekli projeler sonrasinda yapilacak
yatinmlara uzun vadeli kredi sa§lanmasi,
bu kredilericin 0zel bir kredi garanti fonu
olmast, vh).

4. Mesleki egitimin dzendirilmesi ve mesleki
egjitim sunan KOBI'lere kamu kaynaklanindan
"egitim destegi"” gibi katkilar saglanmas.

5. KOSGEB ve benzeri destek programlarinin
degerlendirilmesi, KOSGEB'in dzellikle teknik
destek alaminda kapasitesinin gelistirilmesi,
aksayan yanlarn degistiriimesi.

6. KOBi'lerin yararlanacagi uzmanlasms
tedarikgilerin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve yayginlastinimasina yonelik sektorel
programlann uygulanmasi.

7. Kalite standartlan ve sertifikasyonun yaygmn
kullanim.

8. KOBI politikalar kapsaminda
degerlendiriimemekle birlikte, KOBI'ler igin
son derece 6nemli olan ekonomik istikrar
saflamaya ve belirsizlikleri azaltmaya
ybnelik makroekonomik tedbirler.

Tiirkiye ekonomisinde KOBI'lerin nemli bir
yeri ve agirhgimn oldugu bilinmektedir.

Fakat KOBI'lerin istihdam, biiyiime ve
teknolojik gelisme agisindan katkilarinin,
potansiyellerinin ok altinda oldugu da agiktir.
KOBI'lere yonelik dogru, tutarh ve sistemli
politikalar, bu potansiyelin gerceklesmesine
onemli katkida bulunacaktir.
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GIRiS

Kiiiik ve orta boy isletmeler (KOBi'ler)
giiniimiizde tiim ekonomilerde istihdam

ve liretim agisindan ¢ok dnemli bir yere
sahiptir. 1980'lerden sonra hizla gelisen
bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve yayginlagmasinda da KOBI'lerin 6nemli
bir katkisimin oldugu, bugiin uluslararas
diizeyde tamnan biiyiik bilisim sirketlerinin
198011 yillarin baginda birer KOBI oldugu bir
gergektir.

Istihdam, iiretim ve yeni teknolojilerin
gelistiriimesinde 8nemli katkilarinin olmasina
karsin, KOBi'lerin basta finans kaynaklarina
erisim olmak iizere pek ¢ok sorunlarinin
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle KOBI'ler

tiim iilkelerde iktisat politikalarinda dzel bir
yere sahiptir. Benzer sekilde KOBi'lere yonelik
destek politikalan uluslararasi diizenlemelerde
bilyiik 6lciide serbest birakiimaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde,
gelismis iilkeler ile karsilastinidiginda,
KOBIi'lerin hem ekonomi icindeki agihg, hem
de karsilastiklan engeller ve sorunlar daha
fazladur. Tiirkiye'de KOBI'lerin sorunlarina
ydnelik pek ¢ok calisma bulunmaktadir.

Bu calismalarda genellikle KOBi'lerin
karsilastiklan sorunlar siralanmakta ve cesitli
¢oziim yollan tartisiimaktadir.!

KOBI'ler gercekten de karsilastiklan cok
onemli engeller ve sorunlara karsin Gnemli
biristihdam ve liretim potansiyeline sahiptir.
Fakat KOBi'lerin tamamim, asamayacaklan
sorunlarla ugrasan, cogu kez ilkel tiretim
teknolojileri kullanan, niteliksiz is¢i cahstiran
ve kayit-dis1 faaliyet gosteren tirdes
kuruluslar olarak degerlendirmek de dogru
degildir. KOBi'ler arasinda nemli farkilklar
bulunmaktadir. Baz1 KOBI'ler, tiim sorunlara
kargin, son derece basanh olabilmekte,

zorlu bir rekabet ortaminda hzh bir sekilde
biiyiiyebilmektedir. Basarili olan KOBi'lerin
nasil basanl oldu§unun anlasiimasi, hem
diger KOBI'ler icin, hem de politika yapicilar
i¢in son derece dnemli deneyim ve dersler
sunabilecektir.

TURKONFED'in KOBi'lerde Doniisiim: Kiigiik
Firmalann Biiyiik Basanlan galismas, bu
yaklasimdan yola gikilarak hazirlanmistir.
Basaril KOBi'lerin kapsaml bir sekilde
incelenebilmesi icin, TURKONFED'e iiye
federasyonlar tarafindan dnerilen biiyiik bir
girisimci havuzu i¢inden, az sayida girisimci ve
isyeriile derinlemesine gdriismeler yapiimasi
yontemi benimsenmistir. Bu calisma 17 Mart
-17 Kasim 2008 déneminde, Tiirkiye'nin bes
farkli ilindeki 6gretim iiyeleri tarafindan
yuratilmastir. Prof. Dr. Erol Taymaz (Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ankara), Doc.

Dr. Alpay Filiztekin (Sabanci Universitesi,
istanbul), Prof. Dr. Mahir Fisunoglu
(Cukurova Universitesi, Adana), Yrd. Doc.

Dr. Yiimaz Kilicaslan (Anadolu Universitesi,
Eskisehir) ve Yrd. Dog. Dr. Aykut Lenger'den
(Ege Universitesi, izmir) olusan calisma
grubu, TURKONFED biinyesinde olusturulan
Damsma Kurulu ile birlikte, Gncelikle

"basan dlcutleri"ni belirlemis, bu dlutler
dogrultusunda gdriisme yapilacak girisimcileri
saptamistir.

TURKONFED Damsma Kurulu'nun 14 Nisan 2008
tarihinde yapilan toplantisinda bes "basan
olcutd" saptanmistir:

o Biiyiime performansi: Sirketin kuruldugu
glinden itibaren gerceklestirdigi yihk
ortalama ciro ve/veya istihdam arti hizi.

o ihracat performansi: isyerinin yurt disi

piyasalardaki rekabetci giiciinii yansitan
ihracat/satig hasilat oram.

e Teknoloji ve inovasyon performansi: Sirketin
e (irettigi tiriin veya hizmetlerde,
o kullandig proses teknolojilerinde,

e organizasyon yapisinda veya tasanm/
iiretim/pazarlama siireglerinde

gerceklestirdigi inovasyonlar (yenilikler);
inovasyon sayesinde bu sekttrdeki diger
isyerlerine gore bir farkhihk yaratmasi ve
rekabet iistiinligii saglamas.

1 KOBi'ler iizerine yeni ve kapsaml bir calisma icin Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013) hazitliklan kapsaminda hazirlanan KOBJ Ozel

ihtisas Komisyonu Raporu'na bakilabilir (DPT, 2007).
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o Markalasma performansi: Sirketin ulusal
ve uluslararasi piyasalarda tamnan bir
markasinin olmasi ve marka degeri.

o Katma deger ve kar performansi: Sirketin
yiiksek katma deger iiretmesi ve vergi,
amortisman ve faiz 6ncesi kar (VAFOK)
oraninin yiiksek olmasi.

Bu beg basan dl¢iitiiniin birbiri ile iligkili
oldugu agiktir. Ornegin, teknoloji ve yenilik
performansi yiiksek olan bir isyerinin, zamanla
rekabetci giicii sayesinde hizli bir biiyiime
performansina ulagabilecedi diisiiniilebilir. Bu
iliskilere karsin, “basanh girisimci ve KOBI"
seciminde, bu bes dlciitden herhangi birinde
basarih olmak yeterli goriilmis, biiyiime,
ihracat ve katma deger ve kar performans
i¢inisyerinin son bes yil igindeki, satis
haslaty, istihdam, ihracat ve VAFOK verileri
(2004-2007 gerceklesme ve 2008 tahminleri)
kullaniTmistir.

Basaril KOBi'lerin secilmesi iki asamali bir
siire¢ sonucu gerceklestiriimistir.

9 Mayis 2008 giinii tamamlanan ilk asamada,
isyerlerine ait bazi temel bilgilerin icerildigi
hir form, TURKONFED iiyesi olan federasyonlar
aracihiyla yaygin olarak dagitiimistir. Bu
agamada basvuran firmalar arasindan 78 tanesi
secilerek isyeri ve girisimci hakkinda daha
kapsamh bilgi, anket yoluyla derlenmistir. 9
Temmuz 2008 giinii tamamlanan ikinci asama
sonucunda 24 isyeri bu calisma kapsaminda
g6rlisme yapiimasi igin secilmistir. Calisma
grubu, secilen tiim girigimciler ile 18 A§ustos-
10 Ekim 2008 déneminde, dnceden hazirlanan
bir "miilakat formu" kapsaminda gériismeler
yaparak bu girisimcilerin basarlanmn
kaynaklarini ve karsilastiklan sorunlan
saptamaya galigmistir.?

Bu raporda, basarh girisimciler ile

yapilan goriismeler ve ¢alisma grubunun
degerlendirmeleri sunulmaktadir. Raporun

1. boliimiinde KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisinde
rolii ve izl biiyiiyen KOBI'lerin katkilar
anlatilmstir. Basarih girisimciler ile

yapilan griismelerin dzetleri 2. bélimde
sunulmustur. Yapilan gériismeler sonucu
basanh girisimcilerin benzeyen ve farklhilagan
ozellikleri, bagan getiren stratejiler,

basany kisitlayan etkenler ve basarnin
siirdiiriilebilirligi 3. bélimde tartisiimaktadir.
Raporun son boélimi, yapilan gorigmeler
sonucu elde edilen dnerileri sunmaktadir.

Rapor okunmadan dnce bu calismanin iki
kisitina deginilmesi gerekmektedir. ik olarak,
bu ¢alismada gdriisiilen girisimciler ve bu
girisimcilerin kurduklan isyerleri, Turkiye'deki
en baganl girisimciler veya KOBI'ler degildir.
Bu girisimciler, TURKONFED'in calismast
kapsaminda basvuruda bulunan girisimciler
arasinda yukarida belirtilen bagan dlciitlerine
gore secilen basanh girisimcilerdir. Bu raporda
dzetlenen gdriismelerden de anlagilacag gibi,
bu girisimciler ve KOBI'lerin, Tiirkiye'deki
basanhlar arasinda oldugu siiphesizdir,

fakat Turkiye'deki tiim basanh girigimciler

ve KOBi"lerin bu calismada kapsanmadiii da
agiktir.3

Bu calisma kapsaminda gdriisiilen KOBi'Ter,
TURKONFED'in cagnst iizerine basvuran
KOBI'ler arasindan secildigi icin tesadiifi bir
orneklem olusturmamaktadir. Bu nedenle
gGrustilen girisimcilerin Tiirkiye'deki

tiim basarih KOBI'leri temsil etmedigi
diisiiniilebilir. Basanli KOBI'ler secilirken,
yukanda belirtilen 6lgiitler diginda bolgesel
veya sektdrel herhangi bir 81¢iit kullamiimams
olmasina karsin, secilen KOBi'lerin bolgesel
veya sektdrel dagimmi Tiirkiye genelini
yansitabilecek durumdadir. Segilen ve
goriisme yaprlan 24 KOBi'nin bélgesel dagiim
styledir: stanbul 7, Bursa 3, izmir 3, Ankara 2,
Mersin 2, Corum 1, Tokat 1, Konya 1, Antalya
1, Adana 1, Mardin 1 ve Hatay 1. KOBi'lerin
birer tanesi hizmet ve tarim sekttriinde yer
alirken, 6nemli bir kism1 (dérder tanesi)

gida ve tekstil-hazir giyim sektorlerinde
faaliyet gostermektedir. Kalan KOBi'ler metal
esya, mobilya, cam, plastik, makine, tibbi
cihazlar ve elektronik cihazlar gibi sektorlerde
yer almaktadir. Girigsimcilerin kokenleri de
(meslekten yetisenler, biiyiik firmalardan
aynlanlar, iiniversite mezunu gencler, vb)
onemli bir cesitli§e sahiptir. Tiim bu bulgular
calisma sonuglarinin, belirli bir ihtiyat

payi ile, Tirkiye igin genellenehilecegini
gbstermektedir.

2 (ahsma ydntemi olarak "kapsamh gdriisme" ydntemi belirlenmistir. Gériisiilen girisimci saysi fazla olmadign icin istatistiksel analizler
yapiimamigtir. KOBI'lerin incelenmesinde "Grnek olay” yéntemleri iizerine aynntili bilgi igin bkz. Perren ve Ram (2004).

3 Bu calisma kapsaminda goriisiilen KOBI'lerin performansinin Tiirkiye ortalamasinin cok iizerinde oldugu, ortalama istihdam, satis
hastlati ve ihracat artis oranlanndan da anlagiimaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerin gizliligi nedeniyle, isyerlerinin satis

hasilati, ihracat ve VAFOK verilerine bu raporda yer verilmemistir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



1. NiCIN KOBI'LER?

Kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI'ler),
1970'lerden sonra iktisat yaziminda giderek
artan bir 6nem kazanmislardir. KOBi'lere
ilginin artisindaki en 6nemli nedenlerden biri,
bu dénemde KOBI'lerin istihdam, iiretim ve
yeni teknolojilerin gelistiriimesinde giderek
artan rolii olmustur.

Bilindigi gibi sanayilesme siireci, ingiltere'de
tekstil sektdriinde baslayan Sanayi Devrimi'nin
sonucudur. Oncelikle tekstil sektdriinde
makinelerin insan giiciiniin yerini almasiyla
baslayan bu siireg, metalden yapilan daha
gelismis tekstil makinelerinin tasarimim
gerekli kilmig, metalden yapilan makinelerin
kullanimi, metal isleyen makinelerin ve enerji
(buhar) makinelerinin gelismesini tetiklemis,
yeni buhar makineleri ve metal isleyen
makineler tiifek, tabanca, dikis makinesi,
daktilo gibi yeni Giriinlerin Uretilmesini
saflamistir.

19. ylizyn! ortalannda ABD'nin teknolojik
gelisme siirecinde ingiltere'nin éniine
gegmesi, yeni lretim sistemleri ve
teknolojilerinin gelistirilmesi sayesinde
olmustur. Amerikali treticiler, Amerikan
imalat Sistemi olarak tammlanan ve kitlesel
iiretimin temelini atan mekanizasyona

dayal lretim sistemlerini gelistirmisler ve
mekanizasyon temelinde hizh bir iiretkenlik
artist saglamislardir. Amerikan imalat Sistemi,
20. ylizyil baslannda, tretim siirecini basit

ve tekrarlanabilir parcalara bdlme anlayisina
dayah Taylorizm ve montaj hattinin genis
olcekte uygulanmasim saglayan Fordizm

ile en iist agamasina ulagmistir. Taylorizm

ve dzellikle Fordizmin getirdigi iiretkenlik
artiglan, kitlesel iiretimin “ideal tiretim siireci”
olarak algilanmasina yol agmistir. Bu nedenle
sanayilesme siireci; dlcek ekonomileri,
mekanizasyon ve otomasyon, Fordizm, kitlesel
iiretim ve kitlesel tiiketim ile esanlamh olarak
algilanmaya baslanmistir.

Olcek ekonomileri ve kitlesel liretimin artan
dnemi, firma 6lcedinin de artmasina yol agmis,
19. yiizyihin sonlarindan itibaren dev sirketler,
ulusal ve giderek uluslararasi piyasalarda
egemenliklerini kurmuslardir. Bu siireg
sonucu, otomotiv ve dayanikh tiiketim mallan

gibi pek cok Gnemli sektdrde oligopolistik
piyasalarin olustugu, KOBi'erin gittikce
ikincil plana itildigi ve kitlesel liretim dncesi
arkaik tretim bigimlerinin temsilcisi olarak
degerlendirildikleri goriilmiistir.

ikinci Diinya Savasi sonrasinda, azgelismis
iilkelerin kalkinma cabalarinda da ayni
paradigmanin etkileri goriilmektedir.
Gelismekte olan ilkeler, gelismis iilkelerdeki
kitlesel diretim ve kitlesel tiiketim
teknolojilerini kendi kosullarina adapte
etmeye calisnislar, bilyik firmalan “ana
sanayi” olarak goriirken, KOBi'lere “yan
sanayi" haglaminda ikincil ve hiiyiik firmalan
tamamlayici bir rol dngdrmiislerdir. Fakat
kitlesel tiretim temelinde biiyiime cabalan, ig
piyasalann kiiciik olmasindan dolayi tretim
maliyetlerinin de cok yiiksek olmasina yol
acmistir.

1970'lerden sonra diinya ekonomisinin igine
girdigi krizler ve 1980'Terde gelisen hilisim
ve iletisim teknolojileri KOBi'lere yénelik
yaklagimda énemli degisikliklere yol agmistir.

1973 ve 1979'da petrol fiyatlanmin artigim
izleyen donemde Gnce gelismis lilkelerde,
daha sonra gelismekte olan iilkelerde gdrilen
krizler, sadece petrol fiyatlanndaki artis ile
aciklanamamaktadir. Pek ok arastirmac,
1970 sonrasi dénemde yasanan krizin en
onemli nedeninin kitlesel iretim temelindeki
gelismenin, yani Fordizmin krizi oldugunu
vurgulamaktadir (bu konuda ¢ok etkili olmus
bir calisma icin bkz. Piore ve Sabel, 1984).

Yasanan suirekli krizler sonucu biyiik

firmalar ana faaliyetlerinde yogunlasarak
kiigtilmeye (downsizing) baglamiglar,
rekabetci olamadiklan siirecleri diger (kiiciik)
firmalara aktarmislardir (outsourcing). Bu
siireclere paralel olarak bir yanda tiiketicilerin
farkllagtinlmis diriinlere olan talebi artms,
diger yanda da iiretim teknolojilerinin yeni
elektronik temelli teknolojilere hagh olarak
daha esnek hale gelmesiyle 6lcek ekonomileri
giderek Gnemini yitirmeye baslamstir. Tiim
bu siireclerin etkisi ile, KOBi'lerin giderek tiim
gelismis iilkelerdeki yeri ve dnemi artmaya
baglamistir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI
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KOBIi'lerin 6nem kazanmasinda etkili

olan bir baska siireg de bilisim ve iletisim
teknolojilerinde 1980'lerden sonra

yasanan hiiyiik gelismedir. Ozellikle bilisim
teknolojileri alamnda KOBI'ler cok etkili
olmus, pek cok yeni iiriin ve teknoloji
KOBIi'ler tarafindan gelistirilmistir. KOBi'lerin
gelismis iilkelerde Gnem ve roliiniin, Sanayi
Devrimi'nden sonra bu derece artmis olmasi,
KOBI iktisadinin de gelismesini saglamis,
KOBI'ler iizerine yaplan calisma sayisi hizla
artmistir.

Gelismekte olan tiim iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye'de de KOBI'ler istihdam ve iiretim
acisindan cok biiyiik bir agirh§a sahiptir.
Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore 2002
yilinda Turkiye'de sigortah cahisanlarin %
30'u 1-9 kisi calistiran "mikro" isyerlerinde
ve yaklasik yansi da 10-249 kisi calistiran
KOBI'lerde istihdam edilmistir. Biiyiik
isletmelerin istihdam icindeki payr yaklagik
% 20 diizeyindedir. Kendi basina cahisanlar ve
kayit disiistihdam da g6z 6niine alindiinda
KOBi'erin Tiirkiye'deki toplam istihdamin
yaklasik % 90" olusturdugu anlagiimaktadir
(KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisi igindeki yeri icin
bkz. Taymaz, 1997; DPT, 2006).

KOBI'lerin ekonomik gelisme acisindan roliiniin
anlasilabilmesi icin ii¢ siirece bakilmasi
gerekmektedir: firmalarn agiima, kapanma

ve biiyiime siirecleri. Firmalarn agilmasi,

ekonomideki dinamizm ve girisimciligin bir
gostergesi olarak ele alinabilir. Fakat cok
sayida firmanin agilmasi tek basina yeterli
degildir, agilan firmalarin ayakta kalahilmesi
ve yasamasi da dnemlidir. Agilan firmalarn
bilyiik cogunlugunun kisa siirede kapanmas,
yeni ve kiiciik firmalann ekonomiye dnemli
bir katkida bulunamamasina yol agacaktir.
Bu durum aynica yeni ve kiigiik firmalarn
ayakta kalmasini engelleyen etkenlerin de
giicli oldugunu gdsterecektir. Son olarak,
yeni acilan firmalann hizh bir sekilde
bilyiiyebilmesi, bu firmalarin dzellikle
istihdam yaratmas agisindan cok 6nemlidir.
Son yillarda yapilan cahigmalar, istihdam
artislarimin ashinda hizh biiyiiyen az sayida
isyeri tarafindan gerceklestirildigini, ABD ve
Avrupa Ulkeleri arasinda istihdam performansi
arasinda en dnemli farkin, ABD'de yeni kurulan
isyerlerinin daha hzh bilyiimesi oldugunu
gostermistir (bkz. Schreyer, 2000; Acs,
Parsons ve Tracy, 2008).

Tiirkiye ve gelismekte olan bir grup ilkede
firma girig ve ¢ikis oranlan Sekil 1'de
sunulmustur. Firma girig ve ¢ikis oranlan, bir
yiligerisinde acilan ve kapanan firmalarn,

o yil faaliyet gsteren firma sayisina orani
olarak tamimlanmaktadir. Sekil 1'de g6rilecedi
gibi, benzer iilkeler ile karsilastinldiginda
Tiirkiye'de firma giris (agilma) ve cikis
(kapanma) oranlan Latin Amerika ve Avrupa
Birligi tiyesi olan Dog§u Avrupa iilkelerinden

SEKIL 1. FIRMA GiRiS-CIKIS ORANLARI (YUZDE)
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Kaynak: Diinya Bankasi ve TEPAV, 2007.
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Tiirkiye




cok daha yiiksektir. Ttirkiye imalat sanayinde giris ve gikislanmin en diisiik oldugu

bir yilicerisinde, mevcut firmalann yaklagik iilkeler Arjantin, Estonya ve Kolombiya
%12'si kadar yeni firma kurulmakta, mevcut olurken, Tiirkiye'den sonra yiiksek
firmalanin da yaklagik %10'u yil igerisinde orana sahip tlkeler Romanya ve

kapanmaktadir.4 Giris oraminin ¢ikis oramindan ~ Macaristan‘dir.
yiksek olmasi, firma sayisimn zamanla arigini - Firma giris ve qikis oranlan, yeni

gostermektedir. Tirkiye'de girig ve cikiglarin firmalarin istihdam yaratma potansiyelini
yiiksek oranda olmasi, bu siireclerin, diger yansitmaktadir. Yeni firmalann (mevcut
iilkelere kiyasla Tiirkiye'de daha kolay olmasi firmalara oranla) nispi hilyiikliigii de bu
ve girisimcilik diizeyi ile agiklanabilir. Firma potansiyelin ne dl¢lide gerceklestigini ve

SEKIL 2. YENi FIRMALARIN NiSPi BUYUKLUGD (YOZDE)
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Kaynak: Diinya Bankasi ve TEPAV, 2007.

SEKIL 3. FIRMALARIN AYAKTA KALMA ORANLARI (YUZDE)
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Kaynak: Diinya Bankasi ve TEPAV, 2007.

4 Tirkiye verileri 10 ve daha fazla kisi calistiran imalat sanayi isyerlerini kapsamaktadir.
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yeni firmalann optimum Glgekte agiimasim
engelleyici etkenlerin olup/olmadigin
gostermesi agisindan dnemlidir. Sekil 2'de,
Sekil 1'deki tilkeler i¢in, yeni firmalann nispi
biiyiikliigu gozilkmektedir.

Tiirkiye'de yeni agilan isyerlerinde galisan
sayisi, mevcut isyerleri ortalamasinin sadece
%401 diizeyindedir. Bir baska deyisle, yeni
isyerleri ile mevcut isyerleri arasinda ¢ok
dnemli bir 6lcek farklilgr bulunmaktadir.

Bu durum, yeniisyerlerinin istedikleri
biiyiikliikte faaliyete baslayamadigin
gbstermektedir. Tiirkiye'de cok sayida isyeri
kurulabilmekte, fakat bu isyerleri mevcutlara
gore cok kiicuk olarak faaliyetlerine
baslamaktadir. Kiigiik firmalann ayakta kalma
sanslarn da diisiik oldugu igin, cok sayida
firma da piyasadan ¢ikmaktadir. Macaristan,
Slovenya ve Estonya gibi Dogu Avrupa
iitkelerinde yeni firmalarn nispi biiyiikligii
%70' gegmektedir. Bu ilkelerde, Tiirkiye'nin
aksine, yeni firmalarnn faaliyetlerine biiyiik
bhaglamasi ydniinde ciddi engellerin olmadig
anlasiimaktadir.

Yeni firmalarin nispi blyiikligii ile ayakta
kalma sanslan arasindaki iliski Sekil 3'de
acikca goriimektedir. Turkiye'de yeni
firmalann ancak yaklasik %65'i iki yasina
kadar ve yaklasik %45' dort yasina kadar
yasayabilmektedir. Bir baska deyisle,

Tiirkiye imalat sanayinde kurulan yeni
isyerlerinin yandan fazlasi dort yil igerisinde
kapanmaktadir. Macaristan, Letonya ve
Slovenya'da ayakta kalma oranlan ¢ok daha
yiiksektir (dort yil iginde %70'den fazla). Bu
durum, Tiirkiye'de her yil cok sayida kiigiik
firmalar kuruldugunu, bu firmalann risk
almamak igin veya yeterli finansal kaynaklan
olmadig igin bilyiik dlcekte faaliyete
basla(ya)madigin, kiigiik Glceklerinden
dolayr da ok Gnemli bir kisrminin kisa bir
siirede piyasadan gikmak zorunda kaldi§ini
gostermektedir.

KOBI'lerin istihdam ve biiyiimeye katkilarinin
anlasilabilmesi icin, uzun donemdeki
konumlarina bakilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye'de isyeri diizeyinde uzun donemli
panel veri sadece imalat sanayi icin mevcut
oldugundan, imalat sanayinde KOBi'lerin
istihdama katkisina bakilacaktir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
Yillik Imalat Sanayi Anketleri ile derlenen
veriler 1980-2001 dénemiigin mevcuttur.
“Uzun donemli” biiyiime igin 10 yillik

bir dénem secilmistir. 10 yillik biiyiime
ddneminin incelenebilmesiigin 1981-1991
yillarnda kurulan isyerleri tespit edilmis ve
bu isyerlerinin 10 yillik dénemde ne kadarinin
ayakta kaldigi ve ayakta kalanlarn ne kadar
biiyiidiigiine bakilmistir.

SEKIL 4. IMALAT SANAYiNDE 1981-1991 DONEMiNDE KURULAN iSYERLERI
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Kaynak: TUIK, Yillik imalat Sanayi Verileri'nden hesaplanmigtir.
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1981-1991 déneminde imalat sanayinde
yaklasik 6,000 yeni isyeri agiimistir.> Bu
isyerlerinin yansindan biraz fazlasi, ilk
faaliyet yihnda 10-24 kisi cahstiran “cok
kiiciik" isyerlerinden olusmaktadir. 6,000
yeniisyerinin ancak 200 tanesi, kuruldugu
yil “biiyiik" isyeri (250 ve daha fazla kisi
calistiran) konumundadir. 1981-1991
doneminde KOBI'ler kurulduklar yil yaklasik
200,000 kisiye istihdam saglamisken,
biiyiik isyerlerinin ilk yil yarattiklarn yeni

ig sayis1 115,000'dir. Bu durum, her yil
kurulan yeni KOBI'lerin toplam imalat sanayi
istihdamina katkisinin yaklasik %2 oldugunu
gbstermektedir.

Yeni isyerlerinin dnemli bir kismi 10 yil
icerisinde kapanmaktadir. Sekil 5'de isyeri
biiyiikliigune gdre 10. yil sonunda ayakta
kalan isyerlerinin orani sunulmustur. 10-

24 kisi cahstiran isyerlerinde 10 yil ayakta
kalma oram sadece %40 diizeyinde iken,
500 ve daha fazla kisi calistiran cok bilyiik
isyerlerinde bu oran % 80'e yaklagmaktadir.
Isyerinin kurulus biiyiikligii ile ayakta kalma
oran arasinda pozitif bir iliski oldugu acikca
gbriilmektedir. Yapilan ekonometrik analizler
de bu iliskinin istatistiksel olarak anlamh

oldugunu gostermektedir.6 Bir baska deyisle,
yeni KOBI'ler kurulduklan yil 6nemli dlciide
yeniistihdam yaratmakta, fakat bu isyerlerinin
onemli bir kismi kisa bir siire icerisinde
kapandidi icin, yaratilan bu yeni istihdamin
bilyiik bir kismi siirekli clamamaktadir.

Yeni kurulan isyerleri arasinda ayakta kalmayr
basarabilenler bilyiiyerek yeni istihdam

SEKIL5. 10 YIL YASAYAN iSYERLERININ ORANI (YUZDE)
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SEKIL 6. 10 YIL YASAYAN iSYERLERINDE iSTIHDAM
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isyerinin bir yagindaki hiiyiikligiine gore simflandinlmistir.
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5 Imalat sanayi verileri 10 ve daha fazla kisi calistiran isyerlerini kapsamaktadir. 1-9 kisi calistiran mikro isletmeler bu verilere dahil
degildir. Yeni agilan isyerlerinin bir kismi bir yil icerisinde agilip kapanmaktadir. Burada sunulan analizlere bir yil iginde agilip kapanan
isyerleri dahil edilmemistir. Bu nedenle "yeni agilan isyerleri” ile en az bir yil yasayan isyerleri anlagilmahdir.

6 Taymaz ve Ozler'in (2007) cahsmasina gore kurulus biiyiiKliigii, isyerlerinin ayakta kalma olasiligini artiran en énemli etkenlerden
biridir. Yabanci ve yerli isyerlerinin ayakta kalma olasiliklan arasinda ise istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunmamaktadir.
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Cahisan sayisi (bin kisi)

SEKIL 7. “HIZLI BUYOYEN" iSYERLERININ SAYISI VE CALISAN SAYISI
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Ciyes 10y

yaratilmasina katkida bulunabilirler. Bu
nedenle 10 yil yasayan isyerlerinin 10.
yilistihdam ettikleri kisi sayisini, ilk yil
istihdam ettikleri kisi sayisi ile karsilastirmak
gereklidir. Sekil 6'da gdriildii§ii gibi,
kuruldugu yil 10-24 kisi calistiran ve

10 yil ayakta kalabilen gok kiiciik isyerlerinin
itk yil yaratms olduklar istihdam sadece
20,000 kisi diizeyindeyken, buisyerleri

10 yiligerisinde istihdam diizeylerini
yaklasik iki kat artirmslardir. Buna karsin
kuruldugu yi 500'den fazla kisi galistiran

ve 10 yil ayakta kalabilen ok biyiik
isyerlerinin ilk yil yaratms olduklan
istihdam 63,000 kisiyken, bu say1 10 yil
icerisinde kismen diismiistiir (60,000 kisi). Bir
baska deyisle, cok kiiclik isyerlerinin

10 yil ayakta kalma olasiliklan diisiktiir,
fakat ayakta kalabilen isyerleri bu dénem
icerisinde yaklasik iki kat biiyiiyebilmislerdir.
Buna kargin, cok biiyiik isyerlerinin ayakta
kalma olasiliklan yiiksektir, fakat ayakta
kalan biiyiik isyerleri, 10 yilhk dénemde
ortalama olarak hig biiyiimemislerdir.

Daha dnce de belirtildigi gibi, gelismis

ilkeler icin yapilan ¢alismalar yeni
isyerlerinin ancak kiigiik bir kismimn hzh
biiylidiigiinii ve yeni istihdam yaratahildigini
g6stermektedir. Bu durumun Tiirkiye igin
gecerli olup olmadi§in anlamak amaciyla, hizh
biiyliyen isyerlerinin sayisi ve

—/\— Isyeri sayist

yarattiklan istihdam diizeyi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, 1981-1991
doneminde kurulan ve 10 yil yasayan tiim
isyerleriicin

(Lm/L1) (Lm_l'1)

denklemi kullamlarak biiyiime ve istihdam
katkisi orant hesaplanmistir. Bu denklemde
L, ve L, isyerinin 1 ve 10 yasindaki caligan
sayilandir. Bu oran tiim isyerleri igin
hesaplandiktan sonra, 10 yil yasayan
isyerleri arasinda en yiiksek orana sahip ilk
%10"Tuk grup "mzh biyiiyen isyerleri” olarak
secilmistir (toplam 295 isyeri).

Sekil 7'de izl bilyiiyen isyerlerinin sayist

ve 1 ve 10 yaslanndaki toplam istihdami
gorilmektedir. Kuruldugu yil 10-24 kisi
cahstiran kiigiik isyerlerinden 71 tanesi 10 yil
icerisinde hzh bir biiylime gerceklestirmistir.
Bir baska deyisle izl biiyiiyen isyerlerinin
yaklasik %25'ini ok kiigiik isyerleri
olusturmaktadir. Bu 71 isyerinin kurulduklan
yil (1 yaginda) yaratmis oldugu toplam
istihdam yaklasik 1,200 kisidir. Fakat bu
isyerleri gok hzh biiyiiyerek 10 yasina
geldiklerinde toplam 10,000 kisiye istihdam
yaratmistir. Buisyerleri 10 yilhk donemde
yilda ortalama %25'in lizerinde bir biiyiime
gostermislerdir. Benzer sekilde, kuruldugu
yi1 10-49 kisi cahstiran ve mzh biiyiiyen
isyerlerinin sayisi 84'tiir. Bu isyerleri
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kurulduklan yil sadece 3,000 kisiye istihdam
saglarken, hizh biiyiimeleri sonucu 10.

yil sonunda yarattiklar istihdam 20,000
asmistir (yilhk ortalama istindam artis orani
% 23). Hizh biiytiyen tiim isyerlerinin ilk ynl
yarattiklan istihdam yaklasik 35,000 oldugu
halde, 10 y1l sonunda bu say1 116,000'e
ulagmistir.

Veri kisitlanndan dolayr burada 1981-1991
yillarinda kurulan isyerleri incelenmis, bu
isyerlerinin 10 yilhk biiylime performanslarina
bakilmistir. Bir baska deyisle, isyerlerinin
dnemli bir kismimin 1990 yilardaki
performansi degerlendiriimektedir. 1990
yillar Tiirkiye ekonomisinde makroekonomik
belirsizliklerin arttifi, biiyiime hizinin gok
ciddi dalgalanmalar gdsterdigi ve lic ekonomik
krizin (1994, 1999 ve 2001) yasandigi bir
dénemdir. Bu nedenlerle dzellikle imalat
sanayinin biiyiime ve istihdam performansinin
basanl olamadig séylenehilir. Bu olumsuz
makroekonomik kosullar g6z dniine
alindi§inda, cogunlugu birer KOBI olan,

izl bilyliyen yeni isyerlerinin gosterdikleri
biiyiime performansi, daha da dnem
kazanmaktadir.

Hizl biiyliyen isyerlerinin sektorel dagilimina
bakildiginda, sayisal agidan tekstil ve hazir
giyim (ISIC 32, Rev 2) ve makinenin (ISIC

38, Rev 2) Gnde geldigi goriilmektedir.

Bu iki sektdrde 1981-1991 doneminde

cok say1da yeniisyeri kuruldugu icin, yeni
isyerleri arasinda hzh biiyliyenlerin oranina
bakilmistir. Bu 6lgiite gore tekstil ve hazir
giyim (% 17) ve kagit ve kagit driinleri (%12)
sanayileri, mzh biiyliyen yeni isyeri oraninin
en yiiksek oldugu sektdrlerdir. Tekstil ve hazir
giyim sanayinin 6n plana gikmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri, 1981-1991 déneminde bu
sektorlerin 6zellikle uluslararas piyasalarda
izl bir sekilde biiylimesidir. Bu biyiime

pek ¢ok yeniisyerinin de kurulmasini tesvik
etmis, pek ok yeniisyeri cok yiiksek bilyiime
hizlarina ulasabilmistir.

1981-1991 doneminde imalat sanayinde
enaz 50 yeniisyerinin kuruldugu illere
bakildiginda, izl biiyiiyen isyeri oraninin
en yiiksek oldugu illerin Konya (% 14), Tokat
(%14), Tekirdag (%13), Manisa (%12),
istanbul (%11), izmir (%11), Kocaeli (%11)
ve Bursa (%11) oldugu goriilmektedir. Hizh

bilytyen isyerlerinin’ daha ok yerlesik
bilyiik sanayi bdlgelerinde ortaya ¢ikmast,
bdlgesel yogunlasma ve kiimelesmenin
sa§ladif avantajlar ve digsalliklarin 6nemini
yansitmaktadir.

imalat sanayinde 1981-1991 doneminde
yaklasik 6,000 yeni isyeri kurulmustur.
Yeniisyerlerde kurulug yihnda ¢ahsan kisi
sayis1 330,00'dir. Bu isyerlerinin ancak

yanst 10 yil yasayahilmis, yanst 10 yilhk
dénemde kapanmistir. isyerlerinin yansimn
kapanmasina karsin ayakta kalan isyerlerinde
10 yiT sonra ¢ahsan sayisi yaklasik 300,000
kisidir. Bir baska deyisle biiyiiyen isyerleri,
kapanan isyerlerindeki istihdam kaybim
bilyiik dlclide telafi etmislerdir. Ayakta kalan
yaklasik 3,000 isyerinin en mzh biiyiiyen
%10'u secilmistir. Bu 295 izl bilytiyen isyeri
10 yilda yaklasik 120,000 kisiye istindam
saglamistir. 1980-2001 déneminde imalat
sanayinde yilda galisan ortalamasinin yaklasik
1 milyon kisi ve yilhk istihdam artig oranminin %
1 oldugu gdz 6niine ahindi§inda, mzh biiyiiyen
295 isyerinin toplam istihdam artiginin yarsini
gerceklestirdigi anlagiimaktadir.

imalat sanayinde izl bilyiiyen isyerlerinde
yilhk ortalama istihdam artis1 %14
diizeyindedir. Bu ¢alisma kapsaminda “basan
KOBI" olarak secilen isyerlerindeki 2004-2008
donemiistihdam artis1 yaklasik bu diizeyde
gerceklesmistir. Bu durum, segilen isyerlerinin
Turkiye ortalamasina gdre oldukga basar
olduklarim gostermektedir.

Burada sunulan analiz sonuclan, KOBI'lere
iliskin iki onemli gercedi yansitmaktadr.

Tk olarak, KOBI'lerin tiirdes bir biitiin olarak
degerlendirilmesi dogru degildir. KOBi'ler
arasinda 6nemli farklihklar bulunmaktadir.
Yeni kurulan KOBI'lerin dnemli bir bolimii
rekabetci baskilara dayanamayarak piyasadan
cekilmektedir. Ayakta kalabilen KOBI'lerin

de buytik bir kismi Gnemli bir biiyiime
gosterememekte, kurulus bilyiikligiine yakin
bir bilyiiklukte faaliyetine devam etmektedir.
KOBIi'lerin 6nemli bir kismimin biiyiiyememesi,
finansal ve benzeri kisitlardan dolayidir. Fakat
buisyerlerinin Gnemli bir kismimin kiicik,
yerel veya nis piyasalarda faaliyet gdstermesi
de biiylimelerini engelleyici etkenler
olabilmektedir (Kozan, Oksoy ve Ozsoy, 2006).
KOBI'lerin kiiciik bir kismi ise, sadece ayakta

7 Hizh bilyiiyen isyerlerinin biiyiik bir kismimin kurulduklan yil birer KOBI olduklan unutulmamahdir.
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kalma hasansi gdstermekle kalmayip, aym
zamanda ¢ok hizl bir biiylime performansi da
sergilemektedir.

Analizlerimiz sonucunda tespit edilen
ikinci gercek, hzh biiylyen ¢ok az sayidaki
KOBI'nin, imalat sanayinde istihdam
artisinin 6nemli bir kismini saglamasidir.
Bu durum, KOBI'lerin kurulmasi ve ayakta
kalmasi kadar, mzh biyiimelerinin de
tnemli oldugunu gostermektedir. KOBI'lere
ydnelik politikalarin, bu sirketler arasindaki
farkhihklan goz éniinde bulundurmas ve

ozellikle izl biiyiime potansiyeli olanlarn
oniinii agmasi gerekmektedir.

KOBI'lere ydnelik genel sayisal analizler,
farklihklar ve biyiimeye katkilann
gostermektedir. Fakat bu analizler, basarih
KOBI'lerin basartlarinin arkasindaki etkenlerin
tespit edilebilmesini saglayamamaktadir. Bu
etkenlerin saptanabilmesi amaciyla, segilen
basaril KOBi'ler ile kapsamli gériismeler
yapilmistir. Bu gériismelerin sonuglan raporun
2. bolimiinde zetlenmektedir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



2. BASARILI GiRiSIMCILER

Basanli KOBi'lerin nitelikleri ile basartarini
saglayan ve daha basanh olmalanm kisitlayan
etkenlerin anlasilabilmesi amaciyla 24
girisimci ile kapsamh gdriismeler yapilmstir.
Bu girisimciler TURKONFED tarafindan
yaprlan iki asamali bir anket ¢alismasi sonucu
belirlenmislerdir. Secilen girisimciler,
Turkiye'nin degisik bdlgelerinde ve degisik
sektorlerde faaliyet gostermektedirler.
Basanh girisimcilerin dnemli bir boliimii,
yeni Griinler, yeni teknolojiler veya yeni
organizasyon/pazarlama yontemleri ile yani
inovasyon temelinde basarh olabilmislerdir

(15 girisimci). Girisimcilerin bir kism da,
geleneksel iiriinlerde ve rekabetci baski
altinda, giiven, zamaninda ve nitelikli

iiretim ve yogun calisma temelinde basarya
ulasabilmislerdir (9 girisimci). Bu calisma
kapsaminda, her iki grup girisimci ile yapilan
goriismelere, siraile yer verilmistir.

Bu holiimde tiim girisimciler ile yapilan
goriismeler, "Kisisel Bilgiler”, “Isyerinin
Kurulusu", “isyerinin Biiyiimesi”, “isyerinin
Basanisi ve Karsilasilan Zorluklar" ve
“Beklentiler" alt baghklarninda dzetlenmistir.

AYHAN ISPALAR _
EMKO ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.

GIRISIMCI: AYHAN ISPALAR

GIRISIMCININ iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE YONETIM KURULU BASKANI
GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, BURSA, 27 AGUSTOS 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: AYHAN ISPALAR,
AYKUT LENGER

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSISEL BILGILER

EMKO Elektronik A.S'nin Yonetim Kurulu
Bagkani Ayhan Ispalar, 1958 yilinda Bursa'da
dogar. Bulgaristan gd¢meni hir ailenin cocugu
olan Ayhan Bey'in babast, Bursa carsisinda

5 m2ik bir diikkanda kazak, gomlek vh.
ticaretiyle ugrasmaktadir. Tatillerde babasina
yardim eden Ayhan Ispalar, béylece, cocuk
yasta ticaret ile tamsmistir. ik pazarlama
egitimini burada almistir; ama, onun ilgisini
ceken asil meslek bu degildir. Annesinin
babasi, Bursa'mn ilk elektrikgilerindendir.
Firsat buldukca, babasindan izin alarak solugu
dedesinin diikkaninda alir. Ailede, tiim diger
bireylere karsi son derece sert ve mesafeli
olan dedesi ile arasindaki yakin ve sicak
iliski, belki de onun dedesinin meslegine
olan ilgisini de arttirmistir. Dedesi ona bir
havya hediye eder. Hayatinda aldi§i en
dnemli hediyenin bu oldugunu belirten Ayhan
Ispalar, dedesinin diikkaninda bulunan kiigiik
bir atdlyede elektrik ve elektronik ile zaman
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gecirmektedir. Zamanla, kendisine yiriiyen
araba hile yapmistir.

Bursa Erkek Lisesi'ni bitirir. Burada, bir hocast
kendisine matematigi sevdirir. Ayhan Bey iyi
bir miihendis olma yolunda ilerleyecektir.
Liseden sonra, ODTU Elektronik Miihendisligi
B6liimi'ne girer. Elektronik meraki o kadar
ileri boyuttadir ki, daha ingilizce hazirk
simfindayken, ODTU Kiitiiphanesi'nde
periyodik yayinlar incelemeye baslar.
Derslere baslayinca, simftaki arkadaslarindan
cok geride oldugunu fark eder. Ciinkil,

diger arkadaslan Fen Lisesi, TED Ankara
Koleji gibi Tiirkiye'nin seckin okullanndan
geldiklerinden ve aldiklan lise egitimi, ilk

iki senede bolumdeki derslerini anlamada
kolayhk saglamaktadir. Ayhan Ispalar, gece
giindiiz ders galisarak aradaki ag1§1 kapatir.
Onu farkl kilan 8zelligi, arastirmact kisiligi
ve bilime olan merakidir. Ogrencili§i boyunca
siirekli ODTU Kiitiiphanesi'ne gider, derslerden
bagimsiz arastirma konusu bulur, tiim yaymn
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ve tezleri tarar. Kendi kendine verdigi bu
arastirma ddevlerinin bugiinki basansinda
mutlaka katkisi olsa gerektir. Bunun yani sira,
ogrenciyken kaldi§i evde odasinin bir kismini
elektronik atdlyesine dondstiriir. Clinkii,
kafasinda mutlaka bir proje vardir. Bugiin artik
zaman bulamasa da, mezun olduktan sonra,

10 yi1 daha ODTU Kiitiiphanesi'ne ziyaretleri
strmustir.

iSYERININ KURULUSU

0DTU Elektronik Miihendisligi Bolimii'nii 1981
yilinda bitirdikten sonra, bir fabrikaya girip
cahismak yerine, Bursa'ya doniip kendi igini
kurmayi secer. Ciinki, hayatinda hi¢ maas
almamaktan gurur duyan Ayhan Ispalar'in
bhabasinin diikkaminda gecirdigi zamanlarda
edindigi hayatini kazanma kiiltiirii, kendi isini
yapmaktir. Kendisine bir atélye kurar. Bu
atolyeyi kurarken, gereken sermayeyi kendi
kigiik birikimlerinden koymustur. Bundan sonra
kuracagi her isyeri icin sermayenin kaynag
kendi kiigiik birikimleridir. Burada, o dénemde
elektrik voltajindaki dalgalanmalara karsi
televizyonlan korumak icin kullamlan regiilator
iiretmeye baslar. Onceleri, fabrikalardaki
elektronik sistemlerin uzmanhk gerektiren
anzalanm gidermek tzerine cahsir. Ancak, daha
ogrencilik yillannda kafasinda baska bir proje
vardir. Ogrenciyken, profesyonel ve endiistriyel
sistemleri ve cihazlanmn Tiirkiye'de diretiminin
olmadigini, ithal edildigini gormiistiir.

Bu cihazlann iiretimini gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. 1986 yihnda bu igigin EMKO
Elektronik A.S'yi kurar.

ISYERININ BOYOMESI

1997 yihinda kadar Bursa'nin degisik yerlerinde
atolyelerde iiretim gerceklestirdikten sonra,
1997 yihinda Demirtas Organize Sanayi
Bolgesinde bulunan bugiinkii fabrikasina
tasimr. EMKO Elektronik A.S.'nin 6zellikle

son yillarda gosterdigi performans dikkat
cekicidir. Bir dis ticaret sirketi ve yurtiginde 30,
yurtdiginda ise 25 yetkili saticist bulunmakta
olan firma hizla bilyiimektedir. Cahisan sayisi 49
kisiden, 80 kisiye ¢ikmig, buna paralel olarak
da satis hasilati, dort yilda iki kat artrms, bugiin
toplam iiretimin yaklasik % 27'sini olusturan
ihracati ise lice katlanmistir.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Bilyiik dlciide geleneksel sektérlerde
uzmanlagmis bir iilkede, elektronik sanayinde
basanh bir firma drneginin ne kadar degerli
oldugunu aynca belirtmek belki de gerekli

degildir. EMKO Elektronik, gegmisi 30 yih
bulmayan elektronik sanayinde basan

bir firma 6redgi olarak karsimiza gikiyor.
Elektronik sanayinin diinyadaki gegmisi de 30
yilragmamis olsa da, elektronik sektdrindeki
firma sayisi, rekabet gibi bilgi Gretimi ve
yaythmini dogrudan etkileyen 6lgiitlerde;
tilkemizin kosullannin geride oldugu bir sanayi
dalinda, hilgi ve teknoloji yogun bir tiretim
yapmakla kalmayip bunu diinya standartlarinda
gerceklestirmek, bu firmanin basansini
ozellikle carpict kihyor. Bunu kiiciik 6lgekli bir
firmanin gerceklestirdigi animsanirsa, basarinin
onemi biraz daha artiyor.

1986 yihinda kurulan, 81¢ii ve kontrol
sistemleri, cihazlan ve sensorleri iiretimi yapan
EMKO Elektronik'in diinya standartlarinda
iiretim yapabiliyor olmasini, bugiin sadece
gelismekte olan iilkelere degil, elektronik
sanayinde dncii ilkelere de ihracat yapabilmesi
kamtlamaktadir. ihracat yapilan iilkeler
arasinda Rusya, Cin, Meksika, Hindistan,
Endonezya ile Orta Dogu ve Kuzey Afrika
iilkeleri ile italya, Almanya, ingiltere,
Romanya, Portekiz, Kanada ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi ilkeler bulunmaktadir. Bu
nedenle, % 70 oraninda standart iiriiniin yam
sira, miisteri isteklerine uygun OEM (Original
Equipment Manufacturing) alaninda da tretim
yapabilmektedir. Uriinlerinin alicis, zellikle
makine imalat sanayi ve enerji, kimya,
otomotiv, tekstil ve gevre gibi sektérlerdir.
Bagka bir deyisle, Urtinlerinin ahicisi nihai
tiiketici olmayip, satin aldigi mahn nitelikleri
hakkinda karar verirken, nihai tiiketiciye

gore daha donammTi bulunan firmalardir.
Dolayisiyla, bu firmalann istedigi standart ve
kalitede tiretim yapmak ve firmalar bu konuda
ikna etme zorunlulugu bulunmaktadr.

EMKQ Elektronik'in sézkonusu bu basarsi,
aldh§ cok sayida ddiilden de anlasiimaktadir.
2001 ve 2003 yillannda olmak tizere iki kez
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasimin verdigi "k
Defa ihracati Yapilan Uriin Odiilii”; 2004
yhinda TSE “Kalite Odiili"; 2004 yilinda
Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernedi'nin
verdigi "“Yenilikgilik ve Yaraticihk Fikrinin
Uriine Doniistiiriilmesi Odiili"; 2006 yihinda
Bursa Sanayjici ve isadamlan Dernedi'nin,
firmamn yeniliki diriinleri nedeniyle verdigi,
“Geleneksel Meslek Odili” firma basansim
kamtlamaktadir.

EMKO Elektronik A.S.'nin bugiin pazardaki
en dnemli rekabet distiinli§i yeni driin
gelistirmektir. Bugiin, TUBITAK biinyesinde
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yiiriiyen 5 Ar-Ge projesi bulunmaktadir. Ar-Ge
yatinmlari, satig hasilatinin yaklasik % 5'ine
denk gelmektedir. Firmanin “akilh giris/cikis
modiili sistemi” patenti bulunmaktadr.
Firmamn pazarlama stratejisinin felsefesi

de, bir firmanin pazardaki varhgimn miisteri
memnuniyetine dayandigi inancidir. Firmanin
iriinlerinin Avrupa pazan icin CE, ABD ve
Kanada pazan igin UL belgesi bulunmaktadr.
Elektronik gibi bir yiiksek teknoloji sektdriinde
miisteri memnuniyetini saglamak, elbette
teknolojik ve yenilik yeteneginde yatmaktadir.
Firma, bu yetenegdi kurma yolunda uzun yllar
ugras vermistir. Ayhan Ispalar, gegmiste
gosterdigi cabanin 6nemini, retimin bilgi

ve yetenek birikimine dayanan yoniinii
vurgulamak iin, bugiin firmanin sahip oldugu
tiim sermaye mallan ile birlikte ederi ne kadar
ise, bu paray1 koyan herhangi birinin EMKO
Elektronik'i kuramayacagim belirtmektedir.

Firmanin, bu teknolojik ve yenilik yetenegi
olusturulmasinda, insan kaynagina yaptig
yatirim da onemli bir yer tutmaktadr.

Firmada halen beyaz yakali ¢calisan oram
yaklasik % 40 civanndadir. Elektronik gibi

bir yiiksek teknoloji sektdriinde yaratilan
katma deger, bilyiik 6lciide bilgi ve insan
kayna@ girdisine dayanmaktadir. Ancak,
ilkemizde elektronik sektdrinde nitelikli
isgiicti sikintist her zaman bulunmaktadir.
EMKO Elektronik, insan kaynagina bu nedenle
ozel bir nem atfetmekte, hatta makine ve
techizat yatinminin, insan kaynagina yapilan
yatinmin yamnda, ¢cok marjinal diizeyde

bir Gneme sahip oldugunu belirtmektedir.
Firmanin insan kaynag konusunda, dzellikle
uzun erimli bir bakigi bulunmaktadir.
Cahsanlann sirkiilasyonunu diisiik tutmak
amaciyla; ¢alisanlarin, hem maddi anlamda,
hem de mesleki anlamda tatmin edildikleri
belirtiimektedir. Mesleki anlamda tatminin ve
mesleki gelisimin saglanmas igin, ¢alisanlara
hizmet i¢i egitim verilmektedir. Bunun disinda
cahisanlann iiriin milkemmelligine katkilarinin
son safhada olmasim sa§lamak amacyla,
sdyle bir firma pratigi bulunmaktadir. Eger,
satilmig olan bir diriin anza yaptiysa veya kalite
kontrol asamasinda bir hata saptanirsa, hemen
0 hatamn kaynag bulunur ve o kisiye egitim
verilir.

EMKO iki yeni firmanmin dogmasina da neden
olmustur. Daha nce firmada cahsan iki
kisi, buradaki egitimler ve calisma siiresi
boyunca elde ettikleri deneyim ve piyasay
tanima siireci sonrasinda kendi firmalarn
kurmuslardir.

EMKO Elektronik, biiyiik dlcekte iirettigi
tiiketici elektroni§inden farkh olarak, bugiin
yaklasik 150 cesit diriinii cok duisiik miktarlarda
iiretebilme yetenegine sahiptir. Bu kadar fazla
cesitte {irlinti diisiik miktarlarda siparislerle
iiretebilmek, firmanin esnek yapisiyla
mimkiin olabilmektedir. Bu esnek yap1,
firmamn organizayonel bir yeniligi adapte
etmesi sayesinde kurulabilmis, boylece
iretimin daha etkin ve verimli hale getirilmesi
salanmistir. Bu yenilik, ilk kez Japonya'nin
TOYOTA fabrikasinda uygulanmig olan yalin
iiretim sistemidir. Firma i¢i biirokrasiyi
ortadan kaldiran bu sistemi, EMKO Elektronik
kendi yapisina uyumlandirnistir. Yahn iiretim
sistemine kismi bir gecis sa§lanmistir, ¢iinkil
ornedin, stok tutma konusunda, bu firmadaki
siparis miktarlannin diisiikligiinden dolay
uyum saglanmasi miimkiin degildir. Bunun
nedeni, bazi girdilerin minimum satin alinma
miktannin, gelen siparige gdre cok yiiksek
olmasidir. Aslinda bu durum, di§er yandan

bir avantaj olarak da kabul edilebilir. Disiik
miktarda stok tutmak miimkiin olmasa

bile, baz1 girdileri daha yiiksek miktarda

satin almak da, bazen maliyet tasarrufu
saglayabilmektedir.

Bu organizasyonel yapilanma sayesinde, ¢cok
cesitli driindi diigiik siparig miktarlarinda,
kaliteli, standartlara uygun ve diisiik maliyetle
iiretmek miimkiin olabilmektedir. Bunda

aym zamanda kullanmilan ERP'nin de pay1
bulunmaktadir. Firmanin organizasyonel
yapist, Gretim bandini 3-5 dakika iginde belli
bir lirlinden, baska bir iiriine gegirilebilmesini
saglayacak esnekliktedir. Bu esneklik,
firmanin, kiigiik ve orta d1cekli firmalarn
genellikle karsi karsiya bulundugu dlcek
yetersizligi sorununu da tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Ciinki, bu sorun ile genellikle
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kitlesel iiretimin yapildig1 durumlarda
karsilagiimaktadir.

EMKO Elektronik, iginde bulundugu sanayinin
bilgi yo§un niteligine paralel olarak, driinlere
ait her tiir bilginin kaydedilmesi ve saklanmasi
konusunda da nemli bir zaman ve kaynak
ayirmaktadir. Firmada iiretilen her tiir iiriine
ait bilgi, hem elektronik, hem de basih olarak
saklanmaktadir. Bunun disinda bu bilgiler,
hem Ar-Ge bdliimiinde, hem de, herhangi

bir yangin, deprem riskine karsi fabrika

binasi disinda da yedeklenmektedir. Bu
kayitlann veritabanlarinda saklanmasi, hem
iriin gelistirme siireclerini giiclendirmekte,
hem de nihai olarak miisteri memnuniyeti
arttinlmasinin saglanmasina destek
olmaktadir. Herhangi bir siire¢ kontrol

cihazi, 6rnegin, Hindistan'daki bir firmaya
satilmis ve bu Girlinde bir anza gikmig ise, anza
EMKO'ya bildirildiginde, triiniin servise geri
gelmesine gerek kalmamaktadir. O lirlinle
ilgili her tir bilginin veritabanindan ulasilabilir
olmas sayesinde, anzamn nereden, nasil
kaynaklanacagina iligkin tahminler yapilip,
giderilmesine ydnelik adimlar atilmaktadir.
Anzamin uzaktan giderilmesi mimkiin
olmadiginda, servise geri gelir. Her iki
durumda da, Ar-Ge holiimi, bu kaynaklardan,
bir tirlinde bir yilda en ¢ok hangi parcanin
sorun gikardign, vb. bilgileri kaydeder. Sadece,
parcalara ait degil, 6rnegin i sicakhi§ina ait
veriler de depolanmakta ve bunun standarda
uyup uymadigr saptanmaya cahsiimaktadir. Bu
sekilde, Griin gelistirme siirecine yonelik bilgi
saflanmis olur.

Firmamn yeni diriinlere iliskin fikirleri ve
stratejileri aym zamanda katildiklan yurtdis
fuarlardan da elde edilmektedir. EMKO
Elektronik, 2000'de katildig fuarlarda bulunan
diinya firmalanna gdre geride kaldiklarim
saptar, bu donemden sonra iriinlerini
uluslararasi standartta yapma hedefi daha
onem kazanir; ¢linkii, hala teknoloji takipgisi
firma konumunda bulunmaktadir. Bunun
nedeni, her nig pazarda diinyada teknoloji
lideri biiyiik bir firma vardir, ¢linkii tek isi o
iiriinii iretmektir. EMKO ise bunu yapamaz.
Clinkii tic kriz ve bir deprem belli sektérlere
belli araliklarla zarar vermekte, istikrarsiz
bir ekonomi nedeniyle ayakta kalabilmek
i¢in tek bir liriine yonelmek ve belli bir
sektdriin talehine bagiml kalmak yerine,
farklilagtinimisg driin Gretmek zorunlulugu
bulunmaktadir. Ama artik, teknolojiyi

takip eden firma olmaktan cikip, yenilik ve

teknoloji iireten bir firma haline gelmek
hedeflenmektedir. Yani, uluslararas fuarlara
katihim, firmanin vizyon ve hedeflerini
degistirmistir.

EMKQ Elektronik AS'nin bu basansi
siirdiriilebilir bir nitelikte midir? Bunun
onlindeki tehditler nelerdir? Firmaya gére,
ileri teknolojileri kullanabilen nitelikli eleman
darbogdazi, firmanin dniindeki en nemli
tehditlerden birisini olusturmaktadir. Bu
nedenle, firmamn dniindeki en biiyiik engel
de, nitelikli eleman ihtiyacim kargilamak igin,
elemanlar kendi biinyesinde yetistirmek
zorunda kalmasidir. Su anda uygulanmakta
olan makroekonomik politikalar da 6nemli
bir tehdit kaynagr olusturmaktadir. Ciinkii,
firmanin kullandi§i tiim aramallar ithal
oldugu igin, dovizde zaman zaman ortaya
¢ikan oynaknik, firmamn éniini gormesini
engellemektedir. Bu ashinda, sadece ulusal
diizeydeki makroekonomik politikalarin
degil, aym zamanda kiiresel ekonomide
meydana gelen dalgalanmalarin da bir tehdit
olusturdu§unu gdstermektedir.

Kisacasi, EMKO Elektronik, siirekli degisime
acik kalmak, yenilikleri izlemek ve yeni
fikirleri Giriinlere doniistiirmek, teknolojik ve
yenilik yeteneklerini gelistirmek, bunun igin
gercekten isleyen hir Ar-Ge bdliimiine sahip
olmak, miisteri memnuniyeti sa§lamak, bunlar
icin gerekli organizasyonel degisiklikleri
uygulamak olarak ozetlenebilecek etmenler
sayesinde basanli olabilmis bir firmadir. Ama
arka planda kalan, belki en az bunlar kadar
onemli bazi faktdrlerin de bu firmayi farkh
kiidigindan sézetmek gerekir. Ornegin, Ayhan
Ispalar'in, highir zaman ilk hedef olarak para
kazanmay belirlememis olmasi da sayilabilir.
Yani, para Ayhan Bey icin ikinci plandadir.
Para, yaptigimz iyi islerin karsih@ olarak zaten
gelir. Benzer sekilde, firmamn iirettigi diriinler
icin gerekli bilgi ve deneyimin de uzun yillara
dayanan gecmisi olmast, bunlarigin de emek
harcanmig olmasi ve Aynan Bey'in siirekli
ogrenci konumunda kalmasi da sayiimahdr.

BEKLENTILER

Auhan Ispalar, gelecekte firmasi igin pek
cok hedef saptamaktadir: Bu hedeflerin
en 6nemlisi, yukanda da sozedildigi
gibi, teknoloji takipgiliginden, teknoloji
liderligine gecmektir. Yurtdisi satis
kanallanni genisletmek, faaliyet gdsterilen
nis pazarlarda lider konumunda bulunan

firmalarla daha iyi rekabet edebilmek de
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hedefler arasindadir. 5 yil sonra ise, yilda
calisan basina 100,000 euroluk bir satis
hacmine ulagmak hedeflenmektedir. Bu
hedeflerin gerceklestirilmesi igin de, drnegin,
organizasyonel yapiyi nasil daha fazla
giiclendirecedi ve insan kaynagmn nasil daha
etkin kullanacagn iizerine kafa yorulmaktadir.
Bununicin, bugiinlerde ¢agdas liderlik, her
bireyi birlider olarak tasarlamak ve iiretim
siirecine katmanin yollarini aranmaktadir.

Ayhan Ispalar'in su sézii, 0DTU
Kiitiiphanesi'nde, 6grenciligi ve
mezuniyetinden sonraki 10 y1l boyunca
gecirdigi zamanin, bugiinkii bagansina olan
katkisina gayet net bicimde ozetlemektedir:

“Eger, kiitliphanede zaman gegiriyor ve

biitiin periyodikleri tanyor, okuyorsamz 5 yil
sonrasinin teknolojisini, bugiinden biliyor
olursunuz.” Bugiin arttk 0DTU'ye gidememesinin
agi§im, internet yoluyla kapatmaya
calismaktadir, ama hala 5 sene sonrasiyla ilgili
fikirleri, projeleri vardir. En dnemlisi, hidrojen
enerjisinin depolama araci olarak kullammi ile
ilgilidir. Ciinkil enerji sektdriiniin en dnemli
sorunu enerjiyi depolamaktir. ileride, birincil
olmayan enerji kaynaklarin hidrojen yardimiyla
depolamak mimkiin olacaktir. Ayhan Ispalarin
calistif elektronik gibi bir ileri teknoloji
sektoriinde, baska tiirlii baganl olmanin da yolu
olmasa gerekir.

AYNUR SULEYMANOGLU

RENK YOLU KiMYA SAN. VE TiC. LTD. STi.

GIRISIMCi: AYNUR SULEYMANOGLU
GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE GENEL MUDUR

GORUSME YERI VE TARIHi: FABRIKA YONETIM
OFiSi, ISTANBUL, 18 AGUST0S 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: AYNUR SULEYMANOGLU,

MEHMET KOCALI, ALPAY FILIZTEKIN, AYKUT
LENGER, EROL TAYMAZ, MAHIR FISUNOGLU,
KADIR BARAN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSiSEL BILGILER

Aynur Siilleymanoglu 1960 yilinda
Bulgaristan'da do§uyor ve yetisiyor.
Universiteden kimyager diplomas: aldiktan
sonra, hir seramik fabrikasinda kalite kontrol
uzmani olarak calismaya baghyor. 1989
yihinda veteriner olan esi ve kiigiik oglu ile
birlikte Tiirkiye'ye go¢ eden Siileymanoglu,
Kiitahya'ya yerlesiyor ve Kiitahya Porselen'de
arastirma gelistirme departmanminda dort yil
siire ile cahsiyor. Daha sonra isinden aynlip
Istanbul'a geliyor ve tekstil boyalan iireten
bir at6lyede gorev aliyor. Kendi yaptifi
arastirmalar ile ‘plastisol’ isimli tekstil
boyasinda gelismeler kaydedince kendi
firmasini kurmaya karar veriyor. 2000 yilinda
Renk Yolu'nu tek basina kuruyor.

Ailesinde baska girisimci olmayan Aynur
Hanim'in babas1 Bulgaristan'da Tiirkce
0Gretmeni olarak cahsiyor. Bu da, Aynur
Hamm'in Tirkge'yi diger gdgmenlerden daha

iyi 6Grenmesine ve Tiirkiye'ye uyumunun daha
kolay olmasinda ¢ok yardimci oluyor.

Aynur Hamm aym zamanda, Silivri SIAD
Yonetim Kurulu, TURKONFED Is Diinyasinda
Kadin Komisyonu iiyesi, MAKSIFED Kadin
Girisimciler Komisyonu Baskam ve iSIDEF
Denetim Kurulu {iyesi olarak gdrev yaparak
sosyal sorumluluklarini da yerine getiriyor.

iSYERININ KURULUSU

Renk Yolu, Aynur Siileymanoglu'nun, calistign
yerdeki deprem riskinden tedirgin olmasi ve
yaptigr aragtirmalarin gahstign firma tarafindan
anlasilamamasi sonucu, 2000 yihinda
doguyor. ik kurulusu kendi birikimleri ile
finanse ediyor ve yanmna sadece bir cocukluk
arkadagsini alarak bagliyor. Her ne kadar kimya
alaminda bilgili ve tecriibeli olsa da, Aynur
Hamm'in satig konusunda yeterince birikimi
yok. 0 nedenle, piyasadan tamdig ve satis
konusunda deneyimli Mehmet Kogali ile
kurulustan sekiz ay sonra ortaklik kuruyorlar.
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h 7).

Aldig1 editim ve caligma tecriibesi ile Aynur
Hanmm kimya sektdriiniin icinde yetisen

biri oldugu icin sektdr secimi dogal olarak
gerceklesiyor. Daha dnce seramik ve porselen
fabrikalarindaki deneyimi ile aragtirma yanin
gelistiriyor. Kiitahya Porselen'de calistign
yillarda, renkli porselen iiretimi iizerine
arastirmalarim mesai saatleri digina da tagiyor.
Daha sonra, istanbul'da tekstil boyalan
iizerine cahsiyor ve Tiirkiye'de ilk plastisol
boya iiretimini bu firmada gergeklestiriyor.
Ancak firmanin kaliteye yatinm yapmamasi
lizerine, bu firmamn gelecedi olmadigim
diisiinen Aynur Hanmim, piyasada ekolojik
olciitlere uygun Griinlerin eksikligini ve
“organik"” boya yetersizligi oldugunu gérmis
olarak bu alanda calismaya karar veriyor.
Formel bir fizibilite hazirlamamis olmakla
birlikte, ge¢misteki deneyimlerinden

kaliteli iirlin gikarabileceginden emin.
Ortagin pazarlama konusundaki yetenegi

ile, tanmitimini yapabildikten sonra lirlintiniin
satigindan siiphe duymuyor.

Aynur Hamm bu ilk girisimcilik deneyiminde,
ortagiile ishdliimii yapar. Kendisi genel miidiir
olarak calisirken, ortagr pazarlama ve finans
sorumlulugunu iistlenir. Miisterilerinin bilyiik
cogunlugunun istanbul'da olmasi nedeni

ile sat1s béliimii igin istanbul'da bir ofisleri
bulunuyor ve orta§i burayi ydnetiyor. Bir
teknik miidiir de, Silivri'de fabrikada liretim
siirecini ve kalite kontroliinii saglamak lizere
gorev yapiyor.

ISYERININ BUYUMESI

Renk Yolu, Aynur Hanim ve ilkokul arkadas ile
baslayan iki kisilik istihdam kadrosunu, yeni
ortak ve satig ekibi ile Gnce altiya, daha sonra
iiretim artig1 ile birlikte 21'e kadar gikanyor.
Onceleri istanbul'da baglayan iiretim, mekanin
darligi nedeniyle ve bir arkadaslarn tavsiyesi

tizerine Silivri'ye tagimyor. Fabrikanin
bulundugu bdlgede ashinda bu sektérden highir
firma bulunmuyor, dolayisiyla yiginlasma
ekonomilerinden yararlanma imkam
bulunmuyor. En bilyiik sorun da, pazarlara
uzak olmasi nedeni ile yiiksek hammadde
sto§u tutmak zorunda kalinmasi. Baslangigta
disaridan finansman kullanmamis olsa bile,
son zamanlarda, 6zellikle de hammadde alimi
igin banka kredileri kullamilmaya baslanmis.

Biiyiik sehirden uzak olmanin bir bagka
sikintist kalifiye calisan bulabilmek. Renk
Yolu bu sorunu, miihendislerine, fabrikanin
yaninda, lojman saglayarak ¢dzmiis durumda.
Kalifikasyon istemeyen islerde ise fabrikanin
yakinindaki kéyden eleman bulunmus. Isci
aliminda genellikle enformel yéntemler
kullaniimig olmakla beraber, ¢alisanlarin
birikimini arttirmaya yonelik egitim
calhismalan, fuar ziyaretleri diizenleniyor.

Firma markalasmaya cok biiyiik 6nem veriyor.
Bunun icin kalitenin cok 6nemli oldugu
diisiiniiliiyor. Oncelikle hammaddenin giriste
kalite kontrolii yapihyor, iiriin depoya bu
sinamadan sonra alinyor. Daha sonra, lretilen
boyalar, Tirkiye'de iki, Almanya'da da bir
bagimsiz laboratuara génderilip test ettiriliyor
ve onay belgesi alimyor.

Aynur Hamm, kalitenin markalasmak icin tek
bagina yeterli olmadi§i kamsinda. Ulastiklan
kalitenin yerli yabanci tim miisterilerini
memnun edecek diizeyde oldugunu
diisiiniiyor; buna kamit olarak hichir malimin
geri ddnmemesini gosteriyor. Ancak yabanci
rakiplerin tamtim bitcelerinin cok yiiksek
oldugu bir piyasada tanitima daha ¢ok kaynak
ayirmak gerektigini diisiiniiyor. Bu konuda
calismalar baslatrms durumdalar. Fuarlara
katilim dnem tasiyor. Son yillarda bu amagla
KOSGEB'den kredi kullanmislar.

Renk Yolu tretiminin %15-20'sini yurt digina
ihrag ediyor. Bulgaristan ile baslayan dis
pazarlanni genisletmeye, ispanya'ya mal ihrac
etmeye baslamis durumda. Bugiin, iriinleri
icin ingiltere'de bir distribiitér ile anlagmiglar.
Dis piyasalarda hizla gelismenin en Gnemli
yolunun bu piyasalarin ihtiyaclarina cevap
vermek oldugunu, cevreye duyarl, ekolojik
tekstil boyalan liretmek oldugunun farkindalar
ve arastirmalanm bu yoéne kaydirmislar.

Renk Yolu, aym zamanda miisteri
memnuniyetinin de ¢ok dnemli oldugunu
disiiniiyor. En bastan genis bir tiriin gam
ile baglanyor, bdylelikle miisterilerin
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temel ihtiyaglan kolayhkla karsilanabiliyor.
Ote yandan, miisterinin 6zel istekleri
dogrultusunda dzel renkler de gelistiriliyor.
Istenildigi takdirde, miisterilerine yerinde
teknik destek saglamayi da nemli
goriiyorlar. Karsilastiklan sorunlardan biri
de misterilerinin ekolojik tekstil boyalan
konusunda yeterince bilingli olmamalar. Bu
nedenle satis personellerini miisterileri daha
iyi bilgilendirebilmeleri icin egitiyorlar.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Aynur Hamm, 2000 yilinda firmasim

kurarken sahip oldugu diisleri dnemli dlciide
gerceklestirdigi ve gerceklestirmekte
oldugunu diisiiniiyor. E§er imkanlan olsa

idi, yine kiigiik baglayacagim séyliiyor.
Temelin saglam olmasi, iiriiniiniin kalitesinin
ve firmasinin giivenirli§inin cok dnemli
oldugunu, bir kez giiven tesis edildikten sonra
biiyiimenin daha kolay olacagim diisiiniiyor.
Suanda 80 ton boya liretme kapasitesine sahip
olan tesislerinde 40 tonluk iiretim yapiyorlar.
Ancak kisa zamanda bunu arttirmayi
diisiiniiyorlar. Olceklerinin ikiye katlanmasinin
maliyetlerini %7-8 oraninda azaltacagin
tahmin ediyorlar.

Kisa vadedeki hedefleri, fire oranlanm
azaltmak ve maliyetleri daha da diisiirmek.
Bdylelikle fiyat avantajini yakalamak
istiyorlar. Daha sonra ise diinya pazarlannda
daha aktif hale gelmek amag edinilmis. Bu

hedeflere kendi 6zsermayeleri ile ulagmak
niyetindeler.

Beklenenin tersine, Aynur Hanim bir kadin
olarak sorun yasamamis. Buna karsilik,
makinelerin yurt ciginda iretiliyor ve bunun
sonucunda da ¢ok pahali olmasinin sikintisini
cekmisler. Makinelerini, yerli reticilere
anlatarak kendileri yaptirmiglar.

Son iki yilda, Tiirkiye'de tekstil sektériindeki
yavashktan etkilenmisler. Ozellikle

tahsilat sorunlan yasanmis. Ticari ahlakin
eksikliginden oldukga sikayetciler. Ancak,
bu donemde isci gikartmak yerine, stok
biriktirmeyi se¢misler. Her ne kadar yiiksek
kaliteli Uriinleri nedent ile sorunlar daha
cabuk atlatmig olsalar da, zaman zaman 6z
kaynaklanna donmek durumunda kalmislar.
Iscilerini isten cikartmayp, fabrikays
boyamak, cevre diizenlemesi yapmak gibi yeni
isler liretmisler.

BEKLENTILER

Aynur Siilleymanoglu, gelecekten umutlu. Dis
piyasalarda genislemek dncelikli hedefleri.
Aynur Hamm, arastirma ve gelistirme ile
yeni Uriinler ortaya ¢ikartmay1, kalite ve
inovasyonlar ile sektdriin buyiiklerinden biri
olmayr amaghyor. Ek bina ile Taboratuarlan
genisletmek ve yenilemek istiyor.

Bu konuda yetkililerden beklentisi bilgi
yaratimi ve aktanminda (know-how) destek.

DiLER ERCAN .
OPAL SU VE GIDA TEK. LTD. STi.

GIRISIMCI: DILER ERCAN

GIRISIMCINiN iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU, YONETICI, SATIS KOORDINATORD
GORUSME YERI VE TARIHi: FABRIKA YONETIM
OFISi, 0STIM, ANKARA, 15 EYLUL 2008
GORUSMEYE KATILAN KiSILER: DILER ERCAN,
SERKAN OZSOLEN, YILMAZ KILICASLAN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: iCASIFED

KiSiSEL BILGILER

Diler Ercan 1967 dogumlu, gida miihendisi.
Babasi yiiksek memur, annesi ev hamm.
Kardesi de miithendis. izmir'de biiyiimils ve
Ankara'da okumus. 1990 ymhinda 0DTU Gida
Miihendisligi'nden mezun olduktan sonra
Golhasi'nda bir su fabrikasinda gida mithendisi
olarak ise baglamis. Daha sonrada Cubuk'taki

Ankara Valiligi'nin Saghik Su Fabrikasi'nda
miidiir olarak galismis.

iSYERININ KURULUSU

Diler Ercan Ankara Saglik Su Fabrikasi'nda
cahsirken, bir tamdig1 kendisine bozuk bir
0z0n jeneratorii getiriyor ve tamir etmesini
istiyor. Jeneratdrii tamir edemiyor ve jenerator
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konusunda deneyimli biri kimya, digeri
makine iki mihendis ile irtibata gegip onlardan
yardim istiyor. Onlar da bu jeneratdrden
yapmaya cahistiklarini sgyliiyorlar. Sonra
beraber sirket kurup bu jeneratérden

yapmaya karar veriyorlar. Girisimcimizin de
ortak olmasiyla sirket kurulup 1995 yihinda
Ankara'da iTk ofisleri agihyor.

Ozon jenerattrii Giretme fikri girisimcinin

su piyasasini iyi bilmesinden, su
dezenfeksiyonunda bu teknolojinin
yurtdiginda yaygin olarak kullamldig

ve Tirkiye'de de gelisebilecek bir pazar
olmasini 6ngérmesinden ortaya gkiyor. i1k
jeneratdr 0STIM'deki teknoloji ve malzemeler
kullanilarak yapihyor.

Isyerinin kurulusu esnasinda herhangi bir
formel fizibilite aragtirmasi yapiimiyor. Siparis
iizerine diretim yapiiyor. Daha ¢ok bir dnceki
miisteri referans gosterilerek aym sektordeki
diger firmalara iiriin pazarlanyor.

iSYERININ BOYUMESI

Opal “Limited Sirket" olarak faaliyetini
siirdiirmekte. Dort ortakla kurulan sirketin
biitlin ortaklan zaman icerisinde aynnhyor

ve 2003 yihina gelindiginde ilk ortaklardan
sadece Diler Ercan kalms oluyor. isyerinde
sadece 7 isci cahigiyor. Buiscilere ilave olarak
TUBITAK'tan gelen bir elektronik miihendisi ve
girisimcinin kendisi aktif olarak calismakta.
Belli bir iretim planlamasi yok. Siparis
tizerine Gretim yapihyor. Firmanm biiylime
performansi g6z kamastincr. Ortalama yilhk
%40. 2008 yihinda satig hasilatinin ikiye
katlanmasi bekleniyor.

Firmamn bu kadar hizli biiyiimesinin en temel
nedenlerinden biri bu sektérdeki ilk firma
olmas1 ve uzun yillar yurtici rekabet olmadan
calismasi. Son yillarda 6zellikle Orta Dogu,
Dogu Avrupa ve Asya iilkelerine ihracatta ciddi
artislar olugu gdzlenmekte.

Firma kurulduktan sonra ciddi bir yatinm
yapilmamis. Clinkii dyle bir ihtiyac olmamis.
Mevcut Griin (ozon jeneratori) gelistirilmig,
yan elektronik hale gelmis ve ozon jeneratoril
ve sistemlerinin kullamm alani, dzellikle
girisimcinin cabasi ile gelistirilmis. Onceleri
sadece su antmada kullanilan Giriin gidadan
kot beyazlatmaya bir cok alanda kullamilir hale
gelmis.

Firmamn kurulusunda giiniimiize banka
kredisi kullamimamis. KOSGEB'ten cesitli
kredi destekleri alinms. TUBITAK'tan bir proje

destedi de alinmis ve bu destek sayesinde
firmamin kredibilitesi artms. Aynca TUBITAK'tan
damsman destedi de alinmg, hatta o danisman
daha sonra firmada calismaya baglamis. Aynca
su andaki mevcut iiriin bir TUBITAK projesi
kapsaminda gelistirilmis.

Firmamn herhangi bir patent ya da faydah
model basvurusu yok. Uriin ismi ise OPEL'in bir
yan iirlinii ile cakistign icin tescillenememis ve
davalik olmus.

IS0 2001 ve CE belgeleri igin bagvurulmus ama
heniiz alinmams. Belli bir Ar-Ge plam yok.
Miisteri taleplerine gore Ar-Ge'yi girisimci ve
firmada cahsan elektronik miihendisi yapmakta.
Bu konuda potansiyel miisterilerin de firmaya
yardimar olduklan gozlenmistir. Ornedin firma,
tavuk iiretim tesislerinde ozon teknolojisinin
dezenfeksiyon ydntemi olarak kullamimasi bir
tavuk direticisi ile yapilan 6 aylik bir galigmanin
sonucu ortaya gikmig ve aymi teknoloji daha
sonra haska bir Uireticide de kullaniimis.

Opal'de hemen hemen her seyi (iiretim,
Ar-Ge, pazarlama, vh) girisimci bizzat
kendisi yapmakta. Bu anlamda firmanin
kurumsallasamadi§in bizzat girigimci
kendisi dile getirmekte ve bundan
sonraki galismalarinin bu ydnde olacagim
vurgulamakta.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Firma son derece basanli. Hemen hemen

her sey girisimcinin kendi cabasi ile ortaya
¢tkms. Girisimci hem gelecedi cok iyi gormils,
hem de kendi pazarlama ¢abalar ile Uriiniin
hi¢ kullamImadi§i alanlan aktif pazarlara
doniistiirmiis.

Basannin bir diger nedeni ise tirtin ile ilgili
kanuni diizenlemeler. 0zon gazinin 1997
yihnda ABD'de FDA tarafindan gidalarda
kullanimi giivenli gazlar simifina alinmasi ve
2005 yilinda Tiirkiye'de ozonun igme sularinin
dezenfeksiyonunda kullammina karar verilmis
olmasi, pazarin ¢ok ciddi sekilde bilyiimesine
neden olmus; bu da firmanin basansim direkt
etkilemis.

Firma baslangicta kiigiik d1cekte lretime
baslamig ¢iinkii hem yeterli sermaye
bulunamams, hem de zaten kiiciik olan pazar
ithal diriinler tarafindan kontrol ediliyormus.
Bu nedenle, baslangigta hig bir finansal kisit
olmasaydi, girsimci daha biiyiik dlcekte
faaliyete haslayacagin diisiiniiyor.

Firma hali hazirda optimum iiretim dlceginde

cahsiyor. Olcek ile maliyet arasinda giiclii bir
iliski yok.
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BEKLENTILER

Diler Ercan yakin gelecekte firmanin
dnlindeki en 6nemli tehdit olarak yabanc
firmalarin piyasa girmesini goriyor. Cinkii

bu zamana kadar fazla rekabetci bir ortamda
cahistimadigini diisiiniiyor. Firsat olarak ise
ozonun dezenfeksiyon ve aritma islemlerinde
kullamm alaninin her gecen giin artacagi ifade
ediliyor.

ATTiLA PARLAMIS

PARLAMIS TEKSTIL SAN. VE TiC. LTD. STi.

GIRISIMCI: ATTILA PARLAMIS

GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK

GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, BURSA, 22 AGUSTOS 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: ATTILA PARLAMIS,
GULDEREN UZUNEFE, AYKUT LENGER

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSiSEL BILGILER

Attila Parlamis Bursa'da tekstilci bir ailenin
ve kentin, tekstil kiiltiirii iginde dogmustur.
Ticaret Lisesi'ni bitirir. Ancak, hemen tekstil
isine girmez. Ciinki, 1962 yilinda babasinin
isleri bozulmustur. Bu nedenle, aile meslegini
devam ettiremez. Egitimine iiniversitede
devam edecektir. Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasi'mn baskan yardimcaihi§ini da yapan
babasi, Bursa'nin sayilan kisilerinden birisidir
ve Siimerbank'in Merinos Fabrikast ile iyi
iliskileri bulunmaktadir. Fabrikanin verdigi
bir burs ile Attila Parlamis, Almanya'da iktisat
eitimi almaya gider. Yurda doniisiinde,
Almanca bilgisi ve iktisat editimi ile yabanci
bir ilag firmasina satis temsilcisi olarak girer.
Firmanin Marmara Bdlge Miidirliigi'ne kadar
yiikseldikten sonra iginden aynhir. Calistigt
firma, kendisini hayata hazirlamis, egitmistir.
Firmada dylesine sevilmistir ki, kendi istegi
ile aynldig1 halde, ona normalinin iki katina
yakin bir miktar tazminat ddenir. Bu para,
Attila Parlamis'in bugiin gerceklestirdikleri
icin koydugu sermayenin niivesi olur. Kendi
deyisiyle, bu firmaya cok sey borgludur.

Hayatinin ilag sanayine 6diing verdigi
kismindan sonra ata meslegine, tekstil
sektoriine, doniisii kaginiimazdir. Sadece
kendi ailesinden degil, esinin ailesinden de
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Girisimcinin ve isyerinin giigli yam hali
hazirda dnemli bir pazara sahip olmas ve
piyasada ¢ok iyi tamnmasi. Zayif yaniise
girisimcinin ifadesi ile firmanin yeterince
kurumsallagamarmis olmasi.

Diler Ercan'in dniimiizdeki beg yildaki hedefi,
satiglan her yil ciddi dlciide artan ve gorev ve
sorumluluklarn farkl béliimlere dagitiidi,
kurumsallagmis bir firma yaratmak.

tekstilcidir. Kayinpederi Kibns Baris Harekat
sirasinda uygulanan ABD ambargosu nedeniyle
parasiit kumasi ithalati kesilince, Bursa'daki
fabrikasinda parasiit kumasi iiretmis, o
yillarda son derece sikintisi gekilen dgvizin
iiTkeye girisini katkida bulunmus ve yaratici
tekstil madalyasr ile ddiillendirilmistir. Attila
Parlamig bu basaridan cok etkilenir.

Girisimcilik yeteneklerini aldigr editimin,
cahistign firmadaki deneyim ve egitim siirecinin
ve aileden gelen kiilttiriin sekillendirdigini,
gelistirdigini soylemek miimkiindiir. Aileden
gelen bilgi birikiminin izerine, bu girisimcilik
yeteneklerini kullanacaktir. Ancak hemen
tekstil iiretimine baslamaz. Avrupa'daki

biiyiik ahsveris magazalarim gdrmiis,
etkilenmistir. Benzeri bir ma§aza kurmak
fikriyle yola ¢ikar. Bursa Atatiirk Caddesi'nde
iki kath bir magaza tutar. istanbul'a gider ve
istiklal Caddesi'ndeki, o giiniin bilyiik giyim
magazalanm tek tek dolagir. Tiirkiye'nin
ihracat hamlesi donemidir, Tiirk firmalan
ihracat yapmaut yeni yeni 6grenmektedir.
Bazi giyim mallan da Avrupa pazarindan

geri donmektedir. Attila Bey, istanbul'daki
magazalann depolannda, bazilar camur iginde
bulunan, ihrag fazlasi iiriinleri incelemek

ve igine yarayacaklan secmek igin saatler,
giinler harcar. Sectiklerini Bursa'daki
magazasinda satacaktir. Bu mallan satin almak
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igin nakit parasi yoktur. Bu noktada énemli
bir 8zelligi devreye girer, kurdugu sicak
iliskiler sayesinde kendisini sevdirir. Magaza
sahipleri hi¢c tammadiklan birine kredi acarlar.
istanbul'dan aldid1 bu mallan Bursa'daki
magazasinda satisa sunar.

Magazanin adini da Yeni Sistem Magazasi
koyar, clinkii Bursahlarin cok gesitli

giyim esyasimn, bir arada Avrupa'dakine
benzeyen bir bicimde satisa sunuldugu bir
magazada ahsveris yapma olanag yoktur.
Yeni Sistem Magazas yeni bir alisveris tarzi
getirmektedir. Bursa gazetelerine reklam
verir. Magaza, Bursa'da o donemde biiyiik

ilgi toplar. Magazada kendisi ve esi de

cahsir. Arkadaslan, gdmlek karsihginda,

yari zamanli olarak ¢alisir. Bu magaza, o
donemde Bursa'mn ilk biiyiik magazasidir.
Almanya'daki esdederlerinin gerisinde olsa

da gelistirilecektir. Birgiin donemin belediye
baskanin ma§azasina davet eder. Bagkan

bu magazanin Aimanya'daki kaufhoflara
benzedigini séyler. Ashinda, yola gikarken
kafasindaki hedefi gerceklestirmistir. Ama
magazacilik, Avrupa'da daha da gelismektedir.
Kendisi bu isi daha fazla gelistirmek, Avrupa
iilkelerindeki biiyiik magazalar benzeri, iginde
otomobil de satilan bir yer kurmayr hayal
eder. Bu, bir girisimcinin basansin siirdiirmek
igin sahip olmasi gereken hir 6zelligini
tanimlamaktadir. Siirekli gelisme ve yenilikleri
takip etme... 0 donemin Tayyare Sinemasi'ni
satin almak ve ma§azasim bilyiitmek ister.
Ancak, bu hayalini gerceklestiremez.

iSYERININ KURULUSU

Artik baba meslegine donmenin, Parlamis
Tekstil'in kurulmasinin zamani gelmistir.
Magazaciliktan kazandig parayla, eski
teknolojiye dayanan, "kara" adi verilen

alti dokuma tezgahi satin alir. Kayinpederi
rafyadan (dere kenarlarnindaki sazliklardan)
cantalik ve ayakkabilik kumas tretmektedir.
Mahalle arasinda bir at6lyede, ayni isi
yapmaya baslar. Ancak irettigi bu iriinler
kendisini tatmin etmez. ““Daha iyisini nasil
yapanm", diye diisiinmeye baslar. Bu diisiince,
bir firmamn nasil basarh olacagi konusunda
giniimiiz iktisat literatiirinde de sozii edilen
bir seyi gerceklestirmesini saglayacaktir:
Yenilikgi bir diriinle piyasaya girmek. Attila
Bey, bir marangoza kumas gétiirir, bunun
iizerine vernik uygulanir. Boylece kumas daha
dayanakli ve sert olacaktir. Ayakkabi ve canta
imalati iin uygun hale gelecek, yagmura

kars1 dayanikh olacaktir. Ancak ilk deneme
basansizdir. Kumas ok sert olmustur. Sonraki
denemelerde, bir miktar tiner ile vernik
inceltilir. Sonunda verniklenmis kumastan,
ayakkab1 ve ¢anta liretmeye elverisli yeni

bir kumas ortaya gikmistir. Attila Parlamis,
belki de o giin yaptigimn, yenilik (ya da
inovasyon) olarak adlandirilan gelisme
oldugunun farkinda olmadan, bu yeni kumasla
ayakkahbi ve canta iiretmeye baslar. Boylece,
kaymnpederi ile olan tath rekabette de bir adim
one ge¢mistir.

ISYERININ BOYOMESI

Urettikleri cok tutulur. Ancak, kafasinda
ihracat yapmak vardir. Clinki, Tirkiye
ekonomisinin o donemi, ihracatin hedef
gosterildigi, ihracatgi olmanin sayginhk
getirdigi bir dénemdir. ihracat yapmanin,
kendisine kazandiracaklannin da farkindadr.
Attila Bey, tekstil ve moda konusunda,
italya'yl en 6nemli merkez olarak gérmektedir.
Nasil magazacilik doneminde ufku, Avrupa'daki
magazalara henzeyen hir magaza kurmaksa,
tekstil isinde de modanin merkezine ihracat
yapma fikriyle ise baglamistir. Ancak, ihracat
yapmaya baslamanin dniinde engeller vardir.
Yurtdisiyla nasil baglanti kurulacaktir?

Burada da, Attila Parlamis'in iliskileri ve

bu iliskilerin uluslararasi boyutu devreye
girer. Unlii bir ayakkabi markasimin sahibi
olan, Yugoslav kokenli bir isadamiyla
dostlugu bulunmaktadir. Bu isadaminin
akrabalanmin yans italya'min Trieste kentinde
yasamaktadir. Kendisi ihracat yapma istegini
bu dostuna acar. 0 da kendisine Trieste'de bir
adres verir ve numunelik kumas gondermesini
ister. Attila Bey, kumasi verilen adrese
gonderir ve gonderdigi kumas begenilir.
Boylece ¢ok istedigi ihracata baslar.

Firmamn disa acik olma, uluslararasilagma
cabalan o donemde de hissedilmektedir.

0 dénemde, iletisim olanaklar simirhdir,

faks cihazi yerine teleks kullaniimaktadir.
Kendisinin de bir teleks cihazi yoktur. Ama
firmanin iletisim bilgilerinde bir tamdi§imin
teleks cihazinin numarasi da bulunmaktadir.
Bu sayede, Parlamis Tekstil'in kumaslanyla
ilgilenen biiyiik bir italyan firmasindan teleks
mesaji gelir. Firma yetkilileri, Urettikleri
kumasi begendigini belirtmekte ve fabrikay
ziyaret etmek istemektedir. Ancak sorun,
ortada bir fabrikanin olmamasidir. Ciinkii
kumas alti dokuma tezgahinin oldugu kiigiik bir
atélyede dretilmektedir. Firma yetkilileri gelir,
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at6lyeyi gezer ve iilkelerine geri dondiikten
sonra, Uretilen bu yeni kumas fikrinin nasil
saglam bir fikir oldugunu kamtlayan ve su
anlama gelecek bir mektup gonderirler:
"Yine Tiirk zekasi devreye girdi ve siz bize
asil fabrikamzi gostermediniz”. Mamul
fikrinizin calinmamas, sanayi casuslugu
yapilmamast icin... italyanlar, kumasin cok
dahaileri teknolojiyle ve karmasik siireclerle
iretildigine inanmaktadir. Oysa kumas, kiigiik
bir atblyede, alti kara dokuma tezgahiyla ve
vernikle dretilmektedir.

italyan firmadan, bir ay icinde teslim edilmek
uizere, 50,000 metre kumas siparisi gelir. Alti
kara tezgah ile bunu bir ay iginde yetistirmek
miimkiin degildir. Ancak, Attila Bey béyle bir
firsati kagirmak istemez. Uretim kapasitesini
genisletir. Gorligsmelerle mal teslim siiresini iki
aya ¢ikanr ve siparisi siiresinde teslim eder.

Bundan sonra, Parlamis Tekstil'in hizla gelisme
dénemi baslamistir. iki fabrikada faaliyet
gbstermektedir. Ancak, bir sel felaketi
nedeniyle fabrika zarar goriir. Bundan sonra
firma arazi fiyatlan di§er bolgelere gore
daha diisiik olan ve yeni kurulan Demirtas
Organize Sanayi Bdlgesi'ne tasinir. Bugiin
380 fabrika bulunan bu sanayi bdlgesindeki
dordiincii fabrikayr Parlams Tekstil kurar.
italya'dan, heniiz Tiirkiye'de bulunmayan,
hi¢ denenmemis dokuma tezgahlan alinir.
Ancak, bu makineleri kullanacak nitelikli
personel bulmak zordur. Demirtas Organize
Sanayi Bolgesi sehir disinda oldugu icin,
personel bulmak zaten genel olarak zordur.
Attila Parlamis, bu tir zorluklar agmak igin
de miicadele eder, bu sanayi bolgesinin
gelistirilmesi igin bir dernek kurulmasina
onciliik eder. Zamanla fabrika binasi
genisletilir, liretim kapasitesi arttinlir.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Yukandaki dykiiniin bu kadar genis bicimde
anlatiimasimin 6zel bir nedeni var. Parlamig
Tekstil bugiin yilda 6 milyon metrekare kumas
iiretme kapasitesine sahip; 250 calisam
bulunan; ecotex sertifikasina sahip riinlerini
italya, Fransa, ingiltere, Almanya ve Rusya'da
diinyanin dnde gelen hazir giyim imalatgilarina
ve markalarina ihrag eden; satis gelirlerinin
yarisina yakin bir kismini ihracattan elde
eden ve satis gelirleri, ddrt yil iginde iki
katindan fazla bir miktarda artan bir firmadir.
Bu genis dykii, basanmn, yalmzca bugiine
bakarak degil, gegcmise uzanan koklerinin

de oldugunu; bu basarimin ancak gegmise

de bakarak kavranabilecegini vurgulamak
i¢in anlatilmistir. Bir girisimcinin ne tir bir
yasam deneyiminden gectigi ve girigimcilik
yeteneklerinin, etkilendi§i cevre sartlarinin,
girisimcilik vizyonunun ve firma kurulusu icin
gerekli bilgi altyapisinin nasil olustugu dnem
tagimaktadir.

Bir firmamn basarisi nasil agiklanabilir?
Parlamis Tekstil drneginden yola ¢ikarak,
basannin itici giiglerinin neler olabilecegini
nasil ortaya koyabhiliriz? Yukanda anlatilan
firmanin ve girigsimcinin uzun gegmis dykis,
girisimcilik ynintin Gnemini vurgulamak
iizere, ig hayatinda basaril olmanin yolunun
sadece makine ve techizat yatinmi yapmak,
fabrika binasi kiralamaktan gegmedigini
gostermektedir. Biriktirilen sermayenin
yatirima doniistiiriilmesi asamasinda bu
yeteneklerin ne derecede dnemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bir ilke ekonomisinde
istikrarli ve siirdiirilebilir bir biiylimenin
saflanmasi icin, sadece sermaye birikiminin
yeterli olmadi§i, bu sermayenin yatinma
donistirilirken alinacak kararlarin rasyonel
bicimde alinmasi gereklili§i, girisimcilik
vizyonu ve yeteneklerinin dnemi de ortaya
cikmaktadir. Ornedimizdeki girisimei,
yatinmlarini yaparken herhangi bir formel
fizibilite etiidii yapmamistir. Ancak, buradan
da anlagildii iizere, bu tiir etiidlerigin
kaynag1 bulunmayan ama, girisimcilik
kaynagi yeterince gelismis olan kiigiik
olcekli firmalann da basarh olabilecegi
goriilmektedir.

Uzerinde durulmasi gereken bir bagka

nokta da, gliven unsurunun, firmanin genel
kiltiiriiniin dnemli bir parcasi olmasidir.
Attila Parlamis, bankalarla, vergi dairesi ve
iiretim siirecinde iliskide bulundugu diger
firmalarla hichir sorun yasamadiklarini ve
firmamn isminin bu anlamda giivenilir oldugu
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belirtmektedir. Dolaysiyla, verilen szlerin
tutulmasi, giiven tesis edilmesi, bir firmanmn
basanl olma yolunda en dnemli varhklarindan
birisi olmustur. Bu nokta son donem kurumsal
iktisat literatiirli ile ortiigmektedir.

Bu aile sirketinin, bir siire sonra Attila Bey'in
ogullann katkisiyla profesyonellesme ve
kurumsallasma ydnindeki cabalar énemli
olciide artrmstir. Ogullan firmaya katilinca,
daha 6nce "Attila Parlamis” olan firma adi
“Parlamis" olarak degistirilmistir. Bu hasit
bir operasyon gibi gdriinse de, bu firmanin
yarattifi farkin arkasindaki dykiiniin
parcalarnindan biri oldugu séylenehilir. Yeni
ortaklann isin i¢ine dogrudan katilimini motive
edici bu isim degistirme islemiyle, yaratilan
degerin, karsihikh saygr temelinde paylagimi
sembolize edilmistir. Bunun da dnemli
girisimcilik yetenegi oldugu kabul edilebilir.

Attila Parlamis'in girisimcilik yetenekleri,
karizmatik kisiligi ve liderlik ydnii bu basan
oykiistiniin 6nemli bir kismini olusturmakta
olsa da, iki ogul firmaya katildiktan sonra
firmanin gelismesi daha carpici hale gelmistir.
0 giine kadar, cantahk ve ayakkabilik kumas
iireten firma, 1995 yilinda gomleklik kumas da
iiretmeye baslar. 1998 yihinda ise, firmada her
tir giyim moda kumas iretilmeye baslanir.

Firmamn biiyiimesinde dnemli bir bagka
kilometre tasi da, daha Gnce fason olarak
yaptinlan iplik boyama hizmetlerinin yetersiz
kalmas1 nedeniyle, entegre biriplik boyama
tesisinin ayn bir firma olarak kurulmasidir.
Onceleri yalmzca kendi iiretimi icin iplik
boyama faaliyeti sézkonusu olan firmada,
daha sonralan baska firmalara da iplik boyama
hizmeti vermeye baslanir. Bu konuda, kimya
miihendisi olan Haluk Parlamig'in katkis ve
emedi biiyiiktiir. 2003 yihinda ise, Parlamis
Tekstil'in pazarlama, ihracat ve lojistik
ihtiyaglanm daha profesyonel bigimde
gerceklestirmek lizere, bir dig ticaret sirketi
kurulur. Boylece, firmanin kurumsallagma

ve profesyonellesme ydniinde bir adim daha
attigr gorilmektedir.

Pazarlama konusunda, firmamn iizerinde
aynintih bigimde diisiiniImiis bir stratejisi
oldugu da gdzlenmektedir. Firma, basansin
kahc ve siirdiirebilir hale getirmenin
markalasma yolundan gectiginin farkindadir.
Bu nedenle, profesyonel bir yonetici
liderliginde bir marka olusturulmus ve

bunun pazarlamasina girisilmistir. Bununla
birlikte, firma yetkilileri bu markanin heniiz
emekleme asamasinda oldu§unu; uluslararas
piyasalarda, ulusal piyasadan daha fazla
markalasildigi; markalasma konusunda
alinacak cok mesafe oldugunu diisinmektedir.
Hedef, bu markayi bir diinya markas haline
getirmek olarak belirtilmistir.

Pazarlama konusunda, ayirt edici bir 6zellik
de, diretimin tasanm ve moda girdisine

o0zel bir 6nem verilmesidir. Ayni zamanda,
kalite unsurunu n planda tutarak, tasanm
girdisi yliksek triinlerini kisa siirelerde,
uygun fiyatlarla teslim edebilmek olarak
aciklanabilecek bir Uretim ve pazarlama
stratejisi de vardir. Cok sayida desinator

CAD lizerinde yeni tasanmlar lizerinde
calismaktadir. Bu sayede, firmanin su anda
20 patenti, 10 tane de patent bagvurusu
bulunmaktadir. Bir pazarlama stratejisi olarak
miisteri memnuniyetini % 90'da tutmak
hedeflenmektedir. Bunun igin anketler
yoluyla firmamn Gretimi icin geri besleme
salanmaktadir. Boylece iiretim siireci gozden
gecirilmekte, miisteri memnuniyetinin
azalmasinin dniine gecilmektedir.

Parlamis Tekstil'in son ddnemdeki
basarisinin 6nemli nedenlerinden birinin
de profesyonel bir yoneticiyi firmanin
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genel koordinatdrlii§iine getirmesi oldugu
disiiniilmektedir. Uzun yillar Merinos
Fabrikasi'nda galisarak, tekstil sanayinde
deneyim kazanmis olan bir makine
miihendisi, firmanin tiim iiretim siirecini
yeniden yapilandirmis ve firma iriinlerinin
markalastinimasi siirecini ynetmistir.
Uretim siirecinde bilgisayar teknolojilerinden
yararlaniimaktadir. Dolayisiyla tretimin,
teknoloji yogun niteli§i artmstir. Siparisler,
iretim, kalite kontrol gibi asamalar, bilgisayar
teknolojisi yardimyla gerceklestirilmektedir.
Ornegin, her bir driinin bir kodu
bulunmaktadir. Bu kodlama hem pazarlama,
hem de diretimi siirecinin yonetilmesini
kolaylastirmaktadir. Uretim siirecinin daha
iyi planlanmasinn olasi kiinmasi da, kendini
verimlilik artisi seklinde gostermistir. Baska
bir deyisle, siparis, lretim ve sevk kontrol
siireci daha etkin hale getirilmistir. Bu egilim,
firmanin son yillar itibariyle tiretim miktarinmn
stirekli artmasina karsin, calisan sayisinda

az da olsa bir azalma ortaya ¢tkmasini da
agiklamaktadir.

Diger yandan, firmanin insan kaynaklan
ybnetimi konusundaki tutumunun, dogrudan
olciilebilmesine olanak olmasa bile, basarnda
rol oynayabilecedi disiinilmektedir.
Firmamn misyonu agiklanirken, “... yiiksek
motivasyona sahip uzman ¢alisanlarla, insan
haklarina saygili, gevreye duyarh ¢alisma
felesefemiz..." gibi birifade, bu ydnde
baziipuglan vermektedir. Firma sahipleri,
calisanlar ile son derece yakin ve sicak iligki
kurduklanm belirtmektedir. Firmaya yapilan
ziyarette, calisanlarin dzellikle yonetici
konumunda bulunan genel koordinator ile cok
sicak ve yakin iliskileri oldugu gdzlenmistir.

insan kaynad yénetimindeki bir baska konu
ise, cogu firma gibi, Parlamis Tekstil'in de
calisanlarna hizmet ici egitim vermesidir.
Egitim konulan, dzellikle iletisim becerilerini
gelistirmek, insan tanmima sanati, hedef
belirlemek, cevre bilincini olusturma
iizerinde yogunlasmaktadir. Planlama
konusunda galisanlann somut hedeflerinden
yararlaniimaktadir. Dolayisiyla, cahisanlarn
iiretim siirecinde pasif bir aktor konumdan,
aktif hir role gecmeleri saglanmaktadir.
(Calisanlann hedef saptarken basvurduklan
kaynak tretim siirecindeki deneyimlere
dayandigindan, tepeden planlamaya gore,
planlama siirecine giren bilgi girdisinin
niteligi ve niceligi degismekte, dolayisiyla
verimlilik artiglan gdzlenmektedir. Daha

etkin bir planlama siirecinin firma basarnsin
arttina etkisi bulunmaktadir. Aynca,
cahsanlar alti ayda bir olmak lizere gordikleri
e§itimden sinava tahi tutulmakdir. Béylece,
hizmet ici egitimin getirece§i diisiiniilen
verimlilik artislanm siirdiiriilebilir bir nitelige
kavusturmasi sa§lanmaktadir.

insan kaynagn niteligi konusundan sbz
edilirken, mutlaka dedinilmesi gereken

bir bagka nokta ise, firmamn genel
koordinatdriiniin "Neuro Linguistic
Programming” adi verilen seminerlere devam
etmis oldugu, zaman iginde bu konuda makale
yazacak diizeyde uzman haline gelmesidir.

Bu program, her alandaki baganh bireylerde
ortak noktalarin analiz edilmesi ve stratejilerin
belirlenmesi olarak tammlanmaktadir.

Kiicik ve orta d1cekli firmalann karsilagtiklan
onemli sorunlardan birisi, diisiik kapasite
nedeniyle, dlcek ekonomilerinden
yararlaniimamasi ve bu nedenle iiretim
maliyetlerinin yiiksekligidir. Parlamis
Tekstil'de de iiretim 61cedi optimumun
altindadir. Ancak, bu konuda genellikle
sdzkonusu firmalarin esnek yapisina
deginilmektedir. Firmanin esnek yapisi
olcedin kiiciik olmasinin getirdigi
dezavantajlarin istesinden gelebilmektedir.
Parlamis Tekstil de, yiiksek miktarda siparis
alinmasi durumunda outsourcing yoluyla
olcek yetersizligi sorununu asmaktadir.
Dolayisiyla, yiiksek tretim maliyetini bu yolla
diisiirebilmektedir.

Firmanin sahibi Attila Parlamis ve Genel
Koordinator Giilderen Uzunefe, firma
kurulurken en cok sikinti ¢ektigi konunun
nitelikli eleman bulma oldugunu, bu sikintinin
hala devam ettigini, elemanlan kendi
firmasinda yetistirmek zorunda kaldigini ve bu
elemanlarn da baska firmalara kaptinidigini
belirtmektedirler.

BEKLENTILER

Parlamis Tekstil'in bugiin elde etmis oldugu
bu bagan siirdiiriilebilir bir nitelikte midir?
Bu noktada, firmamn giiglii ve zayif yanlar;
firmanin dniindeki tehdit ve firsatlar;
gelecekte nasil bir isyeri tasarlandi§i 6nem
tagimaktadir. Parlams Tekstil, giclii sermaye
yapisini, borcu bulunmamasini ve yonetimde
zafiyet bulunmamasini giiclii yanlan olarak
g6rmektedir. Bununla birlikte, tekstil
isgiictiniin surekli sirkiilasyonu onemli bir
giicliik olusturmaktadir. Aynica, firmamn
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diinya piyasalannin siirekli gelisen ve degisen
yapisi, diriinlerin Ar-Ge yogunlugunun
arttinlmas zorunlulugu, vb dinamik kosullara
uyum saglayamamak gibi bir korkusu
bulunmaktadir. Firmanin en énemli tehdit
algist budur. Bu nedenle de bu konu iizerinde
ozellikle cahisiimaktadir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, firmanin kurulus
ufkunun genis olmasi, yenilikgi ve siirekli
gelismeyi hedefleyen bir kiiltiiriin bulunmasi;
degisen kosullara uyum sa§lama, bunun

i¢in organizasyonel yenilikler yapma ve
d§renme siireglerinin gelistiriimesinin de
firma basansinda 6nemli bilesenler oldugu
saptanmistir. O§renme siirecinin canli
tutulmasi, girisimcilik diizeyinden, mavi
yakah gahsanlara kadar gdzlenmistir. Firmanin
asamal bicimde kendi ihtiya¢larina cevap
vermeyi de icerecek sekilde biiyiimesi, iriin
gamim genisletmesi, yurtchsi fuarlara katihm

bu bagan dykiisiinii destekleyen Gnemli
parcalardir. Parlamis Tekstil, her yil mutlaka
moda fuarlarina katiimakta, fuarlardan gok
sey 6grenmektedir. Sadece degisime ve
gelisime agik olmamin degil; gelisme ve
degisme siirecini destekleyen proaktif hir
kiiTtiirin firmanin genel rutini icinde oldugu
ve bu nedenle basarnin agiklanmasinda
bagvurulmasi gereken bir hilesen oldugunu
belirtmek gerekir.

llginctir, Cin rekabetinin kiyasiya yasandigi
bir dénemde yapilan firma ziyaretinde bir

kez bile Cin'in ad1 gegmemistir. Bunu firma
yetkililerine sordugumuzda, farkhihk yaratan,
kalitesiyle 6n plana gikan firmalann bu
rekabetten etkilenmedigi yamiti ahnmistir.
Parlamig Tekstil, gelecekte Tiirk ekonomisinin
gelismesi ve yeniivmeler kazandinimasi
konusunda aktif ve ydnlendirici bir konumda
olmay1 hedefledigini belirtiyor.

KiSiSEL BiLGILER

Tahsin Palazli is¢i bir baba ve ev hanim

bir annenin ¢ocugu olarak 1966 yilinda
istanbul'da diinyaya geldi. Liseyi bitirdikten
sonra okul hayatim birakarak ticarete atildi.
Agabeyi ismet Palazli ile birlikte siirekli ortak
olarak calhisan Tahsin Bey, ddrt yil magazacilik,
alti yil tekstil sektdriinde bayilik yaptiktan
sonra, bugiinkii Napal Tekstil'in temelini 1995
yilinda Bursa'da atti. Napal Tekstil'in yani sira
kurduklar Palazh Tekstil ve Palazli Makine ile
birlikte Palazl Grubu olusturdular. Tahsin Bey
bu grubun Yonetim Kurulu Baskan Yardimcahi
gdrevini ytirttiiyor.

Su anda kendi yaraticihiklan sonucu elde
ettikleri benzersiz eriyen telalan ile piyasanin
en 6nemli oyuncularinda biri haline gelen

TAHSIN PALAZLI o
NAPAL TEKSTiL TELA VE ELYAF URETIM
SAN. VETiC. LTD. STi.

GIRISIMCI: TAHSIN PALAZLI

GIRISIMCINiN iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE YONETIM KURULU BSK. YRD.
GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, ISTANBUL, 19 AGUST0S 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: TAHSIN PALAZLI, KADIR
BARAN, ALPAY FILIZTEKIN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

Palazl kardesler, Silivri'deki tesislerinde
diinya pazarlarina tiretimlerini arttirmays
planhiyorlar.

iSYERININ KURULUSU

Daha kiigiik yasta d§renci iken, agabeyi
Ismet Palazl ile birlikte kitap satarak ticaret
hayatina atilan Tahsin Bey, liseyi hitirdi§inde
is hayati ile okul arasinda tercih yapmak
durumunda kalinca, ticareti secti. Ajabeyi ise
tiniversiteye devam ederek insaat miihendisi
olmaya karar verdi. Ancak, daha sonra ismet
Bey de okulu birakarak, Tahsin Bey'in gelisen
ticari girisimlerine destek olmaya basladi ve
iki kardes beraberce istanbul Vezneciler'de
bir ayakkah1 magazasi actilar. Ayni magazada
ihrag fazlas Uriinler de satarak is hacimlerini
gelistirdiler.
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1988 yihina geldiklerinde, yapmakta olduklan
isin kendilerini daha ileriye gdtiiremeyecegini
diisiinerek, isyerlerini kapatip bir “non-
woven" tekstil firmasinin bayili§ini yapmaya
basladilar. Bu siire zarfinda fuarlara giderek,
iiretim yapan makineleri inceleyerek ve
Tirkiye'de non-woven tela konusunda agign
gorerek, tiretime gecmeye karar verdiler.

Bir tesadiif sonucu, Bursa'da eski bir hal
fabrikasin banka kredisiyle icindeki makine
ve iscileri ile beraber devraldilar.

Palazh kardesler igin Bursa'da hayat kolay
olmadi. Eski ve farkh iiriin amach bir fabrikayi
yeni bastan diizenlemek durumundaydilar.
Ustelik, makineler cok pahali idi. Agabey
ismet Palazl’'min yaraticih1 sayesinde var
olan makineler elden gecirilip non-woven
tela iiretimine uygun hale getirildi, yeni
makineler tasarlamp insa edildi. i1k bes yl,
45-50 civaninda, hali fabrikasi ile beraber
devir aldiklan, iscilerle beraber, onlann
tecriibesinden faydalanarak gegirdiler.
Bursa'ya tagindiklarinda, ilk Gretimlerini ancak
on sene sonra yapabilecekleri seklindeki
karamsar yorumlan haksiz gikardilar ve 1997
yilinda ilk patentli Uriinleri ile piyasaya
¢ktilar. Karamsar yorumculara atfen, bu
iriinlerine Tela2005 adim verdiler.

ISYERININ BUYUMESI

Napal Tekstil, 2004 yilinda, Bursa'da
baslayan seriivenini, mekanin artan talebi
karsilayacak iiretime izin vermemesi nedeni
ile, Silivri'de siirdiirme karan ald1. Burada
kendi fabrikalarini kuran Palazl kardesler,
2007 yilinda Bursa'daki fabrikalarim tamamen
kapattilar. Silivri'de aradiklan nitelikte

isci bulamadiklarindan ve eski iscilerinin
deneyimlerine giivenerek, ¢alisanlarinin

biiyiik cogunlugunu Bursa'dan buraya tasidilar.

Napal Tekstil'in hemen yaninda bir de makine
fabrikas1 kurdular. Burada amag kendi
ihtiyaclarina uygun makineleri Uretmekti.
Tahsin Bey, piyasada ihtiya¢ duyulan yeni
iiriinleri belirliyor, ismet Bey ise yaraticihgn
ve arastincihii sayesinde buna uygun
makine tasarliyor. Daha sonra, Palazh
Makine tesislerinde bu makineyi yalmzca
kendi kullammlar icin Uretiyorlar. Boylelikle
iiriinlerinin benzersiz olmasini sagliyorlar.

Silivri'ye tagindiktan sonra tela tretiminde
hala 50 kisi istihdam etmekle beraber, di§er
firmalarla birlikte toplam ¢alisan sayisi 100
civarna yiikseldi. Buna ragmen istedikleri

ozelliklere sahip is¢i bulamamak Napal Tekstil
igin bir sorun olarak duruyor. Bulunduklan
yerde benzer firmalar olmamasi da bu sorunun
kolay ¢dziimiine imkan vermiyor.

Napal Tekstil'in tiim diriinleri Tiirk Standartlan
Ensititiisii'nden onayh ve patentli Giriiner.
Siirekli olarak piyasayi takip eden Tahsin Bey
yeni Uriinlere duyulan ihtiyaci saptamaya
calisiyor. Daha sonra ismet Bey ile birlikte,
bu Uriiniin ucuza tretimi konusunda
cahsiyor, yabana rakiplerinin iiretimlerini ve
teknolojilerini arastinyor, sonunda da kendi
iirettikleri makineler ile iiretime gegiyorlar.

Napal Tekstil biiylimesini banka kredileri ile
finanse ediyor. Yillar boyunca is iligkilerinde
gdstermis olduklan dzenle, bankalar arasinda
kazandiklan sayginlik, kredi taleplerinin
kolaylikla karsilanmast sonucunu veriyor.
Bugiine kadar finansman konusunda sikinti
yasamamis olan Tahsin Bey, dzsermayelerinin
yetmedigi durumlarda banka kredileri ile
calismaya devam edeceklerini séyliyor. Sirket
devlet kredilerinden fazla yararlanamiyor.
Sadece bir kez makine tiretimi igin KOSGEB'ten
kredi kullamhyor.

Napal Tekstil'in uzmanh@ U iiriin iizerinde:
konfeksiyon telalar, nakishik tela ve hijyenik
telalar. Nakislik telalarini bayiler aracihgi ile
piyasaya siiren Napal Tekstil, diger driinlerini,
nihai iiretim yapan firmalara dogrudan satis ile
pazarhyor. Tahsin Bey, nakislhik telada Tirkiye
iretiminin %70'ini, 1slak mendil yapiminda
kullanmilan hijyenik telada ise pazarin %55-
60" ellerinde tuttuklanm sdyliiyor. Kendi
patentli irtinleri olan PVA (polyvinylalcohol)
teknolojisi ile Uretilen konfeksiyon telasinda
ise Avrupa'nin tek Ureticisi ve dolayisiyla da
Tiirkiye tiretiminin tamamen hakimi olduklarnm
belirtiyor. Bu son iiriin konusunda Avrupa'dan
Freudenberg firmasindan satis ortaki§i teklifi
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de almiglar.

Tahsin Bey ihracat konusunda tamamen
yetersiz kaldiklanm diisiintiyor. Su anda
sadece dolayl ihracatlan oldu§unu, yabanc
pazarlara giremediklerini belirtiyor. Bu
eksikliklerini gidermek lizere calismalara
basladiklanni ancak biirokratik engellerle
karsilastiklarim vurguluyor.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Tahsin Bey, baslangicta koyduklan hedeflere
ulagmig olduklanni diisiiniiyor. Bu basarinin
arkasinda yaptigi isi cok sevmesinin ve abisi
ile olan birbirlerini tamamlayici iliskilerinin
yattiini soyliiyor.

Bugiine kadar biiyiimeyi daha ¢ok yeni
gelistirdikleri iriinlerle saglayan Napal
Tekstil, musterilerden gelen isteklere uygun
yenilikler yapmayi hedef edinmis. Fuarlan
yakindan takip etmenin, yeni teknolojik
gelismelerden haberdar olmanin, piyasalan ve
iriinleri arastirmanin ve yaraticihk kullanarak
iiriinlerde yaprlan degisikliklerin basanlarinda
cok dnemli rol oynadig anlasihyor.

Yabanci, ozellikle de Cin'den gelen fiyat
rekabetine direnebilmek icin siirekli maliyet
disiiriicii gelistirmeler yapmak durumunda
kalmislar. Ornegin, Napal Tekstil non-vowen
sektdriine girmeye karar verip, yurt digindan
hammadde getirtmeye baslayinca, piyasaya
iriin veren Cin kdkenli firmalar hemen fiyat
disiiriiyorlar. Napal Tekstil iiretime gegince
fiyat tekrar diisiyor. Sonunda, Napal Tekstil
piyasaya girmeden dnceki fiyatin iigte birine
mal satmak durumunda kahyor.

Tahsin Bey, su anda %80 kapasite ile
calismakta olduklarnim sdyliiyor. Buna karsilik,
su an ulagmis olduklan dlcegin yeterli
olmadigin, bunu iki ya da ii¢ kat arttirmak
gerektiini diisiiniiyor. Eger baslangicta
finansman konusunda ¢ok daha rahat olmus
olsalards, eski bir fabrika yerine yeni bir
mekanda ¢ok daha bilyiik 6lcekte iiretime
baslamig olacaklarini da belirtiyor.

Napal Tekstil'in bugiine kadar yasadii
sikintilarin baginda hammadde ihtiyac
geliyor. Ozellestirme sonucu Tiirkiye'deki
tek viscon dretiminin durmasinin cok biiyiik
sikint1 yarattigi, hammadde konusunda Napal
Tekstil'in disa ba§imh kaldi§1 anlagilyor.
Bdyle olunca da ddviz kurundaki oynamalarin

maliyetleri biiyiik 6liide etkiledigi anlasihyor.

Tahsin Bey'e gdre basanli olmanin en dnemli
unsurlarindan birinin de firmamn yeterli
donamma sahip kisilerden danmsmanlik almasi
gerekti§i oldugudur. Hukuk, sigortacilik

ve dzellikle de, mali miisavirlik konusunda
damismanlann ¢ok dnemli oldugunu
disiintiyor.

Ucuz emege dayal iiretim yapan yabanci
tilkelerin Tiirk piyasasina rekabet
edilemeyecek diizeyde ucuz mal vermelerinin,
yeni girisimcilerin sevkini kirdigin, bu
nedenle de devletin miidahalesinin gerekli
oldugunu iddia eden Tahsin Bey, miisterisi
olan bazi biiyiik firmalarin bu rekabetten
yararlanarak Napal Tekstil'den gok diisiik fiyat
bekledikleri ya da kendilerini uzun vadeli satig
anlasmalarina zorladiklarini da dile getiriyor.

Son olarak Avrupa Birligi yonetmelikleri
konusunda yeterince hilgili olmadiklann,

bu nedenle de Giimriik Birligi yoluyla
kendilerine saglanms baz1 haklanm yeterince
kullanamadiklan da anlagilyor. Tahsin Bey,
bu konuda biirokrasiden yardim alamadiklan,
biirokratlarin da en az kendileri kadar yetersiz
oldugunu diisiiniiyor.

BEKLENTILER

Tahsin Bey gelecekten oldukc¢a umutlu
oldugunu belirtiyor. Yeni triinleri ile hig
akla gelmeyen filtre sektdriine girmeyi
planhyorlar. ihracata daha cok 6nem vermek
ve artik kendi markalari ile gerek Tiirkiye
gerekse de Avrupa piyasasinda onde gelen
oyunculardan biri olmak niyetindeler. ik
ticarete atildiklan giin oldugu gibi, bugiin de
hala siirekli biiylimek temel hedefleri olarak
duruyor.

Napal Tekstil'in kurucu ortadi Tahsin Palazl
devletin ydnlendirici miidahalelerine ihtiyag
oldugu gdriisiinde. Diger sektdrlerde oldugu
gibi, tekstil sektoriinde de haksiz rekabeti
engelleyecek uygulamalar, altyap1 konusunda
destek, yabanci iilkelerin, 6zellikle de Cin'in
kural dis ticaret politikalarina karst uyamk
olunmasi ve dnlem alinmasim bekliyor.
Biirokrasinin bugtine kadar sorunlan ¢ozmek
yerine daha da agirastirdigin séyleyen
Tahsin Bey, bu konuda da degisim gerektigini
disiintiyor.
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HAMDI GUNES o
ADALYA TARIM LTD.STi. VE GUNESLER
GIDA SAN. TiC. A.S.

GIRISIMCI: HAMDI GUNES

GIRISIMCININ iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU, YONETIM KURULU BASKANI
GORUSME YERI VE TARIHI: SEBZE-MEYVE
PAKETLEME TESISI YONETIM OFiSi, ANTALYA,
12 EYLUL 2008

GORUSMEYE KATILAN KiSILER: HAMDI GUNES,
DENIZ ISTANBULLU, YILMAZ KILICASLAN
BAGLI OLDUGU FEDERASYON: BASIFED

KiSISEL BILGILER

Hamdi Giines 1960 Kemer Antalya dogumlu.
Bahasi 6nceleri ciftci iken, 1973 yilinda
halde komisyonculuga bashyor ve daha sonra
1984 yihnda vefat ediyor. Bir erkek ve bir

kiz kardesi var. Erkek kardesi lise mezunu ve
birlikte cahisiyorlar.

iSYERININ KURULUSU

Hamdi Giines Uludag Universitesi isletme
boliimiinde okurken 1984 yihinda babasinin
vefat etmesi lizerine 2. simfta okulu birakip
Antalya'ya dontyor ve babasinin haldeki
komisyonculuk isini kardesi ile birlikte
siirdiirmeye bashyor. 1980"erde Antalya ve
ydresinde turizmin hizla gelismesi ciddi bir
sehze-meyve talehi doguruyor. Bélgedeki otel
ve tatil kdylerine sebze-meyve pazarlanmaya
baslamyor. Bu faaliyetlerine gelir vergisine
tabii basit bir isletme olarak devam ederken
1989 yihinda sirketlesmeye gidiliyor ve
Glinesler Ltd. Sti. kuruluyor. Hamdi Bey bu
sirketlesmenin gerekgesi olarak i yaptiklan
otel ve tatil kdylerinin karsilarinda bir kurum
gdrme isteklerini gosteriyor.

Daha sonra 1990'larda hipermarketler ortaya
¢tkinca, Hamdi Bey bu firsati degerlendirip
Istanbul'da bazi marketlere sebze-

meyve tedarikine bashyor. 1999 yihnda
komisyonculuk faaliyetleri sonlandinlarak
sehze-meyve ticaretine daha profesyonel
bir anlayisla devam ediliyor. 2001 yilinda
arkadasi ve halde komsusu olan bir isletme
sahibi ile bir ortakhia gidiliyor. 2005 yilinda
da ticarete ek olarak iiretim yapma karan
alinarak topraksiz seracihia baslanihyor.

Isyerinin kurulusu esnasinda formel bir
fizibilite calismast yapilmiyor. Girisimci zaten
sektdrii cok iyi bildigiicin dogru zamanlarda
dogru alanlara gerekli yatinmi yapiyor.

Uretime baslayana kadar herhangi bir kredi
kullaniimiyor. Fakat topraksiz tarim tesisinin
kurulusunda hem kredi kullamhyor hem de
tesvikten faydalanihyor.

Firmanin paketleme tesisindeki makinalar
genelde yurtdisindan ikinci el olarak aliniyor.
ihtiyac duyulan makinalann temininde yurtdis
gezilerin (fuar, sergi) oldukca etkili oldugu
anlasihyor. Bu makinalar ayrica firmanin

kendi ihtiyaglarina gore modifiye ediliyor.
Ornegin Yunanistan'dan alinan bir makina kasa
boyutlan farkli oldudu igin Tiirkiyede'ki sebze-
meyve kasalarina uygun hale getiriliyor.

Hamdi Giines'in ifadesine gdre, isletme
tecriibeli elaman istihdam etmek yerine
eitimli ama tecriibesiz elamani tercih ediyor.
Tecriibeli elemanlarin firma vizyonuna
kaliplagms bilgi ve deneyimleri nedeniile
uymadigim ileri siiriiyor.

Halen aktif ve pasif olan gesitli sirketler
kuruluyor. Farkh miisterilere farkl isimlerde
iriinler sunabilmek icin farkh isimlerde
sitketler kuruluyor. Ornedin Antalya ybresine
verilen Uriinlerle ulusal siipermarket
zincirlerine verilen Uriinlerin isimleri farkl.
Ayrica ihracata ydnelik olarak Almanya'da

bir sirket kuruluyor, fakat bu sirket basarh
olamiyor ve kapatihyor.

iSYERININ BOYUMESI

Firmamn kurulusu aslinda babadan kalma
sebze-meyve ticaretinin gelistiriimesi ile
ortaya ¢1kiyor. Sadece komisyonculuk olan
faaliyet, sonralan paketleme ve en sonunda
da Uretim ile olgunlasiyor. Basit usulde hir
isletme olan babadan kalma Giinesler Gida
once “Limited"”, dahasonra da "Anonim
Sirket" oluyor. isletme tipik bir aile sirketi
iken sonradan aileden olmayan bir ortak daha
katihyor.
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Daha sonra kurulan iki sirketten biri Adalya
Tanm. Adalya Tarim ile 2005 yihinda kurulan
60000 m2 alana sahip yarnsi cam-yarisi
naylon serada en son teknoloji ile topraksiz
tarim teknolojisi kullanilarak tretime
baglaniyor. Bu karann temel nedeni daha ok
mevsim kosullarina ve tedarige bagh olan
arz1 kontrol edebilmek. Bu kurulan tesiste
tesvikten faydalanyorlar. Ancak bu tesvikten
seranin yansi faydalanabiliyor. Ciinkii tam
kurulus asamasinda sera alam belediye
miicavir alanina dahil ediliyor ve tesvikten
faydalanabilecek tarim arazisi vasfim
kaybediyor. 0 yiizden tesisin yansi tesvik
alinmadan kuruluyor. Daha sonra bizzat Maliye
Bakani ile goriisiilerek sera alani tekrar tesvik
kapsamina aliniyor ve diger 30000 m2'Tik
alan tesvik alinarak kuruluyor. ikinci sirket
ise Altinoglu A.S. Bu farkh isimde pazarda yer
alabilmek igin kurulmus bir sirket.

Firmamin toplam satisimin yaklasik yarisi kendi
iiretimi, geri kalam diger iireticilerden tedarik
ediliyor. Toplam satis hasilatinin yaklasik
%10'uise ihracattan elde ediliyor.

Ortaklar arasindan bir ishliimii var. Buna gore
girisimcinin kardesi olan ortak pazarlama ve
satistan, diger ortak tedarikten, girisimci de
yatinm ve finansmandan sorumlu.

Istihdam mevsimsel olarak degismekle
birlikte, yillik ortalama 150 kisi cahisiyor.
Firmamn {iretim tesisi olan serada i¢ ziraat
miihendisi, dort ziraat teknikeri ve bir yabana
damsman fiilen calismakta. Aynca Akdeniz
Universitesi Ziraat Fakiiltesi'nde bir 6gretim
tiyesi damgmanlik hizmeti veriyor. Paketleme
iinitesinde bir gida mithendisi galismakta.
Bunlara ilave olarak, sirket merkezindeki iki
ziraat miihendisi iiriin alinan 150 ciftciye
iicretsiz, dikimden hasata iiretim damgmanng
hizmeti veriyor.

Firma Migros, Burger King, Riksos Otelleri gibi
daha gok marka firmalara kaliteli ve hijyenik
yas meyve-sebze tedarik ediyor.

isletmenin 15022000, ITU2008 ve GLOBAL
GAP standart ve kalite belgeleri var. Hamdi
Giines bu belgeleri Tirkiye'de alan ilk firma
olduklanni ifade etmekte. Ayrica gida
giivenliine katkilarindan dolayi Tanm
Bakanhg ve FAQ Tiirkiye Temsilciligi'nden
alinmis tesekkiir belgeleri var. Uretim
teknolojileri ile ilgili bilgilerin edinilmesinde
yurtchs fuar ve etkinliklerin cok etkili oldugu
anlasiyor. Zaten girisimci bu aktivitelere
katihm konusunda son derece faal. Hamdi
Bey'in verdigi en ilging 8rnek ise her yil
diizenlenen “Domates Kongre'sine katihyor
olmasi.

Uretim tesisinde biitin kontroller miihendisler
tarafindan bilgisayar teknolojisi kullanilarak
yapihyor. Aynca Hollanda merkezli bir
damsmanlik firmasindan damsmanhk hizmeti
alinmyor.

56z konusu yas meyve sebze olunca iiretimin
kontrolii son derece 6nem kazamyor. 0 yiizden
isletmenin “kontrdlli Gretim departmam”

var. Bu departman, 6zellikle isletmeye riin
saglayan ireticilere egitimler veriyor.

Firmamn dzellikle Bursa ydresinde paketleme
konusunda faaliyette bulunacak yeni bir
yatinmivar. Bu tiir yatinmlann finansmaninda
dzkaynak ve banka kredisi kullamhyor.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Bir ulusal siipermarket zinciri ile birlikte

“Uriin izlenebilirligi Projesi” (iiriiniin

tarladan sofraya internetten izlenebilirligi)
gelistirilmis. Bu bir rekabet avantaji getirirken
ayni zamanda ciddi bir maliyeti de beraberinde
getirmis.

Baz1 paket ambalajlarinin Tiirkiye'den
temininde giicliikler yasamyor. Ambalaj
malzemelerinin ¢ogu yurtdisindan ithal
ediliyor. Nitelikli ve niteliksiz personel
temininde zorluklarla karsilasthyor. Ozellikle
topraksiz tanim konusunda ziraat miihendisi
bulmakta zorluk cekiliyor. Ayrica paketlemede
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calisan isgiler Antalya y6resinden temin
edilemiyor. Bu isciler Hatay y&resinden
getirilip, yaklagik 10 ay istihdam ediliyorlar.

Uretim 61cegini olumsuz etkileyen en dnemli
etken Hal Yasas1. Bu yasa gerei paketleme
tesisi hal digina taginamiyor. Mevcut
paketleme tesisi ise talebe gére oldukca
kiiciik. Hamdi Giines bunu gelistirmek istese
bile yapamyor. ihtiyaci olan makinalar
alamyor ¢linkii koyacak yeri yok. Bu da

iiriin yelpazesinin gelismesini, dolayisi ile
de firmamn arzini olumsuz etkiliyor. Bu
badlamda, girisimci gelismesinin devlet
tarafindan engellendigini dusiiniiyor.

Firma 2001 krizinden ¢ok ciddi bir sekilde
etkilenmemis. Bunu firmanin o dénemde ciddi

bilyiikliikte yatinmi olmamasina
baghyor. Girisimci krizin aym sekilde
dnemli bir firsat da yaratmadigim ifade
etmekte.

BEKLENTILER

Hamdi Giines'in gelecek ile ilgili en

onemli korkusu olasi bir ekonomik kriz.
Ozellik bir kriz esnasinda ddviz kurlarinda
meydana gelebilecek ciddi bir artis. Ciink
yatinmlarinin bir kismi doviz borglanmasi
ile gerceklestiriimis. Ama bu konuda tedbirli
olduklarim da belirtmekte.

Girisimcinin gelecek ile ilgili en buytk hayali
ise makina parki ve kapasitesi ile daha biiyiik
bir firma ve artik sebze-meyve alaninda
Tiirkiye'de aramilan bir marka olmak.

0ZGUR GULER

PMS MEDIKAL AMB. SAN. TiC. LTD. STi.

GiRiSIMCi: 0ZGUR GULER

GIRISIMCININ iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU, YONETIM KURULU BASKANI
GORUSME YERI VE TARIHI: SIRKET MERKEZI,
MERSIN SERBEST BOLGESI, 27 AGUSTOS 2008
GORUSMEYE KATILAN KiSILER: 0ZGUR GULER,
MUSTAFA GULER, MAHIR FISUNOGLU

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: DASIFED

KiSISEL BILGILER

1970 yminda Ankara'da dogan Ozgiir Giiler'in
hiitiin 6§renim hayatt Ankara'da gegti. 1993
yihinda Bilkent Universitesi Turizm ve Otel
Iisletmeciligi Bolimii'nden mezun olduktan
sonra, 8§renim hayati boyunca yaptigi stajlan
da gz oniine alarak, turizmcilik yapmak
istedigini anlad1. Bazi isler de calistiktan
sonra, asil aradigi isin, yurt dist baglantih bir
is olarak ithalat elemanhgi olduguna karar
vererek hoyle biriste calismaya basladr.

iki yil bir medikal firmasinda calistiktan
sonra, askerligini yapmak igin isten aynldi,
askerlik doniisii aym sirket tarafindan tekrar
caginldi, fakat Mersin'e tasinmaya karar verdi.
Mersin'de yurt dis1 ile iliskili bir dis ticaret isi
aramaya basladi. ARAMEX kurye firmasinin
Mersin temsilcisi oldu. Boylece ithalatci ve
ihracatgi firmalarla cahisarak bu firmalarn
hangi iilkelerle ne tiir ticaret yaptigin
oGrenmeye basladi. Tayvan'dan kiiciik bir parti
sag tokast ithal ederek énce bunu pazarlads,
daha sonra kiiciik bir atdlye kurarak tiretime

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI

gecti. 8 ay sonra zarar etmeden bu isi kapatti.
Ayakkabn Giretimi icin arastirma yapti ve
arastirma sonucu bu alana girmemeye karar
verdi.

Ozgiir Giller'in babasi MTA'da miihendis olarak
cahsirken 1980 sonrasi iginden ayrimak
zorunda kaldi ve Ankara'da kiigiik bir is kurarak
i hayatina atildi. Bu sirada 40 yaginda idi.

Bir siire sonra, Mersin'de iki kardesi ile
birlikte insaat yapmaya da basladi. Bu sirada,
ailesi ve sirket merkezi Ankara'da idi. isler
bilytidikee ve is hacmi arttikga Ankara'daki
ailesini ve sirket merkezini Mersin'e getirdi.
Ozgiir Giller'in annesi de MTA'dan emeKlidir.
Bir erkek kardesi daha vardir, liniversite
mezunudur, sinema ve televizyon egitimi
almistir ve babasi ile calismaktadir.

iSYERININ KURULUSU

Aile Mersin'de sanayiye girmek icin arayislar
icindeydi. Ozgiir Giiler, Ankara'da calistig
firmamn ithalatimi yaptig1 bazi iiriinlerin
Tiirkiye'de iiretilebilecedini diistiniiyordu.
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Bu firma, Almanya'daki bir firmanin Tiirkiye
temsilcisi idi ve igicabi bu fabrikayi ziyaretleri
sirasinda liretim teknolojisi hakkinda

fikir sahibi olmustu. Bu iiriin, medikal
sterilizasyon paketi olup yeni bir iiriindi

ve eski sterilizasyon paketlerini ikame
ediyordu. Avrupa bu iiriin agisindan pazar
biiyiikligii agisindan nerede ise doygunluga
ulagmisti. Ancak Turkiye ve gevresindeki
iilkelerde pazar potansiyelinin ancak bir kism
kullanilabilmisti.

Ankara'daki ithalatci firmaya, bu Giriiniin
Tiirkiye'de ortak iiretimini 6nerdi, ancak
kabul edilmedi. Bunun {izerine Alman iretici
ile dogrudan goriismelere basladi. Alman
iretici bu diisiinceye olumlu yaklasti. Alman
ireticinin 6zel sorunlar nedeni ile mali
sikintricinde oldugunu daha sonra 6grendi.
Anlasma saglandi ve % 60 Tiirk ve % 40
Alman ortakhi§iile PMS Medikal kuruldu.
Eylul 1996 ayinda, Almanya'daki makineler
Mersin'e getirildi. Know-how ve diger teknik
bilgi de Alman ortak tarafindan saglanacaktr.
Ancak iki makinenin anzal olmasi nedeni ile
calisma yiiksek firelerle basladi. Uretilebilen
iriinler Almanya'ya ihrag edilmeye basladr.
Tk sevkiyat sonrast 6deme de yapildi.
Sevkiyatlar 6-7 ay kadar siirdii. Bu siire iginde
hammadde, liretim maliyetleri ve nakliye
masraflannt Ozgiir Giller karsihyordu. Bir siire
sonra Almanya'dan yapilan ddemeler kesildi
ve Alman ortakla is yapilamayacagn anlasildr.
Burada makineler yedek parcasiz kaldi, borglar
artt1. Ekonomik sikinti nedeni ile Ozgiir Giiler
kendi tasarladi§i bazi makine parcasi ve
makineleri de iiretti. Ozgiir Giller'in kendi
tasarladigy, cizimini yaptig, bulusu olan bazi
makine parcalar istanbul'da maddi sikintida
olan bir ustaya drettirildi ve sirket aile
destegi ile ayakta kalabildi. Tasanmini kendi
yapti§i makinelerin bir kismi, hala liretimde
kullamimaktadir. Ozgiir Giiler, halen, ABD ve
Avrupa piyasasinda makine fiyatlannin yiiksek
olmas1 nedeni ile, makine tasanimi yapmaya
devam etmektedir.

1998 yilinda, Ankara'daki yeni bir medikal
iiriiniin ihalesi sirasinda, bir firma tek basina
ihaleye girecegini ve ihaleyi kazanacagim
umarken, PMS Medikal ikinci firma olarak ve
siirpriz bir sekilde ihaleye katildi ve ihaleyi
kazandi. Katma degeri yiiksek bu tiriinii
iiretmeyi basardr. Bu ihale PMS Medikal igin
déniim noktas oldu.

ikinci doniim noktast ise, Alman ortakla
yollarin aynldi§i 2001 yil oldu. Alman ortagin

ilgisizligi nedeni ile yapilamayan yeni makine
yatinmlan da 2001 yiminda yapilabildi.

Ozgiir Giller 2001 yilinda bir fuarda bir
Amerikan firmasi ile tamsti. Bu tanigma,
sirketin gelismesindeki 6nemli doniim
noktalarindan birisi oldu. Bu firma, PMS
Medikal'e 5nemli bir siparis verdi. ikinci
sipariste, yeni bir {iriin, kendinden yapisan
medikal poset, talep edildi. Bunun makinesi
PMS Medikal'de yoktu. Amerikali sirketten
alinan ¢n ddeme ile, Mersin Serbest Bolge'den
bir makine satin alindi. Ozgiir Giiler'in tasarim
ile, makine tizerinde tadilat yapilarak iiretim
yapilip ABD'ye génderildi (bu makine halen
calismaktadir).

I¢ pazarda giicli yabanci firmalarin varhg,
tahsilat sorunlar ve vadeler goz dniine
alindiinda, Ozgiir Giller'in bu ysndeki tercihi
ile, ihracat pazarlarina yonelmeye karar
verildi. 2000 yilindan itibaren, dar bir biitge,
internet, eski iligkiler, ticaret atageliklerinden
alinan hilgilerle Suudi Arabistan ve diger
Ortadogu iilkelerindeki ihalelere girilmeye
basland. Diger firmalan etkileyerek ya da
gerektiginde diisiik fiyat vererek ihaleler
kazanilmaya baslandi. Zamanla, ihracat
yapilan iilkelerde, irettikleri driinlerin
kalitesini takdir edecek ve PMS Medikal ile
cahsacak is ortaklan edinilmeye baglandr.
150 ilkede bu Griinii pazarlayan i ortaklan
hedeflendi ve su anda 22-23 ilkede bu tir

is ortaklan edinildi. Aynca, 25-30 iilkeye de
ihracat yapilmaya baslandi.

isyeri kurulurken formel bir fizibilite
yapiimadi. Uriin yeni ve pazar bilyiiktii.
Dolayisi ile gelecegi olan bir sektordil.
Tiirkiye'de benzer Uretim yapan ve Ankara'da
kurulu iki firma daha vardir. Ozgiir Giiler'in 3
isciile kurdugu sirketinde 2008 yilinda 34 kisi
istihdam edilmistir.

Ozgiir Giller'in girisimci olarak kurdugu

dort firma vardir. Bunlardan ilk ikisi, Alman
ortakla kurulan iki sirket, tiglinciisii ithalat

ve ihracat yapan bir sirkettir. En son firma,
Mayis 2008 ayinda istanbul'da “PMS
Pazarlama" olarak, Turkiye iginde pazarlamayi
saglayacak bir sirket olarak kurulmustur. Son
sirkete PMD Medikal % 50 oraminda ortaktir.
Su anda bu firmalarn li¢ tanesi faaliyete
devam etmektedir. Alman ortak aynldiktan
sonra, firma yapisi degismistir. 2004-2008
doneminde satislar bes kat, ihracat ise dokuz
kat artristir (2008 yih igin beklenen ihracat/
satig orami % 50'yi agmistir).
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iSYERININ BOYUMESI

PMS medikal, birlimited sirkettir. Ortaklan,
Ozgiir Giiler, babas ve iic amcasidir.

istihdamda meslek lisesi mezunlan tercih
edilmektedir. Ancak, eleman sikintisi
hissedilmektedir ve elemanlar is basinda
yetistiriimeye cahgiimaktadir. Firma, son
olarak, finansman elemam arayislan icindedir.

PMS Medikal tiretim kapasitesini 2008
sonunda yapacag yatinmlar ile 4 kat artirmay
planlamaktadir. Alinan makineler {izerinde
dedisiklikler yapiimakta ve bunlan Ozgiir Giiler
tasarlamaktadir.

Sirket, ailenin 6z sermayesi ile kurulmus

ve elde edilen karlar, sirket sermayesine
eklenmistir. Banka kredisinden olabildigince
uzak durulmustur. Ancak, yeni makineler
“Teasing" teknigi ile anmistir. Proje

kredisi kullanmaya baslamslardir. Aynca,
bulunduklan hina yeterli olmadign igin, Serbest
Bdlge'de ikinci bir bina arayigindadirlar.

Devlet destedi olarak, serbest holgenin
saladifi standart avantajlardan séz
edilebilir. Ihracati Gelistirme Merkezi'nden
bir kez aldiklan yurt digi fuarlara katiim
deste§ini geri 6demek zorunda kalmiglardir.
KOSGEB de serbest bilgedeki firmalan KOBI
olarak tanimamaktadir. Serbest bolgede
karsilastiklan bu zorluklar nedeni ile Organize
Sanayi Bolgesine taginmaya karar vermislerdir.
Bu arada KOSGEB ydntem degistirerek
serbest holgedeki firmalan da desteklemeye
haslamistir. Ozellikle yurt disi fuarlara katihim
icin alinan KOSGEB desteklerine ¢ok dnem
verilmektedir.

PMS Medikal, steril bariyer sistemleri,
sterilizasyon indikatdrleri, steril paket
kapatma makineleri liretmektedir. Sirketin
iretimdeki ilkesi, kaliteli, kolay ulasilabilir ve
ekonomik iiriinler iretmektedir. Ulkemizdeki
ihale sistemi kullama tercihinden cok, fiyat
odakli olmasidir. Ancak, PMS Medikal'in
fiyat/kalite dengesi, ucuz iiretim yapilan

Cin kaynakh Girinlere fark yaratabilmekte

ve tercih edilmektedir. Uretim siireci emek
yogun olmadiiicin de ucuz Cin Girtinleri ile
rekabet edebilmektedir. Ayrica fabrikanin
Mersin Limam'na yakinhigi ve Tojistik
avantajlan nedeniyle, ihracatta bir bagka
avantaj olmaktadir. Avrupa pazarlarnna Uzak
Dogu iitkelerinden daha yakin olmas1 ve ucuz
iiretim avantajlanm kullanmasiyla 6zellikle
Tayvan ve italya ile rekabet etmektedir.
Uretim maliyetleri icinde dolar, euro ve YTL

esit afirlkta oldugundan, doviz kurlanndaki
degismelerden fazla etkilenmediklerini
dilsiinmektedirler.

PMS Medikal'in patent ya da faydah

firiin bagvurusu yoktur. TUBITAK Ar-Ge
desteklerinden yararlanmayi diisiinseler
bile, yeterli insan kaynag olmach§in
diisiinmektedirler. Daha dnce de belirtildigi
gibi, makinelerde degisiklikler yaparak kendi
ihtiyaglanna uyumlu hale getirmektedirler.

PMS Medikal, 2005 yilinda, bulunduklan
sektdrde bir lobi grubu olan, giimrik ve

pasif koruma saglayan, liretim standartlanm
belirleyen "Steril Barrier Association”a (SBA)
davet edilerek fiye oldu. 17 liyeli bu “elitler
kulibi" tyeligi, PMS Medikal'in vizyonunda
onemli degisiklikler yapti. Bu drgiitiin Togosu
ile Uretim yapmak, bir kalite glivencesi
yaratmaktadir. Ayrica, sektorle ilgili standart,
sektdriin gelece§i, rekabet kosullan dnceden
bilebilmek gibi avantajlar elde ettiler. Boylece
sektdriin en bilyiik firmalarindan olan Steris
Corp. ile global tedarik konusunda anlasma
yapildi. Bir dier ABD merkezli uluslararasi
sirketle de, Avrupa tedarikcili§i iizerine
gbrismeler devam etmektedir ve bu yi sonuna
kadar anlagma saglanabilecegi umulmaktadir.
Bu anlagmalara uygun olarak kapasite arttirma
¢cabalan da devam etmektedir.

Uriinlerin pazarlanmast, Mayis 2008 ayinda
kurulan bir sirket eli ile Tiirkiye iginde ve
kentlerde bayiler tarafindan yapiimaktadir.
Yurt chginda da 22-23 lilkede bayileri vardir.
Bir uluslararasi firmanin tedarikgisi olmuslar,
digeri ile anlasmak iizeredirler.

PMS Medikal, li¢ ana hedef kitleye ulasmak
istemektedir. Bunlardan ilki, Steripack
markasinin miisterileri olan hastanelerde
kullanilan driinlerini pazarlayabilen
sirketlerdir. ikinci hedef kitle, disiik fiyatl,
fakat biiyiik miktarlarda alhm yapabilen
miisterilerdir. Uciincii grup ise, tibbi malzeme
dreticileridir. Bunun igin gerekli makine
yatinmi yapilmig ve 150 13485 belgesi alinmis
olup tiretime baslanmak iizeredir. Burada
tiretilecek olan diriin yeni bir sinnga olacaktr.

ideal miisteri olarak, pazar firsatlarini ve
degisimleri, miisteri geri bildirimlerini
bildiren tedarikgisini gelismelere uydurmak
icinisrarh miisteri tipi ¢izilmektedir. Mevcut
miisterilerle goriiserek, uluslararasi fuarlara
katilarak, bilgi bankasi olusturarak pazar
paylanni arttirmak ve yeni miisteriler edinme
cabasindadirlar.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI
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iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Sirketin biiyiimesinde izledigi yol ve 6zellikle
son yillarda kabul edildigi SBA ile ticari
anlasmalar yaptiklar uluslararasi sirketler,
basansimn 6lgiitli olarak kabul edilebilir. PMS
Medikal, kurulus yillarindaki olumsuzluklan
asarak gelecege giivenle bakan ve biiyiime
planlan yapan bir sirket olarak gériilmektedir.

Yakin gelecekte Giretmeyi diisiindiikleri birkag
yeni driin vardir. Bunlardan bir tanesinin
prototipini hazirlamislardir. Elektronik
indikatdr hazirlamak igin bir elektronik
milhendisi ile caligmalar yapmaktadirlar.
Ayrica antibakteriyel sterilizasyon ambalaji
iizerinde de calismaktadirlar. Urettikleri
iiriinlerde yeterli bilgi birikimi sahibi
olduklanm diisiinmektedir.

Nis marketlere giris ve markalasma konusunda
tiyesi olduklarn SBA'nn yeni ufuklar agacag
kuskusuzdur. Girisimci Ozgiir Giler, siirekli
uzun vadeli planlar yapip koydugu hedeflere
dogru yiiriiyen, is yaptigr diger kurumlara iyi
bir is ortam yaratmaya cahisan, giivenilir ve
kendisi ile is yapilabilecek bir is ortagi olmaya
¢ahsan bir karakter yapisina sahiptir.

Ozgilr Giller, sirketini kurdugu dénemde
yeterli olanaklar olsaydi, daha biiyik
dlcekte faaliyete gecmeyi tercih edecedini
belirtmektedir. Kiigiik kapasite ile
baslamaktan dolayi, pazar payr kaybr ve daha
yiiksek maliyetle ugrasmak zorunda kalmistir.

Simdilerde kapasite arttirarak pazar payin
genisletmekte ve maliyetlerini disiirmektedir.

Uluslararasi sirketlerle calismanin getirdigi
zorluklar da vardir. Yeni iiriin gelistirme ve
kapasite arttirmanin getirdi§i zorluk, yetismis
ve editilmis insan kaynads ile nakit akigin
"diizenli" olarak saglayabilmektir.

ic denetimi Ozgiir Giller yapmaktadir. Fleman
istihdaminda profesyonel danismanhk
firmasindan yararlamimamaktadir. Urettikleri
iiriin kagnt ve plastik film agirlikh oldugu
igin, geri dontisimii yoktur. Ancak, cevre
sorunu da yaratmamaya calismaktadirlar.
Sosyal sorumluluk projesi olarak, iiniversite
d§rencilerine burs vermektedirler.

BEKLENTILER

3 yilicinde Dubai'de yakinlarinda Sharjah'da
ikinci bir liretim tesisi kurmak igin yer
aramaktadir. Béylece, Korfez Ulkeleri
ireticilerine tamnan % 10 fiyat avantajin
kullanmanin yamnda, miisterilerine daha iyi
hizmet etmeyi de planlamaktadirlar. Daha sonra
Uzak Dogu'da bir iretim tesisi agma plan1 da
vardir. Ozgiir Giiler, baslangic kisttlan olmasa idi,
yurt diginda lretim yapmak isterdi. Yine de yurt
disinda firma alma plani vardir. Yakin gelecekteki
firsatlar, piyasalarda yaptiklarn hamlelerin dogru
zamanda olmasi ve sirket olarak gosterdikleri
uyum yetenegidir. Oniimiizdeki 5 yil icinde

ABD pazarina da girecek iiretim teknoloji ve
standartlarina ulasmay1 planlamaktadiriar.

KiSiSEL BILGILER

16 Nisan 1964 tarihinde izmir'de dogan
Sebnem Karasu, izmir Amerikan Koleji'ni
bitirir. 5 yagindan bagslayarak her hafta
sonunu, Izmir'deki beyaz esya ve miizik
sistemleri ticaretini ilk kez bagslatan kisi olan
babasinin magazasinda gegirir. Bunun diginda
biiyiik ¢aph bir tanm isletmesine de sahip

SEBNEM KARASU , ,
STEAMLAB STE. GIDA DIS TiC. LTD.STi.

GIRISIMCI: SEBNEM KARASU

GIRISIMCININ ISYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE CEQ

GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, IZMIR, 10 EKIM 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: SEBNEM KARASU,
AYKUT LENGER

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: BASIFED

ailesinde, ¢iftli§in idaresini annesi listlenmis
durumdadir. Universitede ne okumak
istedigini tam olarak hilememekle hirlikte,
ciftlikte gecirdigi zamanlar nedeniyle, tanm ve
gida konusu dikkatini ceker. Ege Universitesi
Grida Mithendisligi'ni birincilikle kazanir,
birincilikle bitirir. iki y1l kadar aym bélimde
asistan olarak calisir.
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Evlendikten sonra, Ankara'ya yerlesmek
geredi ortaya ¢ikar. Ankara'da o dénemde
gida sanayi ¢ok gelismedigi i¢in miihendis
olarak is bulamayan Sebnem Karasu, biraz

da sikilmamak icin, ABD Bilyiikelciligi Ticaret
Miistesarhi§i'nda ¢alismaya baslar. ABD
Hiikiimeti'nin calisma sekli, ticari iliskileri,
Tiirk ve Amerikan isadamlariyla iligkiler
konusunda gok sey d§renir. Daha sonra, bir
savunma sanayi firmasinda bir siire cahistiktan
sonra, esinin isi nedeniyle, iki yil igin ABD'nin
Los Angeles kentine gider ve burada bir Bobrek
Nakli Merkezi'nin yonetiminde calismaya
baslar. Vakfin kasasina yilda 1 milyon dolar
gelir kaydedecek kadar basarh olur.

Tiirkiye'ye dondiikten sonra tekrar izmir'e
yerlesir. Yeni kurulan izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisi'niin rekt6ri eski hocasidir ve
kendisini birlikte calismaya davet eder.
Rektoriin asistan olarak tiniversitenin
kurulusunda dnemli katk saglar. Bu arada
Ege Universitesi'ndeyken baslaciii ve yanm
kalan yiiksek lisans galismasini da, 12 yil sonra
burada tamamlar. Rektdr emekli olduktan
sonra, kendisi de liniversiteden aynhr.

Yasaminin bu déneminde artik profesyonel
yoneticilik kariyerine adim atacaktir. Bir
firma, sahip olduklan deri fabrikasini, gida
fabrikasina doniistiirecek bir proje miihendisi
aramakta, basanli olmasi durumunda proje
miihendisini genel miidiir olarak galistirmayi
planlamaktadir. Bu teklif kendisine cekici
gelir, 1998 yihinda ii¢ ay gibi bir siirede
doniisiimii gerceklestirir ve sonrasinda bes
yil siireyle bu fabrikanin genel midiirligiini
yapar.

Sebnem Karasu'nun is yasaminda

elde ettigi basanlar, aldig1 cok sayida

ddulle tescillenmistir. 1987 yminda ABD
Biiyiikelciligi, calistigi ofise "En iyi calisan
ofis" 6diilii verir. 1988 yilinda ise Sebnem
Hamm "En lyi Calisan" ddiliini almistir. 2001
yihinda ingiliz Bilyiikelciligi tarafindan "Basan
oykiisii yaratan genel midiir" 6diiliind ahr.
Ay yil ise, Diinya Gazetesi tarafindan izmir'in
en basanl iskadin segilir. Bunlann diginda
Leo ve Rotary kuliipler tarafindan verilen
cesitli 6dulleri de bulunmaktadr.

iSYERININ KURULUSU

Genel miidiir olarak cahstigr fabrikadan
aynldiktan sonra, artik kendi igini kurmanin
zamamnin geldigine karar verir. 2003
yilinda izmir Serbest Bolgede "“Porto Gida”
adiyla baharat paketleme isi yapan bir firma

kurar. Kiigiik yaslarindan itibaren babasinin
magazasinda ¢alisarak ticaret hayatim
ogrenmis olsa da, kendi deyimiyle diistigi
“kurtlar sofrasi"nda ok kaybetmis, ama
ayakta kalmayr basarmistir.

Profesyonel ydnetici olarak cahistifi
donemde, gida driinlerinin mikrobiyoloji
degerleri konusuyla yakindan ilgilenme
firsat1 olmustur. Yerli Giriinlerin ihracat
piyasalannda mikrobiyolojik degerlerin
tutmadi§i gerekcesiyle geri cevrildigine tamk
olur. Gida diriinlerinin yapisinin hozulmadan
sterilize edilerek, ihracat piyasalarindaki
sorunun asilmasi icin, bir yatinma gerek
olduguna karar verir. Yurtdisindaki
miusterilerinin sterilizasyon talepleri de
Sebnem Karasu'yu sterilizasyon igine adim
atmaya ydneltmektedir. Yurtdigindaki
sterilizasyon tesislerini gezer. Ancak, giimriik
ve navlunlar nedeniyle, rekabetci bir fiyat
elde edilemez. Yurticindeki gida firmalannin
ihracat piyasalarina mal satabilmek icin bu
konuda eksigi bulunmaktadir. Dolaysiyla,
piyasada bir bosluk bulunmakta, diger yandan
Sebnem Hamm'in hem formel egitimi, hem de
profesyonel ydneticilikten edindigi deneyim
sayesindeki birikmis bilgisi bulunmaktadir.
Is, bu konuda yatinm yapacak biiyiikliikte bir
sermaye ve teknolojiyi bulmaya kalmaktadir.

Bu konuda diinyamn en gelismis gida
sterilizasyon teknolojisine sahip olan
Isvicre'nin SteamLab International firmasi ile
temas kurar. Tiirkiye'de bir yatinm yapmalan
durumunda, bu tesisin isletmesi konusunda
yardimar olacagini belirtir. Oysa, bu grubun
Tiirkiye ile is yapmak akhinin ucundan dahi
ge¢memektedir. Sebnem Karasu'ya bdyle bir
risk almak istemediklerini belirtirler. Sebnem
Hamm, bu grupla olan irtibatin1 kesmez

ve defalarca kapilarini galar. En sonunda,
firma Sebnem Hanim'in teklifini bir kosulla
kabul eder: Kendisi de Tiirkiye'de kurulacak
istirake, en az % 40 pay ile ortak olacaktir.
Bu derecedeki hir ortaklik dnemli miktarda
sermaye gerektirmektedir. Sebnem Hamm
senelerce calismasinin sonucu elde ettigi
birikimlerinin iizerine, annesinin destegini
de ekleyerek, buise girer. Firma kurulduktan
sonra makine alimiigin kiiciik bir miktar kredi
kullanilir.

2004 Ocak ayinda ortaklik anlagmasi imzalanir.

% 60" SteamLab Int'a satilan Porto Gida'nin
adi, Steamlab olarak degistirilir. Temmuz
2004'de, ic ay gibi kisa bir siire sonrasinda
firma yeni fabrikasinda iiretime baglar. Bu
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kadar kisa siirede isletmeye agilmasinin,
yabanci ortaklar iizerinde sok edici bir etkisi
olmustur. Ciinkii onlar, bir veya iki yil gibi bir
siire ongormiisleridir. Sebnem Karasu'ya gére,
yabancilarla ortak olmanin en giizel tarafi,
ortak oluncaya kadar yasal prosediirlerde ince
eleyip sik dokurken, adeta bir diigman gibi
olmalarina ragmen, ortak olduktan sonra el
sikisip en yakin dostunuz haline gelmeleridir.
Bizde ise ok kolay ortak olunur, sonrasinda
anlasmazliklar ve sorunlar ortaya gikar.

ISYERININ BOYUMESI

Gida firmalarina sterilizasyon hizmeti
vermenin yamsira, kendi satin aldiklan
baharati da sterlize ederek satan firma, bunun
icin baharat 6gitme makinesi satin almistir.
Firma kurulurken, eleman bulma sikintisi
yasanmaz. Ancak, personelin egitimi firma
tarafindan verilir. Mikrobiyolog vb. beyaz
yakah galisanlar, egitim i¢in Almanya'ya
gbnderilir. Bu zellikle hijyen kosullar igin
onemlidir.

Firmamn ilk yllannda ayakta kalabilmek

i¢in, hemen siparise ihtiyaci bulunmaktadir.
Sebnem Hammi bu ise girmesi i¢in ikna
etmeye cahsan ve yiiksek miktarda siparis
verece§ini belirten gida ihracatgilan ortalarda
gbrinmemektedir. Aynca, doviz kurlarinin

en diisiik oldugu ve ihracatin giigliikle
yapildign bir donemdir. Boylesi zor kosullarda,
Sebnem Hamm, Tiirkiye'deki ihracatgilanin
yurtdigindaki misterilerini bulup onlara
firmasim tamtir. Yurtcisindaki miisteriler,
ihracatgi firmalara iiriinlerini Steamlab'a
gbndererek sterilize etme kosulu getirmeye
baslamistir.

Tk islerini almaya baslamistir. Baslangicta,
baharat ihracatgilanmn miisterileri
sterilizasyon talep ettigi igin, baharatcilar
hizmetin karsihgini kendilerinin degil,
miisterilerin ddemesi gerektigini belirterek
odeme yapmaktan kaginir. Bu tiir sikintilarla
miicadele etmek, bir liretim dahinda ilk firma
olmanin getirdigi kagimimaz bir sonuctur.
Ama, artik hersey yerine oturmustur. Gittikce
artan bir miisteri portfoyi bulunmaktadir.
Firmada, 6nceleri sadece sterilizasyon
hizmeti verilirken, artik steril iiriin satig1

da gerceklestiriimektedir. Serbest Bolgede
olmanin avantaji kullanilarak, Misir, Fas,
Bulgaristan, Hindistan, Sri Lanka gibi
ilkelerden cok cesitli baharatlar alinmakta
ve steril edilmektedir. Buharla sterilizasyon
ybntemiyle sterilize edilen iriinler, ingiltere,

Hollanda, ABD gibi iilkelere satiimaktadir.
Firma serbest bolgede kurulu bulundugu igin,
i¢ pazara cahisiimamaktadir, ciinkii bu durumda
sterilizasyon hizmeti sirasinda yaratilan katma
deger de ithalat olarak degerlendiriimektedir.

Sadece 4 yillik bir gecmisi bulunan firmanin
basan grafigi zla yiikselmektedir. Satis
hasilati hizla artan firmanin satislarinin
tamamina yakini ihrag edilmektedir. Calisan
sayisinda da hizla bir yiikselis gozlenen
firmanin, 2004 yilinda 11 ¢alisanina karsilk
bugiin, 31 calisant bulunmaktadir.

Firmanin hedef kitlesi, gida giivenligi
konusundaki farkindahg ileri diizeyde olan
gelismis bat1 lilkeleridir. O nedenle, satislarin
% 80'i AB Ulkeleri ile ABD'ye yapiimaktadhr.
Bunun disinda, Hindistan'dan Avustralya'ya
kadar degisik ilkeler de miisterileri arasinda
yer almaktadir.

Sebnem Karasu, istanbul'da ev ofis seklinde
de calismakta, haftanin yansini izmir'de, diger
yansim Istanbul'da gecirmektedir. Yurtdis:
miisteri baglantilanm saglamak igin yurtdis
ziyaretlerini daha kolay gerceklestirdigi
Istanbul'da bulunmaktadir. Neden iiretim
tesisini de Istanbul'a tasimadidi sorusuna
verdigi yamt, hem serbest bdlgenin ve
ihracat limanin burada olusu, hem de baharat
iireticilerinin yogun olarak bu bdlgede
toplanmast nedeniyle izmir'in bu is icin en
dogru yer oldugudur.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Steamlab Gida'nin basarsim dzetleyen en
dnemli gelisme, firma ile gdriisme giiniinden
bir giin 6nce kararlastinimis olan, SteamlLab
International AG'nin merkezini Isvicre'den
Tiirkiye'ye tagima karari almig olmasidir. Aym
zamanda, yabanci firmanin sahibi Steamlab
(da'ya sahsi ortak olmustur. Bu basarnnin
arkasinda, bir cok etmen bulunmaktadir.
Ornegin, SteamLab International AG'nin
Almanya'da bulunan bir istiraki de makine
satigi ile ilgilenmektedir. Sebnem Hanim bu
firmanin Tiirkiye'deki acentesi gibi rol alip
Sanayi Bakannigi'na cok biiyiik degere sahip bir
makine satmistir. Bunun diginda, kuruldugu
giinden bu yana hzla yiikselen bir bagan
grafigi sergilemistir.

Ancak burada asil, Sebnem Karasu'nun
girisimcilik dzelliklerini altim ¢izmek gerekir.
Babasindan devraldig girisimcilik ruhuna
sahip olan Sebnem Hamm, kiigiik yaslardan
itibaren babasimn magazasinda ¢calismis
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olmasi sayesinde, ticaret hayati ve piyasa
firsatlann degerlendirme konusunda bilgi
ve gorgiisiinii arttinr. Oyle ki, 1980 yilinda,
lise 8§rencisi olarak hir degisim program
cercevesinde bir yiihigina New York'ta
okumaya giderken, babasi kendisinden,
gidip oralarda ne gibi firsatlar oldugunu
incelemesini ister. Dondigiinde, Sebnem
Karasu, orada satilan baharatlarn birgo§unun
buradan gitti§ini goriir ve babasina baharat
isine girmelerini dnerse de, kendisini buna
ikna edemez. 1981 yilinda ise Tiirkiye'nin
ilk baharat firmasi kurulur. Bu, lise
cagindaki bir gencin vizyonunu dzetleyen
bir gelisme olsa gerektir. Bundan yillar
sonra, bir arkadagina Tiirkiye'de o donemde
bulunmayan dondurulmus pizza isine
girmeyi teklif eder, ancak evlenip Ankara'ya
yerlesince bu projeyi gerceklestiremezler.
iki yil sonra ise, dondurulmus pizza Tiirkiye
piyasasina girmistir. Dolayisiyla, firsatlan
goriip degerlendirme konusundaki vizyon ve
girisimcilik yetenekleri firmanin sahip oldugu
onemli varhiklardandir.

Bu nitelikler, firmanin kurulusu asamasinda,
gbzlenen nig piyasanin kesfedilmesinden,

bu boslugun degerlendiriimesiicin en

dogru teknolojinin secilmesine kadar etkili
olmaktadir. Gida iirlinlerinin sterilizasyonu
konusunda buharlama disinda etilen oksit,
1sinlama (radyasyon) ve fumigasyon gibi
cesitli teknikler bulunmaktadir. Bu tekniklerin,
iriiniin yapisim bozan, kanserojen ve cevreye
zararh etkileri bulunmaktadir. Isinlama teknigi
AB ilkelerinde yasaklanmistir, o nedenle
buhar teknigine ydnelinmistir. ABD'de ise
kimyasal yontem cevre zararlar nedeniyle
yasaklanmaktadir. Dolayisiyla, buhar
gelecegi olan en 6nemli teknoloji olmustur.
G1da miihendisi Sebnem Hanmim, profesyonel
ydneticilik deneyimi ile bu gelismeleri takip
ederek, gelecek vaat eden ve hichir zararl yan
etkisi bulunmayan en dogru teknolojiyi segme
konusunda basarih olmustur. Bunun gtesinde
bu konudaki teknolojinin patentine sahip firma
ile ortaklik kurabilmistir.

Diger yandan, Sebnem Karasu'nun ise

odakl ydnetim ve ¢alisma anlayisi da

dnem tagimaktadir. Gida Givenligi Dernegi
ybnetim kurulu Gyesi de olan Sebnem Hamm,
ozellikle ihracatg firmalann driinlerinden
yola gikarak, yurtdigindaki akademik
kuruluslarla ishirli§ine giderek, farkli iiriin
kategorilerine de sterlizasyon hizmeti

verilmesini gerceklestirmistir. Ornegin,
daha dnce kekik, adacay1, kimyon ve defne
gibi Uriinlerin yanisira, geleneksel ihrag
iiriinlerimiz olan incir, Uziim ile kurutulmus
domates, cam fistigi, kayisi ve findik gibi
iirlinlerin sterilize edilmesi, bu iriinlerin
ihracat piyasalanndaki engelleri asmalann
saflamistir. Bunun yamsira firma, baharat
kangimi gibi daha dnceden bulunmayan bir
iiriin de tiretmektedir.

Firma, gida sektdriinde, kalite giivence belgesi
olan 150 22000'e sahip olan tek firmadir. Ek
olarak, uluslararasi kuruluslardan alinmis olan
BCS ve ECOCERT organik iiriin sertifikalan da
bulunmaktadir. Firmamn Urettigi driinlerin %
25'ini organik iiriinler olusturmaktadir. Uretim
siirecinin giivenilir olmasin saglamak icin de
yilda bir kez olmak tizere kullamlan makine

ve techizatin kalibrasyonu TSE tarafindan
yapiimaktadir. Yabanci ortaginin sahip oldugu
teknolojinin patenti bulundugundan, firmanin
aynca bir patent bagvurusu bulunmamaktadir.

Genel olarak Steamlah'in, 6zel olarak ise
Sebnem Karasu'nun hasansim agiklayan
temel etmenlerden hirisinin, karsidakilere
giiven vermesi oldugu sdylenebilir. Bu
konu, hem yabanci ortagin bulup onu
Turkiye'de is yapmaya ikna etmesi, hem de
halen miisteri bulma siirecinde, firmalarla
iliskisi sirasinda 6nem tagimaktadir.
Goriismelerde, Sebnem Hamm, kendisi ve
firmasina giiven duyulabilecedi konusunu
ozellikle islemektedir. Bunun disinda, kalite
ve uygun fiyat da firmanin ihracat bagsansini
aciklayan dnemli etmenlerdendir. Misteri
bulma siirecini de aktif bir strateji ile
ybnetmekte olan firma, uluslararasi fuarlarda
hem katilimci, hem de ziyaretci olarak yer
almaktadir. Aym zamanda, Sebnem Karasu,
ozel yurtchsi gezilerine gittigi zaman bile,
ayakkabt, giyim ahsverisi icin ma§azalara
gitmek yerine, stipermarketlere giderek,
ambalajlama tekniklerindeki gelismeler, hangi
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iiriinlerin daha gok sattigi konularinda gézlem
yapmaktadir.

Steamlab firmasi, baz1 zorluklann iistesinden
gelerek, bugiinkii noktasina ulagmistir.
Ornegin, Sebnem Karasu cok 61im tehdidi
almig oldugunu belirtmektedir. Bunun
yamsira, firmamn yabanci bir firmayla ortak
girisim olmasi nedeniyle, devletten herhangi
bir destek almalan sdzkonusu olmamis, hatta
KOBI statiisiinde hile degerlendirilmemistir.
Buna ek olarak, devletin aldigi ve kendilerini
ilgilendiren kararlarin, dogru bicimde analiz
edilmeden acele hicimde alinan kararlar
oldugunu diisiinmektedir. Ornegin, daha
once LPG kullanan firma, bir gecede vergilerin
arttinlmasiyla, dogalgaza donmek zorunda
kalmis, bununigin 20 bin euro ddemistir.
Oysa, bu karar daha dnceden ilan edilerek,
uyum saglamak icin zaman taninsa, firmalar
maddi kaynaklarim ona gére ayarlama
olanagina kavusacaklardir. Halen firmanin
islerini aksatan noktalar bulunmaktadir.
Ornegin, izmir Limam dzellestirilmesinin
yargr siireci devam etmekte, bu nedenle
liman sahipleri yatinm yapmamaktadirlar.
Varolan iki vingten biri siirekli arizal

oldugu icin de, firma sdz verilen zamanda
teslimat gergeklestirememekte oldugundan,
misterilerle bazi sorunlar yasamaktadir.
izmir'de yasanan arsenik tartismasi nedeniyle,
bir ara sanayi bélgesinde sularin kesilmesi
sdzkonusu olunca, su buhari ile islem

yapan bir firmanin zor durumda kalmasi
kagimiimaz olmustur. Sebnem Karasu, devletin
desteginden ziyade, altyapr yatinmlarinin

ve hizmetlerin tam olarak yerine getiriimesi
gerektigini belirtmektedir.

Firma, yaptig1 isin piyasasi kiiciik oldugu

igin, kiigiik 8lcekte kurulmustur. Sebnem
Hanmim, son alti ayda hizla gelismesine
ra§men, halen optimum dlcedin yaklasik % 25
gerisinde olduklarni séylemektedir. Sebnem
Karasu, baslangigta bu noktaya gelecegini
diisiinmemis, ve bu nedenle, hedeflerini
kliciik tutmustur. Ashinda, sterilizasyon isine
hic girmeden, kendi yagiyla kavrulan bir firma
olarak islerine devam etmek niyetinde olan
Sebnem Hamm, sektordeki hoslug§u goriince,
gerekli teknoloji ve finansman ihtiyacini
yabanci ortakla kapatinca da, artik hedeflerini
biiylitmiis durumdadir. Su anda diinyada

bir firmaya bagh olmadan, bagimsiz olarak,
sterilizasyon, paketleme 6giitme, karigim
yapahilen baska bir firma olmadigini gururla
belirtmektedir. Sebnem Karasu'nun kendini

en basanh hissettigi nokta, ne satig hacmi,
ne ihracat biytiklugidir. En basanh olduklan
noktanin istihdam ettikleri insanlar oldugunu,
bunun getirdigi manevi hazzin bagka hichir
bigimde 6lcilemeyecedini belirtmektedir.

BEKLENTILER

Oniinde tehdit ve firsatlann bulundugunun
farkinda olan Sebnem Karasu, firmanin 5 yil
sonra 10 milyon YTL satis hacmine ulagmasini
hedeflemektedir. Bu yolda yararlanacag
firsatlardan en dnemlisi, biitiin diinyada

gida giivenligi konusunda artan bir bilingtir.
Eskiden son kullanma tarihinin bile ne
oldugu bilinmez ve Uriinlerin iizerinde yer
almazken, artik tiiketiciler kullandiklan
irtinlerin saghiklarina zararl olup olmadig
konusuyla ilgilenmektedir. Diger yandan,
ABD'de hikiimet kimyasal yontemle yapilan
sterilizasyon ydntemini terk etmeye
zorlamaya haslamistir. Bu da bagka bir firsati
gostermektedir. Ama, burada buhar yerine,
151nlama ydntemine gecme yoniinde bir
egilim de bulunmaktadir. Bu nedenle, ABD
hiikiimetinin bu politikas1 aynm zamanda tehdit
de olusturmaktadir. Tehditlerden bir digeri ise,
yasak oldugu halde, Tirkiye'de de 151nlama
ybntemiyle sterilizasyon yapihyor olmasidir.

Bunlara ek olarak, yabanci firmalar
kaynaklanni artik yavas yavas Turkiye'ye
kaydirmakta, kalite ve giivenilirlik
konusundaki distiinliikler de birer firsat
olusturmaktadir. Ekonomik kriz nedeniyle
olusan doviz kuru diizeyinde, daha ucuz
driinler satilabilme firsati da bulunmaktadir.
Sebnem Karasu'nun éniimiizdeki 5 yiihk
hedefine ulasma konusunda kargisina gikan
tehdit ve firsatlan degerlendirecek girisimcilik
yetenekleri bulunmaktadir.

Firmamn giiclii ve zayif yanlarina gelince,
izmir'de yetismis insangiicii bulmakta
zorlanmadiklanndan, firmamn yeniliklere agik,
dinamik ve geng yapisi ile yabanci bir ortagi
olmasi giiclii yonudir. Firmamn zayif yonii ise,
istedikleri kadar biiyiik bir firma olmamaktir.
Halen tek vardiya calisan firmamn, ileride
kapasitesini 3- 4 kata ¢ikararak, ¢ vardiya
calismasi hedeflenmektedir.
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2002 yihindan beri sirkette calismaktadir.
Bir aile sirketi oldugu igin cesitli
gtrevlerde bulunmustur. Salih Siitci, aym
zamanda Cukurova Universitesi isletme
Anabilim Dali'nda yiiksek lisans yapmay
planlamaktadir.

Sirketin kurucusu olan baba Abdi Sitci, is
kosullarimin kisith oldugu Kayseri'den 1963
yihnda Adana'ya gelerek "Adana Meyve

ve Sehze Hali"nde ¢alismaya baslamis ve
calisirken meyve ve sebze ambalajlamanin
onemini fark etmisti. 0 donemde ambalaj
malzemesinin kith§im da gtz dniine alarak,
un ve yem fabrikalarindan gikan kullaniimis
ambalaj malzemesini biriktirerek, yikayip
onararak, hal yakinlarinda 11 metrekare
biiyiikliigiinde bir diikkanda ticarete
baslamisti.

0 giin 31 ile 44 yas arasinda olan dort erkek
kardesin biyiikleri de baba ile birlikte

ticaret yapiyorlardi. Bu diikkanin ismi olan
"File Pazarlama" ismi, bugiin, bu sirketin
biinyesinde yer alan "Filpa Ambalaj ve D1g
Ticaret A.S." olarak devam etmektedir. (Bu
diikkan daha sonra Meyve ve Sehze Hali'nin
genisletilmesi sirasinda yikilmistir). Baba
Abdi Siitcii 1992 yihnda, 51 yaginda vefat
etmis, ogullan, babalarimn ismini sirketlerine
vererek ticarete devam etmislerdir. 1993
yilinda bu isim altinda bir limited sirket olarak
kurulduktan sonra, 1996 yihinda ilk fabrika,
Hac1 Sabanc1 Organize Sanayi Bélgesi'nde
kurulmustur.

*IJ

Aile, 4 erkek ve 7 kiz olmak iizere 11 kardesten
olusmaktadir. Kiz kardesler, sirkette gérev
almamaktadir. Ailede Universite editimi alan
tek erkek kardes, en kiiciik olan Salih Siit¢i
olup anne, baba ve biiyiik erkek kardesler ilk
okul, ortaokul ya da lise mezunudurlar.

iSYERININ KURULUSU

Simdi bir sanayi sirketi olmakla birlikte,
Abdiogullan Sirketi'nin baslangici bir ticaret
sirketidir. 1980-1990 arasi ticarette biiyiiyen
aile, bu siirecte, Adana'da plastik ambalaj
iireten PILSA sirketinin bayiligini de almistr.
1990 sonras1 PILSA'min Tiirkiye bas bayjii
olmustur. Aym zamanda plastik ambalaj iireten
diger sirketlerin de temsilciligi yapiimistir.

Bununla birlikte, ticarete baslanan alanin,

yani plastik ambalaj malzemesinin lireticisi
olmustur. Sirketin ilk kurucusu Abdi Siitcii

de ticaretini yaptiklan driinleri liretmeyi
planlamisti. Bu plam, vefatindan sonra ogullan
tarafindan yerine getirilmistir. 1992 yihnda
PILSA'min kapatilmas giindeme geldiginde,
aile, bu sirketi satin almayi diisiinmils, ancak,
teknolojisinin eskiligi nedeni ile bu fikirden
vazgegilmistir.

1996 yihinda yeni teknolojili bir fabrika,
organize sanayi bdlgesinde, leasing ve 6z
sermaye katkisi ile, 12 hin m?alanda 30 isci
ile Uretime baglamistir. Kurulug agsamasinda
sermaye sikintisi cekilmistir. 2004 yilinda
sirket limitet sirket statiisiinden anonim
sirket statiisiine gecmistir. i1k basta olmasa
da sirket bilyiidiikce, kalifiye personel
sorunu yasanmistir. Bu sorun, basta isciler
olmak iizere diger personelin gesitli egitim
programlarina katilmalarninin saglanmas ile
asiimaya calisiimistir. Ayrica profesyonel
ydnetici ¢alistinimasi benimsenmis, yonetici
istihdaminda damsmanlik sirketlerinden
damsmanhik hizmeti ainmistir.
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Aile 30 yih askin bir ticari gegmisten sonra
sanayiye gecerken, belirli bir fizibilite
cahigmasi yapmistir. 1996 yihinda 30

yasinda olan en biyiik iki erkek kardeg

basta olmak izere aile, zaten, iiretecekleri
iiriinler hakkinda yeterli teknik bilgiye sahip
olduklanm diisiiniiyorlardr. Adana'da PILSA'min
ve diger dreticilerin varhi, bayiligini
yaptiklan diger sirketlere yaptiklan ziyaretler
sirasinda, fabrika bilyikli§i, hammadde
temini, pazarlama, finansman, 6deme
kosullan ve piyasa ile di§er gerekli bilgilere
sahiptiler. Teknoloji seciminde, Avrupa'dan
ithal edilen makinelerle ise baslanmistir.
2005 yilinda Bursa ve izmir'de zor durumda
olan iki sirketin makine gruplan ve markas
satin alinmis ve sirket biinyesine katilmistir.
Uretim teknolojisi geregi fabrikalar kesintisiz
olarak liretim yapmaktadir. Abdiogullan
Sirketi, en son teknolojiyi takip etmeyi, bir
isletme stratejisi olarak benimsemislerdir.
iscilik ve enerji maliyetlerinden tasarruf
yapabilmenin bir yolu olarak, makine parkim
sik sk degistirebilmektedirler. “Eski”
makineler yurt iginde ya da diginda baska
sirketlere satilmakta ve en yeni makineler
satin alinmaktadr.

Aile sirketinde dnceleri, erkek kardesler
arasinda bir is bollimii yoktu. Herkes her isi
yapiyordu. Ancak sirketin biiyiimesi ile bir is
bélimi geregi ortaya cikti. iki yil 6nce yapilan
isholiimii geredi; en biiyiik agabey Bekir
Siitgil Yonetim Kurulu Bagkam ve Giretimden
sorumludur. Ramazan Siitcii finansmandan,
Mehmet Siitcil i¢ pazarlama faaliyetlerinden ve
Salih Suitcii yurt disi satislar, iliskiler ve Ar-
Ge'den sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmaktadir. Ticaretten geldikleri ve
piyasa kosullanni bildikleri icin, pazarlama
stratejisini belirleme konusunda fazla zorlukla
karsilagmadilar. Su anda ailenin sahip oldugu
iki sirketten birisi olan Filpa Ambalaj ve Dig
Ticaret A.S. pazarlama islerini yiiriitmektedir.
Diger sirket olan Besa Plastik Ambalaj Sanayi
A.S. ise iiretim sirketidir. iki sirket birlesmesi
yapilarak daha dnce ¢ olan sirket sayisi ikiye
indirilmistir

Adana'mn bir tarim holgesi olmasi ve yurdun
her tarafina sebze ve meyve gonderilmesi,

bu alandaki ambalaj dretimini zaten gerekli
hale getirmektedir. Ancak bu ambalajlann
yaninda un, yem, sogan ve kuru bakliyat igin
de Giretim yapilmaktadir. Zamanla un ve yem
ambalajinda yeni sirketlerin piyasaya girmesi

ile tiretim artip kar marji diismeye baslayinca,
farkl Griin arayislan baglamistir. Bu amagla,
2000 yil sonrasindan baslamak fizere yurt ici
ve yurt diginda yilda dér adet tanm ve plastik
ambalaj driinleri fuarlarina gidilerek Giriin
trendindeki degisimler yerinde izlenmistir.
(iftcilerle goriismeler yapilarak beklenti ve
talepleri ilk elden d§renilmis; dzellikle Avrupa
iilkelerinde ciftlik ve benzer iriin lireten firma
ziyaretleri ile yeni diriinler yerinde incelenmis;
nihayet, Avrupa Birligii mevzuati ve kendi
sektorlerine etkileri incelenerek (ciinkii firma
Avrupa iilkelerine de ihracat yapmaktadir)
yeni driinler gelistiriimistir.

ISYERININ BOYOMESI

Daha 6nce de belirtildigi gibi, sirket,
ticaretten sanayiye gegen bir aile sirketidir.
Sanayiye girdikten sonra, herhangi bir
kapanma, kiigiilme ya da basansizlik
gdrmeden, sirekli bilylime gdstermistir.
Kurulduktan sonra yonetim kurulu iye yapist
degismemistir. Calisanlarn sayis1 2004 yihnda
369 kisiden 2008 yilinda 498 kisiye ulagmistir.

Su anda organize sanayi bdlgesinde birbirine
hitigik dort fabrikada , 50 bin metrekaresi
kapal 126 bin metrekare alanda faaliyet
gostermektedir. Satig hasilat1 2004'den 2008'e
yaklagik alti kat artmistir.

Satig hasilasinin, yillik enflasyon oranlannin
ve bilylime oranlannin iizerinde artis
gosterdigi, yani, sirketin, satig hastlati
acisindan reel bir bilyiime gdsterdigi
goriilmektedir.

Basta Avrupa lilkeleri olmak lizere, Orta

Dogu iilkelerini kapsayan 25 iilkeye ihracat
yapiimaktadir. ihracat kendi kurduklan Filpa
Ambalaj ve D1s Ticaret A.S. eliile ve yurt digi
bayiler iizerinden yiiriitmektedirler. ihracat,
2004-2008 déneminde sekiz kat artmistir.
Yurt iginde ise her bdlgede bir bag bayi ve
3-4 alt bayi ile calismaktadirlar. Yeni iiriin
gelistirdikce tamtim1 yaprimakta ve dogrudan
pazarlama yapilmaya cahsiimaktadir.

Kredi faizlerinin yiiksekliginden dolayi
yatinmlarinda genellikle kendi 6z kaynaklarn
kullanmaya calismaktadirlar. ihracatta
Eximbank kredilerinden yararlanmaktadirlar.

Sirket kuruldugu yillarda Tiirkiye'de aym
alanda iiretim yapan 40 kadar firma arasinda
30. sirada yer alirken, bugiin, pazardaki
70-80 firman arasinda ilk ii¢ arasina girmis
bulunmaktadir. Pazarin ve firma sayisinin
artmasimn getirdigi rekabeti yeni iriinler
gelistirerek asmaya calismaktadir.
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Yeni Uriinlerden birisi iki y1l 6nce Uretilen
“"golgeleme Grtisi"dir (g6lgelik). Bu iiriin,
basta elma olmak lizere meyve bahgelerinin,
bodur meyveliklerin iizerine serilen bir
ortudir. Aym sekilde iiretilen bir diger triin
ise "dolu drtiisii"diir. Dolu ve diger tabiat
olaylarimin meyveleri zedelemesini, yerlere
ddkmesini ve dolayisiyla deger kaybin
onlemektedir. Aynca dolu taneleri drtiiniin
tizerinde birikip yavas yavas eriyerek yere
dokildigii icin agaclarin sulanmasi da
saglanmaktadir. Nihayet, dolunun hizla
topragda vurmasi ve topraga zarar vermesi de
engellenmektedir. Bu diriiniin gelistirilmesi
icin Antalya'da bir yilhk gzlemler yapilmis,
Yunanistan, Israil ve Ispanya’daki meyvelikler
incelenmistir. Denemeler Cukurova
Universitesi'nde yapiimis, Almanya'dan satin
alinan makinelerle iiretime gecilmistir. Uriin
igin on yil garanti verilmektedir.

Tanm alanlan igin gelistirilen bir diger iiriin,
“yer Ortlisi” olup, 6zellikle seralarda, siralar
arasinda kalan bos alanlara serilerek zararh
otlarin gikmasi dnlenmektedir.

Bir diger Uriin, turistik tesislerde giinesleme
iskemleleri igin Uretilen drtiidiir. Bu diriin
iretiimeden dnce bu iskemlelere ortiilen
branda drtiiler terlemeye neden oldugu
igin, hava akimina izin veren bu {iriin
gelistiriimistir.

Sirket aynca “tanm ipi” de tiretmektedir.

Bu ip, tanmsal ambalajlarda daha dnceleri
kullanilan metalden yapma iplerin yerini
almistir. Abdio§ullan Sirketi'nin toplam
iiretiminin % 15 g6lgelik ve dolu drtiisiinden
olugmaktadir. Gdlgelik ve dolu Grtiisiiniin
Tiirkiye'deki ilk ve tek direticisi konumundadr.

Sirketin patent ve faydali @iriin bagvurusu
olmustur, ancak, heniiz sonug alinamamstir.
Sirket, bu alandaki faaliyetlerine 2-3 yil dnce
baslamistir ve bagvuru ile ilgili siire¢ devam
etmektedir. Akreditasyon yoktur. 150 9000
serisi belgesi alinmistir.

Bu agidan bakilinca sirketin miisteri profilini,
yenilik talep eden, bu yonde istekleri olan,
gecmiste oldugu gibi gelecekte de potansiyel
olarak Abdiogullan Sirketi ile cahsacak giftciler
ve miisteriler olusturmaktadir.

Sirketin bilylime ydntemi, dncelikle ailenin
kaynaklar olmak iizere, organize sanayi
bélgesinde, 1996 yilinda bir fabrika ile
baglayan iiretim, aym hélgede yer alan dort
adet fabrikada olmaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi, biiyiime asamasinda izmir

ve Bursa'daki iki firmanin makine gruplan ve
markalan satin alinmistir. Sirket yonetimi,
en yeni teknolojiyi takip etmek igin sik sik
makineleri deistirmekte, boylece isgi ve
enerji maliyetlerinden tasarruf etmekte ve
eski makineleri satmaktadir.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Abdiogullan Sirketi'nin 12 yillik gegmisi
incelendiginde, basanh bir firma oldugu
sonucuna vanlir. Kurulug sonrasi, siirekli
bilylimeyi, istihdam arttirmayi, yeni
fabrikalar agmay1, teknolojisini siirekli
yenilemeyi ve {riin cesidini arttirmay:
basarmistir. Vergi, faiz ve amortisman dncesi
kardaki artislar tatminkardir. Ihracat siirekli
artis gostermektedir.

Sirket un, meyve ve sogan guvallaninda
olusan rekabet ve kapasite fazlaligina

karsi, yeni gelistirdigi gdlgelik ve dolu
ortiisii gibi diriinlerle rekabet etmektedir.
Bunun yaninda son teknolojiyi izlemek,
Tiirkiye'de dretilmeyen bu iki iriind ik kez
iiretmek, misterilerle yakin iliskiler kurmak,
tedarikgilerle is ortaklgi cercevesinde
karsihkli cikarlar korumak, yurt ici ve disi
Giftlik ziyaretleri ile yenilikleri gozlemlemek
ve ihtiyaclari yerinde belirlemek, ¢alisanlarin
egitimi ve kalitesini daima 6n planda tutmak
sirketin basarisini belirleyen unsurlar
olmaktadir.

Siirekli olarak nig market analizleri
yapiimaktadir. Nis market basansina gdlgelik,
dolu Grtiisii ve glinesleme sezlonglan igin
iiretilen ortiiler drnek olabilir. Sirketin
basansinda, yapilan hatalarn siirekli olarak
elestirilmesi, aile fertlerinin birbirlerine olan
baglihgr ve son yillarda gelistirilen ydnetimde
is boliimii de 6nemli katkilar sa§lamaktadir.
Bu siirecte, sadece kendi islerinde biiylimiisler
ve bir fabrika ile basladiklar Giretimlerini dort
fabrikaya ¢ikarmiglardr.
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Isyerinin baglangicta “kiiciik" olarak
kurulmasiin nedeni, piyasaya yeni girmeleri
ve finansal kisitlardir. Piyasada PILSA

gibi biiyiik bir firmanin varhgr goz oniine
alindi§inda kiigiik bir 61cekle baslayip ihtiyath
ve istikrarh bir biiyiime stratejisi tercih etmek,
akilci bir yol olarak goriilmektedir. Finansal

ve piyasa kisitlan olmasayds, sirket daha
biiyiik iretim 81cedinde Giretim yapmauy tercih
edebilirdi. Fakat piyasada 6zellikle un ve yem
torbalarindaki iiretim kapasitesinin, talebin
lizerinde olmasindan dolay iiretim dlcedi
artinlamamaktadir. Mevcut yatinm tesvik
politikasi da Abdiogullan Sirketi aleyhine bir
durum yaratmaktadir. Tiim bu olumsuzluklara
kargin ihracat yapilan bazi iilkelerde cuval
piyasasinin % 60'1na kadar varan hir hakimiyet
50z konusudur.

2001 krizi sirketi olumsuz etkilemistir.

Uretim diismiis, doviz borclan artmis, fakat
is¢i cikarmamaya galismislardir. Dolayisi ile
2001 yih sonrasi biiyiimede daha dikkatli
davranmaktadirlar. “Diisiik doviz kuru”,
iretimiginde ithalatin payinmn yiiksek olmas
nedeni ile bir “avantaj" olarak gorilmektedir.
Hammadde bakimindan PETKIM'e olan
ba§imiilik ve hammadde ihtiyacinin ancak

% 20'sinin bu sirketten saglanabilmesi nedeni

ile, ithalata bagimlilik siirmektedir. Ayni
"avantaj", ihracatta "dezavantaj” olmaktadir.
Yilksek faizler de yatinmlarda sorun
yaratmaktadir.

BEKLENTILER

Abdiogullan Sirketi, yine de gelecege

umutla bakmaktadir. Piyasadaki 40 yilhk
tecriibelerinin avantajlanm kullanmaktadirlar.
Gelecekteki en bilyiik tehdit olarak, emek ve
hammaddenin ucuz oldugu iilkelerin rekabeti
olarak goriilmektedir. Firsat olarak ise, sirket,
yeni Griinleri tiretebilme becerisi olarak
gormektedir.

Sirket ici denetimi kardesler birlikte
yapmaktadirlar. Kalite konusunda uzmanlar
istihdam edilmistir. Beklentileri arasinda
2010-2011 yillarinda simdi % 25-30 olan
ihracat ve % 70-75 olan i¢ piyasa satiglanm
%50-%50 olarak esitlemek, ihracatta ilk 1000
firma arasina girmek yer almaktadir.Vizyon
olarak patentli Girlin dretimi de yer almaktadir.
Sirket aynca, sattign iirlinler basta olmak iizere
kullaniimig Giriinleri graniil hale getirmeyi

ve ara mal olarak yeniden kullanmay1
planlamaktadir. Bu islemi yapan firma sayisi
1-2 tanedir. Aile, aynca, babalan adina bir
okul yaptirmayi da planlamaktadir.
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ALAADDIN AKSOY _
DE-Mi METAL SAN. VE TiC. LTD.STi.

GIRISIMCI: ALAADDIN AKSOY

GIRISIMCININ ISYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE GENEL MUDUR

GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFISi, BURSA, 27 AGUST0S 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: ALAADDIN AKSOY,
AYKUT LENGER

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSISEL BILGILER

De-Mi Metal Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti'nin
kurucusu, Alaaddin Aksoy, pasta yapimiile
ugrasan bir baba ile ev hanim bir annenin
cocugu olarak 1962 yilinda Bursa'da dogar.
Meslek lisesini bitirir. Universiteyi kazamr
ama puani tuttu§u halde, meslek lisesi mezunu
oldugu igin makine mithendisli§i bolimiine
kayit yaptiramaz. Ayda 115 lira maasla Renault
Fabrikasi'nda isci olarak calismaya baslar. Evli
olan Alaaddin Aksoy'un iki kizi bulunmaktadir.

iSYERININ KURULUSU

Tk cocugu dogdugunda, bir saghik sorunu
nedeniyle, cocuguna ayda ii¢ kutu bebek
mamasi almasi gerekir. Aldi§1 maas ise diger
masraflarinin yaninda ancak bir kutu mama
almasina yetmektedir. Fabrikada mesaisini
bitirdikten sonra, bir torna tesviye atdlyesinde
giinde 5 saat daha ¢alismaya baslar. Bu
atolyede Gyle cok calismaktadir ki, ay sonunda
atélyenin sahibi kendisine 300 lira maas
verdi§inde bir yanhshk oldugunu disiiniir.
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Sordugunda, aslinda bu ¢alismayla daha fazla
maasi hakettigini, isterse fabrikadaki isini
birakip tamamen kendisinin yaninda 1000 lira
maas ile calisabilecegi cevabim alir. Orada
yari zamanli olarak calismaya devam eder ve
fabrikadaki maasi aym kalirken atélyeden
aldi§1 maasi 600 liraya kadar yiikselir.

Piyasada egitimli isgiicii agigi cok fazladir.
Alaaddin Aksoy, sahip oldugu bilgi birikimi,
edindigi cevre ve iyi iliskiler sayesinde
kendisine hir isyeri kurabilecedini diisiiniir,
cok para kazanahilece§ini goriir. 1988

yilinda, toplam ederi 11,000 Tira olan bir
torna ve freze tezgah alir. Babasindan aldign
bir miktar para ile tornanin parasini dder,

isler dyle iyi gitmektedir ki, kalan 4,000 lira
borcunu bir ayda dder. i1k aldi is 2,000,
ikinci aldigi is 4,000 lira tutarindadir. Bundan
sonra hizla biiylimeye devam eder. imalata
bhasladii yillarda, otomobil fabrikalarinin
ambar béliimlerine, iiretimde kullanilan sarf
malzemelerini iiretmistir. Renault Fabrikasi ile
olan iyiiliskileri sayesinde, kurdugu atélyenin
hizla gelismesini saglar.

iSYERININ BOYUMESI

Alaaddin Aksoy, cok izl karar alan ve
uygulayan biridir. Dort ortagr vardir, bir
anlasmazlik nedeniyle yanm saat icinde
ortaklarindan aynimaya karar verir. 1992
yihnda yeni ortaklarla bugiin yine dnemli bir
firma haline gelmis olan Ons Makine'yi kurar.
2000 yilinda De-Mi Metal, yan kurulus olarak
faaliyete gecer. 2003 yilina gelindiginde,
ortaklarla yine anlagsamaz ve De-Mi Metal
kendisinde kalmak lizere tek bagina yoluna
devam eder. Ortaklariyla anlasamamasinin
nedenini, yonetim anlayisindaki farklik
olarak agiklamaktadir. Alaaddin Aksoy, karar
alma, uygulama siireclerinde hiza ve firmamn
agresif bir bicimde bilylimesi gerektigine
inanmakta; diger ortaklar ise, adim adim

ve kontrollii biylimeyi tercih etmektedir.
Adim atmak yerine, iic adim atlamay tercih
eden ve Tiirkce'deki “nohut oda, bakla sofa"”
anlayisinin yanhshgi vurgulayan Alaaddin
Aksoy'a gore, 5 dakikada karar almak, 6.
dakikada uygulamak ve 7. dakikada iiretime
gecmek, basanisinin temelini olusturmaktadir.

De-Mi Metal, bugiin satig hasilatinin yaklagik
iicte ikisini ihracattan elde eden, altisi idari
islerde olmak tizere, 125 kisinin istihdam
edildigi bir firmachr. Limited sirket olan ve su

anda iki fabrika binas1 bulunan firmanin, bir
calisam % 5 pay ile kiiciik ortagidir. Firmada,
otomotiv sanayine sanziman, disli kutusu,
gemi diimeni, gemi pervanesi; makine
sanayine, hidrolik makine ve cok 6zel makine
parcalar ile ekipman; insaat sektdriine ise
cok amach kahplar tretiimektedir. Firmanin,
performans gostergeleri dzellikle son yillarda
carpici gelismeler sergilemektedir. Ornegin,
sadece son dort yil icinde, satis hasilati iig,
ihracati on ve istihdam edilen is¢i sayist iki kat
artnistir.

De-Mi Metal'i tek bagina devraldiginda, en
bilyiik sermayesi, kisiligine duyulan giiven
olmustur. Soziiniin eri olarak hilinen biri
olmasi, leasing firmalarindan, fabrikanin 4
milyon dolarlik makine techizatini alabilmesini
saflamistir. De-Mi Metal'in her seyi
kendisidir. Muhasebe, imalat, kalite kontrol,
satig midiirli pozisyonlannda hep kendisi
vardir. Muhasebe ve gilimriik mevzuatinm ¢ok
iyi bilmekte ve uygulamaktadir. Yurtdisindan
gelen ve misterisi olan firmalar, bazen 9
kisilik heyetler halinde toplantilara katilirken,
kendisi tek bagina katiimaktadir. Neden bir
kurumsallagma ve profesyonellesme yoluna
gitmedigini ise, nitelikli eleman bulma
konusundaki sikinti ile agiklamaktadir.

Daha dnce, birkag kez yaminda profesyonel
cahstirma girisimlerinde bulunmus, ancak her
seferinde olumsuz sonuglarla karsilasmistir.
Hatta ise aldig1 miihendislerin, metre

tutmay bile bilmedigini, bir iiriin siparisinde
ise, firmay1 70,000 euro zarara ugrattigini
belirtmektedir. Suanda, “alayh” bir atdlye
sefi imalat siirecini yonetmekte, ama kendisi
imalatin her adimimin iginde bulunmaktadir.

Uriinlerini Hollanda, ingiltere, Almanya,
ispanya, Birlesik Arap Emirlikleri gibi
tilkelerde bulunan firmalara satmaktadir.
Kiiciik miktardaki siparislerle de olsa,
General Motors ve Ford Motor Company de
misterileri arasindadir. Dolayisiyla, hizla
biiyimesinin onemli agiklayicilanndan biri
olarak bu firmanin uluslararasi niteligi on
plana cikmaktadir. Elbette, kiiresellesme
siireciyle hirlikte, gelismis iilkelerdeki agr
sanayi dallanmn Giretimlerinin bir kismini,
gelismekte olan iilkelere kaydirmis olmasi,
firmanin basarh olabilmesinin altyapisini
salamis oldugu ileri siiriilehbilir. Ancak, hazn
baska etkiler de bulunmaktadir.

De-Mi Metal'in uluslararasi niteligini
arttinrken izledigi strateji, uluslararast
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fuarlara katiimak seklinde olmustur. Firmanin
her seyi konumunda bulunan Alaaddin

Aksoy, hichir yabanci dili bilmedigi halde,

bir sekilde orada bulunanlarla iletisime
gecmeyi basararak, bu fuarlara katilr, fuara
katilan firmalan, orada sergilenen liriinleri
daha ucuza, daha kaliteli ve daha hizh
iiretebilecedine ikna eder. Rakiplerin ok
altinda fiyat verince, miisteri firmalar, hemen
ilgilenmeseler bile, belki alti ay, belki bir yl
sonra ama mutlaka De-Mi Metal ile iletisime
gecmektedir. Bu is modeli sayesinde, bugiine
kadar, hichir misteri firma De-Mi Metal'e
siparislerini kesmemis, De-Mi Metal kendi

is yogunlu§u nedeniyle, miisteri firmalara
iiretim yapmay1 sona erdirmistir. Bu, firmamn
iriinlerinden memnuniyeti kanitlamaktadir.
Bu miisteri memnuniyeti sadece, bu firmaya
dedil, genel olarak iilke ekonomisine de katki
saglamistir. Ornedin, baz miisterileriyle
kurdugu iliskiler sayesinde, Tiirkiye'deki
tersanelerde 10 milyon euro bedelle 4 gemi
iretimi yapilmasina neden olmus, bu yi1 6
gemi siparisi daha verilmesini saglamistir.

Bu fuarlarin birinde, tesadiifen tamstign
Tiirk kékenli bir Hollanda ve ayni zamanda
Belgika yurttasimin, Hollanda'da kurulu

bir firmasinda ortakhig1 da bulunmaktadir.
Yurtdis1 baglantilan sayesinde, Hollanda ve
Bulgaristan Sanayi Bakanlanyla gériisme
olana§in bulmus, yaptigr isler dolayisiyla,
ovgiiler almstir. Dolayisiyla, yurtdist agiyla
iliskilerini gelistirmis, bu sayede yurtdisi
piyasalarda pazarlama faaliyetlerini basarih
bir sekilde sonuglanmistir.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Firmanin uluslararast alanda sa§ladig
misteri memnuniyetinin arkasinda, her
isin son derecede titiz bicimde yapihyor
olmasi gelmektedir. Diger yandan, miisteri
memnuniyetini saglayan hir bagka etmen

ise, firmamn liriinlerinde, iyilestirme ve
gelistirme cabalandir. Ashinda, her siparis

icin 6zel bir tasanm ve iiretim gerektiren bir
sektdrde cahsildigicin, miisteriden gelen
projeler lizerinde, sadece kendi diriiniine
yonelik iyilestirmeler degil, projenin tiimiine
yonelik Uriin gelistirme teklifleri yapmaktadr.
Dolayisiyla, miisteri firmalarin {iriin gelistirme
ve yenilik siireclerinin, tedarikci kaynakh

bir yonii bulunmaktadir. Bu tiir teklifleri,
firmanin sahibi olan Alaaddin Aksoy yapmakta,
dolayisiyla, tek basina Ar-Ge fonksiyonunu da
yerine getirmektedir.

Uluslararasi rekabet giicii ve miisteri
memnuniyetini arttiran bir bagka nokta ise,
firmanin, proje teklifinin yapiimasindan
baslayarak, her tiir ig siirecini cok hizh bir
bicimde gerceklestirmesidir. Bu nokta,
ashnda firmanin kurumsallagmamasinin

bir dezavantajdan ziyade avantaj sa§ladi
nokta olarak goriilebilir. Kurumsal firmalar,
kendileriyle baglantiya gegilmesinden sonra,
proje tekliflerini hazirlamak igin genel kabul
gdren on bes giinliik siireyi, formel etiidler
yapmak lizere sonuna kadar kullamrken,
De-Mi Metal, miisteri firmanin temasinin
ertesi gliniinde proje teklifini sunmaktadir.
Burada, ertesi giin yaprlan proje teklifinin

ne kadar saghikh oldugu sorusu akla gelse
de, firmamn karhih@, siirekli biiyiimekte
olmasi, hichir formel etiide dayanmadan
yapilan bu tekliflerin de saghkli olabilecegini
gostermektedir.

Diger yandan, liretim ve teslimat siiresi de
diger rakiplerine gore, son derece kisadir.

Bu siirenin kisaltilmas, firma sahibinden
baslayarak tiim calisanlann, gerektiginde fazla
mesai yapmasi ile saglanabilmektedir. Sadece
belli ddnemlerde degil, cogu zaman, Alaaddin
Aksoy, fabrikaya sabah saat 7:30'da gelip
aksam saat 8:00 veya bazi durumlarda 10:00'a
kadar caligsmaktadir. Bunun yani sira, iiretim
siirecinde zaman kayiplarinin yasanmamasi

da 6nem tagimaktadir. Alaaddin Aksoy,
fabrikalarimn Tirkiye'nin en pahal arazilerinin
bulundugu organize sanayi bdlgesinde
bulundugunu belirtirken, neden daha ucuz

ve heniiz gelismekte olan bdlgelerde fabrika
kurmadi§ini, bu bolgelerde altyapi yetersizligi
nedeniyle, elektrik kesintisi, kanalizasyon
sorunu gibi sorunlarla karsilasmak olarak
aciklamaktadir. Clinki, kendisinin ve
firmasinin zaman kaybina tahammlii yoktur.
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Uluslararasi piyasalarda, son derece zorlayict
rekabet kosullanna karsin, yiiksek rekabet
giiciine sahip olmalarinin nedeni diisiik fiyatla
iiriin satabilmesi olarak agiklanmaktadir.
Diisiik fiyatla diriin satis1 da elbette diisiik
maliyetler ile sa§lanabilmektedir. Alaaddin
Aksoy, su anda firmanin optimum &lcekte
calistiim belirtmektedir. Kendisine gére

125 galisan, asag yukar optimum d1cedi
tanimlamaktadir. Gegti§imiz yil, 155-165
arasinda is¢i cahstinirken, karlihgin azalch§im
goriince, bu yil dlgekte kiigiiimeye gidilmistir.

Firma bagansimin 6nemli etmenlerinden

biri de sermaye birikim siirecidir. Burada
firmanin baglangigta yapmis oldugu yiiksek
yatinm miktarinin zaman iginde ddenebilmesi
onemlidir. Bu siireci destekleyen olgulardan
biri de, firma sahibinin miitevazi yasam
bicimidir. Dolayisiyla, cok ¢alisma, boyle bir
yasam tarzinin getirdigi az tiiketim harcamasr,
¢ok yatinm yapma sayesinde sermaye birikimi
saglanmistir.

Bugiin en dnemli rakipleri, Polonya, Cek
Cumhuriyeti, Tayvan, Cin'de bulunan
firmalardir. Bu firmalarla rekabet etmesi
agisindan, ashinda son derece olumsuz sartlar
olmasina ra§men, uluslararas rekabet
giicliniin gelismis bir diizeyde oldugunu
belirtmek gerekir. Bu olumsuz kosullardan biri,
Alaaddin Aksoy'a gdre, devlet biirokrasisinin
engelleyiciligidir. Diger yandan, drnegin,
Eredli Demir Celik Fabrikalan, iirettigi demiri,
yurticine, Cin'e sattiindan % 10 daha

ucuza satmaktadir. Bunun diginda, gelismis
ulkelerde Tiirkiye'ye kars dnyargih olan bir
algilama sorunu bulunmaktadir. Bu sorunu
asmak icin, De-Mi Metal, dnce kendisini bu
firmalara kamtlamak zorunda kalmaktadir.
Gerekti§inde, her miisterisinin ilk isini licretsiz
yapmakta; miisteri, firmanin triinlerinin
kalitesini, teslimat siiresini gdrdiikten ve
glivenini kazandiktan sonra, is iliskileri daha
ileri boyutlarda gelismektedir.

Alaaddin Aksoy'a gére isverenler, vergi
dairesi, glimriik, vb. biitiin resmi dairelerde
potansiyel suglu muamelesi gérdiigii igin,
devlet ile olan iliskilerini minimumda
tutmak istemektedir. Bu nedenle, devlet

desteklerinden yararlanmaya, genel olarak
so§uk yaklasmaktadir. KOBi'lere yénelik
desteklerden yararlanmak istemis ve bu siireg
tatsiz bir bicimde sonuglanmistir. Dért yil
tnce, internetten basvurarak KOSGEB destegi
ile 18,000 YTL'lik bir ¢izim programi alinmis;
ancak bu destege basvurusu mahkemede
sonuglanmistir.

Her iktisadi faaliyeti kayit altinda ve kurallara
uygun oldugundan, kamu otoritesi ile
yukandaki istisna ciginda, herhangi bir sorun
yasanmamaktadir. Bunun diginda, yurtdisi
islerinde devletin dig isleri teskilatindan
herhangi bir destek alamazken, Almanya'nin
ticari ataseligine bir yaz1 yazdiginda, 100
sayfalik dokiiman iceren yanitlar almaktadir.
Aslinda, firmamn uluslararasi niteliginin
olusmasinda, devlet biirokrasisinin engelleyici
ve yurtchst baglantilann ise is yapmay
kolaylastinci rolii bulunmaktadir.

Nitelikli eleman sikintisi, firmanin kuruldugu
yillardan bu yana, hep siiregelmistir. Ozellikle,
meslek liselerinin su andaki egitim kalitesi
son derece diisiik oldu§undan, son dénemde
bu sikint1 daha da artmistir. Ciinkii, meslek
liselerinin liniversiteye gidememesi, meslek
liseli kalitesini diisiirmektedir. Su anda 125
kisinin calistin iki fabrikasinda, sadece bir
meslek lisesi mezunu cahigmaktadir. Alaaddin
Aksoy, 1989'da Bulgaristan'dan gelen Tiirk
kokenli gogmenlerin Tiirk sanayine nitelikli
eleman olarak hiiyiik katkilar oldugunu,
onlann kusagindan sonra, bu konudaki
sikintinin daha da artaca§imi diisiinmektedir.
Kendi firmasi ise egitimli ve nitelikli

insan giicii yetistirme siirecine katkida
bulunmaktadir. Ormegin, daha dnce 17 cahisan
firmadan aynhp kendi atdlyelerini agmis
durumdadir.

BEKLENTILER

Alaaddin Aksoy'a gdre, bu firmanin bagansinin
sirr1, her seyi tek bagina insaniistii bir cabayla
yiriitmesidir. Fakat, Alaaddin Aksoy artik
yoruldugunu ve firmasini Hollandali bir
firmaya satacagin belirtmekte ve sahibi
oldugu fabrika hinalarini bu firmaya kiraya
verece§ini soylemektedir.
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KiSISEL BILGILER

Ahmet Hamdi Ozkardes, 1968 yminda
Denizli'de dogar. Babasi memur, annesi

ise ev hammdr. i1k ve orta dgrenimini
Istanbul'da yapar. Etiler Lisesi'ni bitirdikten
sonra Yiidiz Teknik Universitesi Makine
Miihendisligi Bolimii'nden mezun olur.
Calisma hayatina, 9-10 yaslarinda, istanbul
Karakoy'deki Selanik Pasaji'nda, elektronik
malzemelerin satildi§i elektronikgilerde
baslayan Ahmet Hamdi Ozkardes, tim
editim hayat boyunca calismistir. Sonra,
Sultanhamam, Mahmutpasa'da tekstil,

gida gibi birgok sektorde ticaret hayatinin
icinde cahisir. Universite egitimi sirasinda
ise ingaat firmalarinin proje ofislerinde
calisir. Universiteden mezun olmadan santiye
sefligine kadar yiikselmistir.

Askerlik hizmetini yaptiktan hemen sonra
izmir'e tasimir. istanbul'dan ok yorulmustur.
Sorunlarn az ve yasaminin daha kolay oldugu
biiyiik bir kentte yasamak istemektedir.
Ailesi de, Istanbul disinda sadece izmir'e
gitmeye razi olur. izmir'e gelince, kuzeninin
Cankaya'daki beyaz esya diikkanina gidip
gelerek, izmir piyasasim tammaya calisir.
Daha sonra, Atatiirk Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki bir konteyner fabrikasina
vardiya muhendisi olarak girer. Kisa siirede
yiikselir, kaynak hatti basmiihendisi olur.
Tiirkiye'nin alamindaki en iyi firmalanndan
birinde ¢alisms olmak, Ahmet Hamdi Ozkardes
i¢cin bir okul tecriibesi kadar olmustur. Burada
gecirdigi 10 yilda hem celik konstriiksiyon
isi, hem de diger firmalarla iliskiler, piyasayi
tanima konusunda ¢ok sey 6grenmistir.

Firmanin diger ortag, Askin Aycelep 1969
yihnda izmir'de dogar. Babasi, banka miidiirii,
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annesi ev hammidir. i1k ve orta 6greniminden
sonra Maltepe Askeri Lisesi'ni bitirir. Askerlik
mesledinin kendisine gdre olmadi§ini gériip
aynilir. Dokuz Eyliil Universitesi Makine
Miihendisligi Boliimi'nden mezun olur. Ortag
ile yollan, cahstiklan fabrikada kesisir.

Askin Bey, fabrikanin tasarim bliimiiniin
bagindadir. Kendisi de 10 yil bu fabrikada
deneyim edinmistir.

Ahmet Hamdi Ozkardes, amcasinin siirekli
kendisiyle irtibat halinde olmasini istedigini,
soyadim kullanirsa, Turkiye'de biitiin kapilarin
kendisine agilacagin belirttigini, ama
basanyi kendisinin elde etmek istedigini
belirtmektedir.

iSYERININ KURULUSU

(Cekirdek ailede olmasa da, her ikisinin de
yakin akrabalan, Tiirkiye'deki biiyiik ve
taninmis firmalarin sahipleridir. Ahmet

Hamdi Ozkardes, cocuklugundan beri ticaret
hayatimin icindedir. Bu nedenle, her ikisi de,
girisimcilik kiiltiriinden etkilenmis ve kendi
isini yapmak istemektedirler. Askin Aycelep,
su anda bulunduklan sanayi bdlgesinde,
gecmiste calistigi konteyner fabrikasina

gider gelirken, kendisinin de bir giin boyle
fabrikas1 olup olmayacagini merak etmistir.
Maasla bir yerde calismaktansa, ¢ek yazan biri
olmayi istemektedir. Ancak, her ikisi de sartlar
dolayisiyla maasla calismaya devam etmek
zorundadir.

Ahmet Hamdi Ozkardes, birgiin evinin
tadilatim yaparken, oda kapilannin agilip
kapanmasi igin ihtiyac duyulan alanin, yasama
alamindan ne kadar gok eksilttigini goriir.
Aslinda, kap her zaman kullamimamaktadir.
Ornegin, evlerin salon kapilan cogu durumda
hi¢ kapanmamaktadir. Hamdi Bey, bu kapilarin
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kullamimadiklar zaman nasil ortadan
kayholabilecegi konusu lizerinde diigiinmeye
baslar. Neden kapilar, kullaniimadiklan
zaman, monte edildikleri duvarin icinde
kayholmasin, kullanilacaklarn zaman da
buradan ¢ikanimasin, diye disiiniir. Projesini
gelistirir, yaptigr arastirma sonrasinda,
Tiirkiye'de bu konuda tretim yapan kimsenin
olmadidim gdriir. Projesini gelistirirken,
yillarca calistidi ingaat firmalar ile makine
miihendisi olarak edindigi deneyim, kendisine
yardimar olmustur. Bu fikri bir Girline
donistiirmek miimkiin midiir?

2003 yilinda, KOSGEB'in is kurmak ve
ybnetmek konusunda verdigi bir seminerin
ilanim tesadiifen goriirler ve bu seminere
katihrlar. Burada, Diinya Bankasi ve KOSGEB
ortakhi§indaki hir projede, pilot hélge olarak
izmir ve Manisa bélgesinde, 11 yeni is fikrine
damsmanhik destedi verilecedini 6grenirler.
Bunun izerine, hichir sermayeye sahip
olmadan firmalanni kurarlar. Firma, 7-8 ay
siirmesi beklenen kurulus calismalanni, 3-4
ayda tamamlayarak, projenin ilk firmasi olarak
kurulur. 0 projeden su anda ayakta kalan

tek firma Hamas Celik'tir. Ancak, projedeki
iiriin fikri, cok yenidir, 6nce insaat sektdriinii
ve mimarlar, bdyle bir iiriinii kullanma
konusunda ikna etme geregi vardir. Kisaca,
iriintin tamtim1 sorunu bulunmaktadr.

Iki ortak, bu yenilik fikrini hayata gecirebilmek
ve yasatabilmek igin kendilerine gdre bir
model gelistirirler. Bir raf firmasinin bayiligini
alp biyiik siipermarket ve magazalara

raf kurmak isine girecek ve bdylece elde
ettikleri sermaye ile yenilik fikirlerini
gelistireceklerdir.

iSYERININ BOYUMESI

Ata Kiiglik Sanayi Sitesinde bir atlyede, sifir
sermaye ile ise baslarlar. At6lyenin ihtiyaci
olan masa, sandalye, tezgah vb. malzemeyi,
es dosttan saglarlar. 0 atélyede, aldiklan

raf sipariglerini zamaninda yetistirebilmek
i¢in sabah 3:00'e, 4:00'e kadar ¢alistiklan
olmustur. Biiyiik bir hipermarket zincirinin
tedarikgisi olurlar. Bu zincirin, tedarikgisi
olabilmek, a§ir kosullan yerine getirmeyi
gerektirmektedir. Omedin, yeni bir
hipermarket agilacaksa, raf montaji siparisinin
verilen siire sonunda mutlaka bitirilmesi
gerekmekte, sonrasinda raflarda bir sorun
¢kti§inda, her ne sart altinda olursa olsun,

0 sorunun ¢oziilmesi beklenmekte, ancak
bunun karsiliginda firmadan alacaklarnnin
hi¢ aksatmadan tahsili miimkiin olmaktadir.

Bu kanaldan iyi para kazamrlar, izmir'deki
piyasanin % 70'ine hakim olurlar. Dolayisiyla,
firmayr ayakta tutmayi basarirlar.

Asil yenilikgi fikirleri olan kaybolan
kapilarn, yaygin bir iriine déniismesi
siirecinin heniiz baginda olsalar da, raf
isinden para kazandikca, bu Uriine yaptiklan
yatinmr arttirma imkam bulurlar. Uriiniin
projesini hazirlayip gerekli makine ve kalip
yatinnmlann yaparlar ve deneme iiretimine
gecerler. Fuarlara katilarak, mimar ve insaat
sektoriindekilerin siklikla ziyaret ettikleri web
sitelerine reklam vererek, Griiniin tanitimim
yapmaya baslarlar. Bircok islerini tamtim
amaciyla parasiz yaparlar. Faydah model
basvurusu yapiimis, siireci sonuglanmistir.
Boylece, fikir artik koruma altindadir.

Su anda, heniiz bir yildir bu fikrin, yani
kaybolan kaplann, satisi gerceklesmektedir.
Gegen yi1 967 adet mekanizma satilmistir.
Ancak, emin ve saglam adimlarla bu yolda
ilerlemektedirler. Raf isi, aym zamanda

bir cevre de sa§lamistir. Biiyiik bir otelin
kaptlanmn siparigini alirlar, bunun sayesinde
kazandiklan parayla su anda bulunduklan
fabrika binasina taginirlar.

Katildiklan ilk fuarda, bir ingaat miihendisi,
iiriinii inceledikten sonra, harika bir is yapmig
olduklanm, ama iki yasindaki bir cocu§un bu
kapiy1 agip agamayacagim sorar. Kendileri de
bu sorunun yamtini bilmemektedirler. Hamdji
Bey, iki yasinda olan yegenine kapiyr agma
denemesi yaptinr, goriir ki, iki yaginda bir
cocuk bu kapiyr acamamaktadir. Bu konuda
iiriiniin iyilestiriimesi ihtiyaci vardir. Ray

ve makara, bu projenin en 6nemli parcalan
oldugundan, bunlarn uygun sartlarda
iiretilmesi durumunda, iki yagindaki bir cocuk
da acabilecektir. Ray ve makaray iyilestirme
calismalanna baglarlar. Su anda iddialan

odur ki, direttikleri ray ve makara diinyada
iiretilenlerin eniyisidir.
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Uriinlerini cesitlendirme konusunda da
cahismalan vardir. Duvar icine ¢alisan siirme
kap1 mekanizmalanni sadece ahsaptan degil,
cam ve metalden de yapabilmektedirler.
Uriiniin kalitesi konusunda o kadar titiz
calismaktadirlar ki, kendilerinden dnceki ve
sonraki hatalann da giderilmesini saglarlar.

2004 yilinda kurulan firmamn ilk yillarda,
kendileri dahil, calisan sayisi sadece iki
kisiyken, gliniimiizde 15 kisiye istihdam
sa§lanmaktadir. Heniiz ihracatlan yoktur.

Istanbul'da katildiklan bir fuarda, italyan

bir ziyaretci, diriinlerini uzun bir siire
inceledikten ve bu liriinii diinyada ireten ilk
kisi oldugunu séyledikten sonra, bu kapiyi
Hamdi Bey'in kendisinden 10 kat daha iyi
irettigini belirterek, eger daha izl gelismeyi
istiyorlarsa, kaliteden hiraz ddiin vererek,
daha ucuz fiyat vermeleri gerektigini belirtir.
Ancak, onlar kaliteden vazgegmez.

Hala, bu fikrin yaygin iiriine doniismesi
konusunda istedikleri noktada degillerdir.
Aslinda bu konuda dnlerine bir firsat cikmistir.
Tiirkiye'nin en bilytklerinden olan bir kapi
firmasi, benzeri bir sirme kapi mekanizmasini
italya'dan getirip satmaktadir. Bu firma,
Hamag't izlemeye alir, dnemli siparisleri
basanyla karsiladiklarini, iirettigi kapmnin
daha kaliteli oldugunu, Tiirkiye'de bu lriiniin
tutabilecegini gordiiklerinde, bayiliklerini
yapmayi teklif eder. Ancak, su andaki fiyatin
iicte birine satmalar kosulunu ileri siirer.

Bu, kendilerinin irettigi katma degerin

kars1 firmaya transferi olacadi iin bu teklife
yanasmazlar.

Firma sahipleri, herisle kendileri

ilgilendigi igin hzla gelisemediklerini,
profesyonellesmeye de gidemediklerini,
¢linkii sahip olduklan orijinal fikri, bagkasina
aktarmak istemediklerini belirtmektedir.
Uriinii gelistirme konusunda, Hamdi Beyin
kafasinda siirekli bir fikri vardir, ama iizerinde
calismak icin zaman bulamamaktadir.
Sahiplerine gdre, firmanin hizla
biiyliyememesinin dniindeki bir bagka engel
de herislemin yasal ve kayith olmasidir.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Firma heniiz yolun bagindadir ve sifir sermaye
ile yola ¢ikan bir firmamn karsilastigi her
tiirlii sorunla karsilasmstir. Omedin, 3 yil
boyunca kazandiklan biitiin parayi, sermaye
olarak kullanirlar, bu siire iginde evlerinin

giderlerini esleri karsilamistir. Yine eslerinin
destekleriyle, taksitle diziistii bilgisayar
alarak, firmanmin gelismesi igin ihtiyag
duyulan projeleri hazirlamaya baslarlar.

Hi¢ sermayelerinin olmamasi, pazarlama
faaliyetlerini de aksatir. Askin Bey, firmanin
ilk yillaninda, esinin arabasini ddiing alarak,
pazarlama faaliyetlerini siirdiiriir. Piyasaya
ayni zamanda yeni bir driinle girdikleri igin,
tamitim igin gereken katalogu hazirlatacak
firma da bulamazlar. Ciinkii, “kaybolan
kapilar" bilinmeyen bir iiriindiir, katalog
hazirlama hizmeti veren hichir firma bu isi
yapamaz. Ahmet Hamdi Ozkardes, autocad
programim 6grenir ve katalogu kendi hazirlar.
Bunlarin yam sira, iiriiniin hedef kitlesi olan
mimarlara ulagma konusunda biiyik sikintr
yasamaktadirlar. Cok yogun sekilde galisan
mimarlarla goriisme talepleri, mimarlara
ulagmadan sekreterlerden geri donmektedir.
Ancak zaman iginde Uriin, kalitesi ve yenilikgi
yoniyle kendini tamtmaktadir. Bunun

i¢in zamana ihtiyag vardir. Yavas yavas
durum degismekte, triinii kesfeden veya
birilerinden duyan mimarlar firmaya ulasmaya
baslamslardir. Hatta daha dnce defalarca
katalog biraktiklan Ginlii bir mimarlik ofisi,
arayip kendilerinden katalog istemistir.

Firmanin karsilastif diger bir zorluk

ise, devlet desteklerinden yararlanmak
istemelerine karsin, bu konuda yiiriirliikte olan
prosediirlerin agin biirokratik ve engelleyici
olmasidir. Firma, KOSGEB'in daha dnce sdzii
edilen damsmanhik destedi disinda, hichir
maddi destek elde edememistir. Yine, Ege
Universitesi Bilim ve Teknoloji Merkezi,

iirin gelistirilme asamasinda olmadii ve
pazarlanmaya baslandigi icin, maddi destek
saflamamistir. Merkezin destekleyecedgi
dirtinlerin, heniiz piyasaya gikmamig olmasi
gerekmektedir. Firma sahipleri, kiigiik ve
gelismekte olan firmalann bu tiir desteklerden
yararlanmasinin miimkiin olmadigim
belirtmekte ve bundan sonra hichir devlet
destedine basvurmayi diisiinmemektedirler.

Firmanin yasadi§i bir diger zorluk ise, girdi
maliyetleri, 6rnegin celik fiyati cok arttign
halde, kendi diriinlerinin fiyatini, aym oranda
arttiramamak olarak tammlanmaktadir. Buna
ragmen firma ayakta kalmaya devam etmistir.
Hamas Celik'in direttigi triiniin piyasasi heniiz
cok kisith oldugu icin, optimum dlcegin cok
gerisinde tretim yapiimaktadir. Uriiniin
bilinirligi arttikca, cok daha fazla talep
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edilecedi ve dolayisiyla dlcedi artiracaklarin
diisinmektedirler. Olcek yetersizligi
nedeniyle, maliyetleri ve dolayisiyla fiyatlan
su anda yiiksektir.

Hamas Celik, cogu firmamn aksine, ne
kurulus asamasinda, ne de su anda nitelikli
eleman bulma sikintisi yasar. Her iki ortak
da, daha dnce cahstiklan fabrikada gahisan
ve kendilerinin yetistirdikleri 600 is¢i
tanimaktadir. Bunun diginda, girigsimcilerin,
firmalanni basanl kilma konusunda bazi
avantajli yonleri bulunmaktadir. Ornegin,
yillardir edindikleri deneyim sayesinde,
genel imalat teknikleri konusundaki bilgileri
genistir. Diger yandan, kisilik dzellikleri de
onemlidir. Diriistliik, caliskanlk ve piyasada
kendilerine duyulan giiven, firmanin sahip
oldugu en 6nemli varliklardan biridir. Bu
giiveni olusturma konusunda cok titiz
davranmaktadirlar. Orneﬁin, sattiklar bir
kilidin, kendilerine gelen bir miisterinin
isine yaramayacagim diisiinmekteyseler,
sati1g yapmayip o misteriyi baska bir firmaya
ybnlendirmektedirler. Yine, ne iscilerine,
ne de diger firmalara olan ddemelerini
aksatmiglardir.

Bunlara ek olarak, detaylara 6nem verme,
tasarimai ve yenilikci olma, sorumluluk bilinci,
siirekli gelisme ve daha iyisini yapma istegi,
esnek bir imalat sisteminin olmasi, firmanin
borclu olmamasi, temkinli bilylime stratejisi,
ortaklik konusunda birbirlerine damsarak
karar alabilme ve ortaklar arasinda catisma
olmamasi gibi noktalar da, bu firmaya avantaj
salamaktadir.

Buna kargin, izledikleri strateji nedeniyle
firmanin biiylimek igin zamana ihtiyag duymasi
ve yeterli sermayeye sahip olmamalar,
firmanin zayif yonii olarak tanimlanmaktadr.
Yine de, aileden kalan bir sermaye sahip olmug
olsalardi, bu kadar basanh olamayacaklarnni,
sifir sermaye ile yola ciktiklan igin hata

yapma liikslerinin olmadiginin bilincinde
olduklarindan hata yapmadiklarini
belirtmektedirler.

insaat sektériinde, kapilann standart

bir 61¢lisiiniin bulunmamasinin eksikligi
cekilmektedir. Ciinkii, genellikle insaat
sektdriinde kapr lgiileri, kapiyi inga eden
ustanin inisiyatifine kalmaktadir. Bu 61¢iler,
3-5 cm'ye kadar farklilasabilmektedir.
Hamas Celik, kataloguna lizerinde titizlikle
calisilmis olan dlgiileri koymustur. Hamdi

Beyin hazirladig katalogda verilen 6lgiilerin,
kendileri bu amagla yola ¢itkmams olsalar
da, yavas yavas standart olarak kabul
edilmesini beklemektedirler. Bu beklentileri
de, kendilerini arayan bir miisterinin, trtniin
marka adi olan "Master" standartlaninda kapi
siparisi verdigi glin baslar. Heniiz standart
tam olarak oturmamis olmakla birlikte, firma
sahipleri, bu standardin zamanla oturacagina
inanmaktadir.

Sahipleri, firma kurulurken varolan basan
hedeflerinde ¢ok biiyiik degisiklik olmadigim
belirtmektedir. Bu hedefleri, iyi ve kaliteli
iirtin iretmek ve verdikleri her sozii tutabilmek
seklinde tanimlamaktadirlar. Satig ve kar
ikincil hedefler olarak tanimlanmistir. Bu
anlamda, kendi hedeflerine ulagmislardir.
ikincil hedefler ise, asil hedeflerine bagh
kaldiklan siirece zaman iginde kendili§inden
gerceklesecektir.

BEKLENTILER

Hamas Celik, bes aydir, biiyiik bir holdingden
gelen bir teklif izerine, bu holdingle

birlikte raf tiretimi yapma projesi lizerinde
ortak fizibilite cahigmalan yapmaktadir.
Bdyle biiylk bir holdingden aldiklan bu
teklif, raf konusunda taninan ve giivenilen
bir firma olduklanni ve firmanin dniimizdeki
donemde daha izl biiyiiyecedini
gostermektedir.

Diger iriinleri olan, kaybolan kapilar
konusunda ise Rusya, Romanya, Bulgaristan
ve Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki miithig
ingaat yatinmlann izlemektedirler. Heniiz bu
piyasalarda olmamakla birlikte, dniimiizdeki
bes yilda buralardaki insaat projelerine iiriin
satma hedefleri bulunmaktadir. Yine bu siire
icinde, driinlerini bir marka haline getirmek,
Tiirkiye'deki bilylik insaat firmalarinin proje
bazindaki islerine girmek istemektedirler.
Kisaca, bundan sonra Tiirkiye'de banyo ve
mutfaklann kapilannin standardinin siirme
kap1 olmasini hedeflemektedirler. Yine iyi ve
kaliteli Uriinlerini zamaninda teslim etmek
olarak tanimladiklan basan hedeflerinde bir
sapma olmadan, 6niimiizdeki bes yilda cok
bilyiik bir isyerine sahip olmays, ¢ok sayida
insan istihdam etmeyi, cok daha genis bir satis
hacmine ulasmayi istemektedirler. Bunun icin
de, bir bayilik agi kurmak, firma dlcedinin
artisiyla birlikte birim maliyetleri diisiirmek
ve daha fazla firma tarafindan tanimir olmak da
hedefleri arasinda yer almaktadir.
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KiSiSEL BILGILER

Mehmet Kiliglar, 1964 yihnda Antakya'da
dogdu. i1k ve ortaokulu Antakya'da bitirdi.
1978 yihinda ailesi ile birlikte Avusturya'ya
gitti. Burada torna-tesviye alaninda sanat
okulunu hitirdikten sonra makine miihendisligi
okudu. 1988 yihinda mezun oldu. 2 yil sonra hir
Avusturya sirketinde Ar-Ge miihendisi olarak
ise baslad.

Anne ve babasi tekstil is¢isi olarak cahstiklan
Avusturya'dan emeklidirler. Baba ilk

okulu bitirmeden ayrnimistir, anne okula
gitmemistir.

iSYERININ KURULUSU

Antakya'da yasayan Kiliglar ailesinin

diger fertlerinin 1984 yihinda kurdugu ve
Atinyadmur Sirketi'ne sac satan bir isyerleri
vard1. Altinya§mur, ddeme giicliigii cekip
odemelerini gerceklestiremeyince, borglarina
karsihk bu sirket Mehmet Kiliglar'in ailesine
devredilmisti. Mehmet Kili¢lar, 1992 yilinda
evlendikten sonra, Tiirkiye'ye donerek aile
sirketinde calismaya basladr. Sirket 1993
yilinda “Has Altinyagmur” ismini aldi. 400
metrekare alanda kurulu birkag diikkan ve
atélyeden olusan ve 9 kisinin cahistig kiigiik
bir sirketti. A§irhkli olarak tanim icin sondaj ve
sulama borusu iiretiyordu. Uretim teknigi cok
basitti, verimlilik diisiik, maliyetler yiiksekti.

Mehmet Kiliglar, Avusturya'daki Ar-Ge
miihendisligi sirasinda edindi§i deneyimle
iiretim tekniginde degisiklik yapiimasi
gerekti§ine ve boru kaynag iizerine yapti§i
arastirmalar sonucu "gazalti kaynag”
kullamlmasina karar verdi. Uretimde yeni
iretim hatlan ve nakliye vingleri kullamiimaya
bagsland.

1996 yihinda 6z kaynaklar ile 1750 metrekare
iizerine ilk fabrikalarini insa ettiler Bu

MEHMET KILICLAR

HATBORU GELIK BORU SAN. VE TiC.
LTD. STi.

GIRISIMCi: MEHMET KILICLAR

GIRISIMCINiN iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU VE GENEL MUDUR

GORUSME YERI VE TARIHI: YONETIM OFiSI, HATAY,
26 AGUSTOS 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: MEHMET KILICLAR,
SECIL AKGOL, KEMAL ALTUNAY, MAHIR FISUNOGLU
BAGLI OLDUGU FEDERASYON: DASIFED

arada plastik boru ya da spiral kaynakl celik
boru iiretimi yapmak konusunda bir fizibilite
calismast yaptilar ve celik boru iiretimine

karar verdiler. 0 zamana kadar iizerine

kaplama yapmadiklar su ve sondaj borusu
iiretiyorlardr. Yaptiklan fizibilite ve piyasa
gdzlemleri sonucunda, 1999 yilinda spiral boru
makinesi alarak iiretime basladilar. Is hacmi
genislemeye devam edince, 2002 yihinda yeni
kurulmakta olan Organize Sanayi Bélgesi'nde,
40 bin metrekare yer alarak yeni bir tesis insa
ettiler. Spiral boru makinesi buraya tagindr.
Alman standartlarina uygun kaplama sistemi
satin alindi. 2004 yiminda aym bolgede 60 bin
metrekare daha arsa alindi. Boylece toplam arsa
biiyiikliigii 100 bin metrekare oldu. (Organize
sanayi bdlgesinde arsa 5 yil vadeli olarak
alinmaktadir).. Ancak, arazi kosullan nedeni

ile hafriyat ve ingaat maliyetli olmaya basladi.
Yine de, bilylimeye devam eden Hathoru Sirketi,
2005 yihinda yeni bir fizibilite calismasi yaparak
ikinci makinesini siparis verdi ve kaliteli Gretim
i¢in yatinm yapmaya basladi. Benzerleri Bakii-
Tiflis-Ceyhan Petrol Boru Hatti'nda kullamilan
petrol ve dogalgaz borulanm iretmek icin

ABD standartlarini alarak iiretime devam etti.
Hatboru Sirketi giiniimiizde 3 seri Uretim hatti ve
265 cahsani ile faaliyet gostermektedir.

Aym alanda kurulan "kardes sirket" Kaltek ile
makine yenileme ve yapimina da baglamislardir.
Kendilerini spiral boru fabrikas kuracak

bilgi birikimine sahip olarak gérmektedirler.
Fabrikada kullanilan biiyiik makinelerin bir kism
Tiirkiye'de iiretilebilmekte olup bazi parcalar da
ithal edilmektedir.

Sirketin kurulusu, Altinyagmur isimli sirketi
alacaklarina karsilik devir alarak baglamistr.
Daha sonraki biiylimeler, 6z kaynakla olmustur.
Baslangigta devir alinan sirketteki dokuz calisan
ile baglamislardir, sirket biiyiidiikce kalifiye
eleman bulma sorunu yasanmistir. Kalifiye
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eleman bulma sorunu hala devam etmektedir.
Bu sorunu asmak icin, mevcut iscileri is
basinda egiterek, ihtiyac duyulan yeni isgiicii
talebi karsilanmaya cahisiimaktadir.

Kurulan Kaltek Sirketi, farkli bir alanda degil,
spiral boru alaninda galismaktadir ve Hathoru
Sirketi'ni tamamlamaktadir. Sirketin satis
hasilat1 2004-2008 doneminde yilda ortalama
%50 artmistir. hracatin satis hasilati icindeki
pay1 2004'de % 20'den 2008'de % 65'e
ulagmistir. Ihracat diizeyi, hedeflenen diizeyin
cok dstiine cikmistir. Ayn1 donemde cahisan
sayist da hizli bir artis gdstererek 2004'de 87
kisiden 2008'de 265 kisiye ulasmistir (yilda
yaklasik % 30 istihdam artist). 1993 yilinda
isyerinde sadece 6 kisinin calisti§i gozoniine
alindiinda, gerceklestirilen biiyiimenin
dnemi daha net anlagiimaktadir. Calisanlardan
25 tanesi 2 ve 4 yillik yiiksek 6grenim
gormislerdir. Bunlar arasinda iki fizik, iig
makine, birer kimya, endiistri, gemi, jeoloji,
ziraat ve orman miihendisi ile iig isletme
b&limi mezunu bulunmaktadir. Isgilerin
endustri meslek lisesi mezunu olmasina

ozen gosterilmekte, yoksa firma ici egitime
tabi tutulmaktadir. Son yillarda istihdam
konusunda damsmanlik hizmeti de alinmaya
baslanmis, ayrica, insan kaynaklar boliimi
kurulmustur.

iSYERININ BOYUMESI

Sirketin ortaklan, Mehmet Kiliglar ve iig
kardesidir. Sirketin diger ortaklarindan

birisi Mehmet Kiliglar'in amcas, digeri de
aileden olmayan bir makine mihendisidir.
Amca, artik emekli olup sadece ortak olarak
goriilmektedir. Diger ortak yurt igi pazarlama
ile, Mehmet Kiliglar ise yatinmlar, ihracat,
finansman ve muhasebe kontrol isleriile;
kardesler de, dis ticaret, muhasebe ve kalite
kontrol ile ilgilenmektedirler.

Yatinmlar, 0z kaynakla baglamig, daha

sonra hanka kredisi de kullamlmistir. Sirket
ortaklar, belirli bir "maas" almakta ve
karlanni sermayeye eklemektedirler. Sirketin

sondaj boru icin aldi§i bir patenti vardir, fakat
pazan kiigiik oldugu icin yatinm yapilarak
iiretime gecilememistir. Marka tescili
yapilmistir.

Sirket, yatinm indirimi ve KDV tesvikinden
(yatinm tesviki) yararlanmaktadir. Ayrica
organize sanayi bdlgesinin de bazi avantajlan
vardir. Isci istihdam konusunda ISKUR

ve endiistri meslek liseleri ile ishirligi
yapmaktadirlar.

Uretim teknolojisi konusunda rakiplerle
esdeder olduklannin diisiinmektedirler. Bu
teknoloji yurt digindan alinmis bir tretim
teknolojisidir. Ar-Ge faaliyetleri, kardes
firma olan Kaltek iizerinden yapiimaktadir.
Sondaj borularinin kaliplarinda sorun
yasandi§i icin kurulmus bir firma olan
Kaltek, aynca Hatboru'nun tamir-bakim ve
modernizasyonu ile u§ragmaktadir. Yurt digina
da is yapmaktadir. Kaltek, 1999 yilinda,
Avusturya'dan Tiirkiye'ye donen kardeslerin
bir kismi tarafindan kurulmustur ve Hatboru
fabrika sahasi icinde Kaltek igin yeni bir
fabrika kurulmasi diisiinilmektedir.

Egitim faaliyetleri yo§un olarak devam
etmektedir. Bireysel egitimlerle, kalite
egitimi, beseri iliskiler e§itimi, pazarlama
egitimi, orta kadro (formen) egitimi, is
sa§hi-is glivenligi egitimi siirdiirimektedir.
Bu egitimler, sirket icinden ya da digindan
uzmanlarla verilmektedir.

Hatboru Sirketi'nin API 5L (Amerikan petrol ve
dogal gaz standart1) igin akreditasyonu vardir.
Aynca sondaj techiz borular igin TSE-TSEK,
spiral borular TS EN 10217-1 belgesi, OHSAS
18001 (isci saghgn ve giivenligi) ve TS EN
14000 (cevre belgesi) belgeleri de mevcuttur.
Bu son iki belge 2007 yihinda alinmistir.
Nihayet, 1998-1999 yillannda alinmis IS0
9000 ve 150 14001 belgeleri bulunmaktadir.

Hatboru Sirketi'nin pazarlama faaliyetleri
dogrudan pazarlama seklindedir. Pazar yerinde
ve zamaninda takip edilmeye calisiimaktadir.
Fuarlara katihm, reklam ve web iizerinden
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tamtim yapmaktadirlar. Uluslararasi ihalelere
katilmaktadirlar. ihracat pazarlan, Suudi
Arabistan, Almanya, Italya, Ispanya ve
Beneliiks iilkeleridir. Satilan {iriinlerden,

her hangi bir iiretim hatasi nedeni ile iade
olmamistir. Ancak, nakliye sirasinda bazi
hasarlar olabilmektedir. Miisterilerinden
beklentileri, verdikleri siparisi takip

etmeleri ve taahhiitlerini zamaninda yerine
getirmeleridir.

Biiylime ydntemi, bu piyasada biiyiimeye
devam etmek ve Kaltek Sirketini gelistirmek
seklindedir.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Hatboru Sirketi ile ilgili verilerin
incelenmesinden; siirekli biiylime iginde
oldugu, iiretimi, yatinm, satis hasilati,
ihracat ve istihdam siirekli artis gosterdigi
gorilmektedir. Ayni sekilde karhihk da artis
gdstermektedir. Sadece iiretim miktann
degil, iirlin kalitesini arttirmak icin de
yatinmlar yapiimaktadir. Kalite ol¢iitii, hatah
ve hatasiz iiriinler arasindaki orandir ve hatah
iriin miktanm diisiirme calismalan her zaman
devam etmektedir. Verimlilik artist (birim
zamanda Uretim) artis gdstermekte ve aylik
toplantilarda makine ve is¢i bagina veriler
takip edilmektedir. Boru Uretim teknolojisi
sik stk degisen bir teknoloji degildir.

Dolayis ile kalite ve verimlilik artislan dnem
kazanmaktadir.

Girisimcinin karakter 6zellikleri; cok cahiskan
olmasy, aile i¢i dayamsma, firsatlan iyi
degerlendirebilmesi, yeniliklere agik olmasi,
kaliteyi ve kosulsuz miisteri memnuniyetini 6n
planda tutmasi olarak sayilabilir.

isyeri baslangicta devir olarak alindi§ icin,
iiretim 6lcedi ve kapasitesi mevcut isyeri
tesisi tarafindan belirlenmistir. Fakat faaliyete
gegildikten sonra, hizli bir bilyiime siirecine
girilmis, iiretim 6lcedi yeni yatinmlar ile
artinlmistir. Hatboru Sirketi, aym piyasada
faaliyet gdsteren 10 kadar firma icinde,
biiyliklik olarak besinci sirada yer almaktadir.
Spiral kaynakl ¢elik boru pazannda son birkag
yilicinde yurtici ve disinda goriilen biiyiime,
sirketin lehine olmustur.

BEKLENTILER

Global kriz, Hatboru Sirketi'ni 6zellikle
hammadde fiyatlannin istikrarsizhgn ile
etkilemektedir. Hammaddenin bir kism
Erdemir'den ve az miktarda da tiiccardan ahniyor
olmakla birlikte, Rusya Federasyonu'ndan
yapilan ithalat da dnemlidir. Bu piyasa
istikrarsiziklara acik bir piyasadir. isdemir'in
yeni yatimlarla levha mamulleri iiretmeye
baslamasi, bu istikrarsizhklan bir miktar telafi
etmektedir.

Sirket su anda, Istanbul Sanayi Odas! tarafindan
hazirlanan en biiyiik ikinci 500 sirket listesinde
yer almaktadir. 2013 yihnda ilk 500 firma
arasinda olmay1 hedeflemektedirler.

KiSiSEL BILGILER

Deniz Uciincii 1967 dogumlu. Lise yillannda
Amerika'ya giderek endiistri tasarimi okuyor.
Ancak ailesinin baskisi sonucu Tirkiye geri
doniiyor ve istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi'ni bitiriyor.

CAGRI DENIZ UCUNCU
DENSA YAPI SAN. VETiC. A.S.

GIRISIMCI: CAGRI DENiZ UCUNCU

GIRISIMCININ iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE GENEL MUDUR

GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, ISTANBUL, 19 AGUST0S 2008
GORUSMEYE KATILANLAR: CAGRI DENiZ UCUNCD,
KADIR BARAN, ALPAY FILIZTEKIN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

Daha iiniversite 6grencisi iken habasinin
miiteahhitlik firmasinda ¢alismaya baslhyor.
Koordinattr tinvani ile, firmanin gesitli
illerdeki santiyelerini gezerek raporlar
hazirhyor. Dort yil cahistiktan sonra sirket
icerisinde varhgi ve gelecedinin sadece ismi
yiiziinden olacag endisesi ile, babasinin
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yanmindan ayrihp, fason imalat yapan kiiciik bir
tekstil firmasinda yonetici yardimcisi olarak
calismaya bashyor. Bu deneyim Deniz Bey'e
bagkasinin yaninda cahismanin kendisine
yetmeyecedgi hissini veriyor.

1992 yihinda makine mithendisi agabeyi

ile birlikte Densa'y kuruyorlar. Once
Adapazan'nda kurulan ve sert zemin elemanlan
iireten firma daha sonra 2005 yilinda Silivri'ye
tasimyor ve uzmanhk alanini gevre giivenlik
¢it sistemlerine ceviriyor. 2008 yil basinda bu
konuda diinya uzmani uluslararasi Betafence
ile birlesiyor.

Deniz Bey su anda sirketin Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiirii olarak gdrev yapiyor.
Buislerinin yam sira, kurulu iki ayn firmasi
da bulunan Ug[]ncu, bu firmalar lizerinden,
genellikle kendi sektdrlerinin diginda
kullanitan, makine ithalati yapiyor.

iSYERININ KURULUSU

Deniz Uciincii, 1992 yhinda agabeuyi ile hirlikte
baba mesledine yakin bir sektdrde, sert

zemin malzemeleri iiretmek iizere Densa'y
anonim sirket olarak kuruyorlar. Sirketin
kurulusu sirasinda gerekli sermaye, babadan
kalan bir tasimacihik sirketindeki hisselerin
satilmasindan saglaniyor. insaat sektériinde
¢alisma planlanmig olmakla beraber iiriin
konusunda iki yil boyunca ¢ahsiliyor. Piyasada
sert zemin malzemeleri konusunda bir bosluk
oldugu saptandiktan sonra Adapazan’'nda
1994 yihinda 87 kisinin cahstigi bir fabrika
kuruluyor. Dort yil gibi kisa bir zamanda
Tiirkiye'nin en biiyuk treticisi ve Toplu Konut
idaresi tarafindan yaptinlan projelerin bas
tedarikgisi haline geliyorlar.

Yapilan iiretim teknolojik olarak gelismis

bir triin olmadig igin eleman sikintisi
yasanmiyor. Ancak kum ve cakil gibi
hammaddeye dayal olan iiriinii, bu konuda en
zengin bolgelerden birinde liretmenin karlhg
ve Istanbul gibi bir metropole yakin olmanin
avantaj disiiniilerek Adapazan segiliyor.

Aymi zamanda, Istanbul'a yakin olabilecek,
fakat degisik bolgelere de hizmet verehilecek
bagka hir fabrika diisiincesi ile Silivri'de sanayi
ruhsath ikinci bir arazi satin aliniyor.

iSYERININ BOYUMESI

Sekttrde en 6nemli maliyet unsurlarindan
biri navlun olarak ortaya ¢ikiyor. Bu amagla
demiryolunun kullaniimasina karar veriliyor.
Ancak bunca ¢abalara ragmen 2001 krizi

ile maliyetlerin asin artisi kar oranlarini

cok diisiiriiyor. Krizin bir bagka sonucu
tahsilatta yasanan giiglikler ve gecikmeler.
Ozellikle biiyiik miisteri durumundaki kamu
kuruluslarmin ddemeleri geciktirmesi mali
sikintilara yol agiyor.

Bunlarin diginda, sert zemin malzemeleri
liretiminin teknolojik olarak basit olmast,
biiyiik bir yatinm maliyeti gerektirmemesi,
piyasaya yeni firmalarn girmesini cok
kolaylastinyor. Bunun sonucu fiyatlar hizla
diismeye ve karlilk azalmaya hashyor,
sektdriin cazibesi azaliyor.

Biitiin bu etmenlere isin tekdiizeligi de
eklenince Deniz Bey ve agabeyi Ates Bey yeni
bir iiriin aramaya karar veriyorlar. Oncelikle
Adapazan'ndaki iretimi azaltip, kiigiilerek geri
cekilmeye bashyorlar. Bitiin dikkatlerini yeni
iirtin bulmaya ayinyorlar. Bu kez, teknolojisi
cok basit olmayan, ciddi bir yatinm maliyeti
gerektiren ve rekabete cok agik olmayan bir
pazarda calismak istiyorlar.

Daha dnceden ilgi duyduklan tel isiile
ilgileniyorlar. ik diisiindiikleri alan celik
hasir iretimi oluyor. Bu amagla, piyasadaki
firma sayisim, biyiik firmalarin yapisin
arastinyorlar. Bir cok fabrikays tek tek
geziyor ve yakindan bilgi topluyorlar.
Vardiklan sonuglar ise sektdrdeki makinelerin
cok eski oldugu ve kriz sonrasi piyasanin
hala agilmamis olmasindan dolayi satis
fiyatlanmn diisiik oldugu. Bu sartlarda yeni
bir ise girismenin ve biiyiimenin zor oldugu
goziikiiyor.

Arastirmalan, yine tel ile ilgili baska iiriinlere
kaywyor. ithal cevre giivenlik citleri satan bir
firma ile karsilasiyorlar. Yaptiklar aragtirmalar
sonucunda yerli liretim miktarinin az, yabanci
iirlinlerin ise yuiksek fiyath oldugu, pazann
genisligini karsilayacak kadar arzin olmadigim
gorerek bu piyasaya girmeye karar veriyorlar.

2003 yihnda ¢it iiretimine karar verdikten
sonra Adapazan'ndaki fabrika tamamen
tasfiye ediliyor, az sayida ¢alisan ile birlikte
Silivri'ye gelinerek yeni bir fabrika kuruluyor.
2005 yihinda, yeni yerleri ve tesislerinde ilk
kez gevre giivenlik ¢it sistemleri retilmeye
baslanyor. Once 15 calisan ile baslanan
iiretim kisa zamanda 45 kisilik bir kadroya
kadar genisliyor. Marmara bolgesinde pazarin
tahminen %45'ine yakin bir béliminii ele
geciren Densa, izmir, Antalya gibi kentlerde
de Gnemli bir piyasa payina sahibi oluyor.

2007 yilinda ¢it sistemleri konusunda
uluslararasi bir dev, diinyamn en biyiik
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iireticisi ve pazarlayicisi olan Betafence
firmasi ortaklik teklifi ile geliyor. Yapilan uzun
goriismelerden sonra, Betafence % 60 payla
biiyiik ortakni, Uciincii kardesler de % 40"k
pay ve ydnetimi aliyorlar. 2008 yil bagindan
itibaren iiretim Betafence markasi altinda

yapihyor. Pazar sadece Tiirkiye olmaktan
¢ikarihyor, Yunanistan ve Bulgaristan disindaki
tiim cevre tlkeler igin Giretimin de Turkiye'den
yapilmasina karar veriliyor.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Densa sert zemin malzemeleri iiretimi olarak
basladii yasamina cevre giivenlik

¢it sistemleri Giretimi ile devam ediyor

ve su anda bir diinya devi ile evli. Bu
basarimin ardinda hic kuskusuz Uciincii
kardeslerin firsatlar gorme ve bunlan

kara doniistiirebilmedeki esneklikleri
yatiyor. Yaptiklan is cazibesini yitirdiginde
dikkatli bir yonetim ile yeni bir liriine
gecebilmeyi basarabilmis olmalar, ge¢mis
deneyimlerinden gikardiklan dersleri yeni
alanlarinda uygulayabildikleri goriiliyor.

Her ne kadar Adapazan'nda baslattiklan
girisim ¢ok yeni ve yiiksek bir teknoloji
kullamyor olmasa da piyasadaki boslugu
iyi yakalamig oldugu anlasiyor. islerini
daha etkin kilmak igin kimsenin goremedigi
demiryolu tasimaciigina yonelmekte agik
fikirliliklerinin bir kamti olarak duruyor.

Yeni Uriinleri tiiketiciler tarafindan ¢ok
bilinmeyen bir kavram {izerine kurulu. Bu
durum kendilerine hem diisiik rekabetli bir
piyasa anlaminda bir avantaj saghyor, hem de
bilinmezli§in getirdigi diisiik talep nedeniyle
de bir zorluk yaratiyor. Bu zorlu§u asmak

icin tamtim ve pazarlamaya agirhik veriliyor.
Bayilik sistemi ile iirinlerini pazarlarken,
hafta sonlan bayilerini fabrikaya davet edip
kendilerine iiriin ve iiretim siirecleri hakkinda
yogun egitimler veriliyor.

Deniz Bey iriinlerinin yabanci kaynakl
iriinlerle rekabet edebilecek kalitede olmasi
igin cok cahistiklarim sgyliiyor. Hem hoylesi
bir rekabete girmek hem de kendi triinlerinin
kolay taklit edilememesi igin caba harciyorlar.
Kullamlan hammaddelerin yiiksek kalitede
olmasi, iiretim siirecinde yaratict degisim

ve doniisiimlere 6nem veriliyor. Uriinlerini
gelistirmek lizere yeni tasanmlar lizerinde
cahisiyor ve simyorlar.

Densa baslangicindan itibaren kurumsal
kimlige de bilyiik 6nem atfediyor. Bu tutumlan
onlan ¢ok 8nemli bir oyuncu ile ortakliga
kadar gdtiiriiyor. Bu ortaklik ile birlikte
kurumsal yap1 tamamen oturmus hale geliyor.
Son bir yildir bes yillik planlar yapihyor,
aksiyon planlan, yillik, hatta ayhk hedefler
hazirlaniyor, reklam biitcesi olusturuluyor.
Kurumsal kimlik, ayni zamanda, calisanlara
da giiven veriyor ve islerine daha ok
sarilmalarina neden oluyor.

Buna karsilik, Deniz Bey, bankalarla
calismaktan, kredi ve borg alarak islerini
yiiriitmekten gok cekiniyor. 1994 ve 2001
krizlerinden ok tedirgin olmug, miimkiin
oldugunca temkinli ilerlemeyi diisiiniyor.
Kredi faizlerinin getirdi§i maliyeti, doviz
kurundaki oynamalan takip edip bunlara
kars1 Gnlemler almaktansa 0zsermayelerini
kullanarak yatirim yapmay tercih ediyorlar.

Eleman konusunda da zaman zaman sikinti
yasiyorlar. Diger firmalarda oldugu gibi,
iiretim diizeyinde ¢alisacak eleman sikintilan
yok. Buna karsilik ara kademlerde, dzellikle de
uygun pazarlama elemani bulmak konusunda
dertliler. Bulduklan elemanlann genellikle
vizyonlan olmadifj, pazarlamayi basite
indirgeyen bir yaklagimda ele aldiklarindan
sikayetciler. Buna ¢oziim olarak da, cok
deneyimli olmayan ama gelismeye acik
elemanlar bulup onlan kendileri e§itmeyi
tercih ediyorlar.

BEKLENTILER

Densa Betafence ile ortakli§i sonucu
gelecekten cok beklentisi olan bir sirket.
Oncelikle iiretim 2009 yihindan sonra ikiye
katlanacak. Turkiye'de i¢ pazarda satilamayan
iiriinler Betafence Merkezi tarafindan satin
alimp baska tilkelerde satisa sunulacak.
Betafence'in diinya capinda bir sirket
olmasinin, gerektigi hallerde, Densa'nin
iiriinlerine daha fazla talep yaratmasi
bekleniyor.
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M. KEMAL SOFUOGLU

AYS0 GIDA VE YEMEK URT. SAN. TiC. A.S.

GIRISIMCi: M. KEMAL SOFUOGLU

GIRISIMCININ iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU VE YONETIM KURULU BASKANI
GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFISI, ISTANBUL, 21 AGUSTOS 2008
GORUSMEYE KATILANLAR: M. KEMAL SOFUOGLU,
KADIR BARAN, ALPAY FILIZTEKIN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSiSEL BILGILER

Ayso Gida'min kurucusu, Kemal Sofuoglu
1953 yihinda Eskisehir'de, maden suyu ve
tasocafi isletmecisi bir babayla ev hanimi bir
annenin alt1 cocu§undan hiri olarak diinyaya
gelir. Daha ilkokuldan itibaren ticaret ilgisini
ceker ve babasinin iirettigi maden sulanm
sehirlerarasi otobiislerin mola yerlerinde
satmaya baslar.

Eskisehir'de edindigi ticari iliskiler nedeni ile
okumayacagi endisesi ile babasi tarafindan
sehir disinda yatil bir okula gdnderilir, ancak
tatillerde Eskisehir'den edindigi liiletaslanm
gizlice Istanbul'a gétiiriip Kapahcarsi'da
satarak ticaretini yine de siirdiriir. Daha
sonra bir gazete ilanina bakarak Jandarma
Astsubay Okulu'na kaydolur. 1973 yilindaki
mezuniyetinden sonra Kiitahya, Kemah ve
Istanbul'dan sonra son olarak Silivri'de gérev
alarak on yillik mechuri hizmetini tamamlar ve
istifa ederek cocukluk hayali olan ticarete geri
déner.

Kemal Sofuoglu ve Ayso Gida ¢ok cesitli kamu
kurumlan, dzel isletmeler, e§itim kurumlarn
ve sivil toplum rgitlerinden basan plaketi
almistir. Sofuglu ve Ayso sosyal sorumluluk
kampanyalanna aktif olarak katiimakta,
ozellikle de cocuklarla ilgili projelere biiyiik
onem vermektedir.

ISYERININ KURULUSU

Kemal Bey'in ticaret hayatina ikinci dénisii
Silivri'den topladi§i yumurtalar istanbul'da
satmaya baslayarak olur. Dayisindan aldign
kiiciik bir maddi destekle tek bagina bir
arabayla cok ¢alisarak isini gétiirmeye calisir.
Kiiclik fakat mesakkatli bu is ile giderek
sermaye hiriktirmeye baslayan Sofuoglu yeni
girisimlerde sansini denemeye karar verir.

Sofuodlu'nun caliskanligr baskalarin ilgisini
de ceker ve kendisine Silivri'de Semizkum
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Camping'in isletmeciligi teklif edilir. Titiz
cahismalar sonucunda Semizkum, Uluslararas
Kamp Rehberi icerisinde yer alan bir

isletme haline gelir. Kemal Bey, Silivri'nin
istanbullular tarafindan yazlik olarak secilmesi
ile bir arkadasi ile ortak olarak emlak
komisyonculugunu dener. Fakat bu sektérde
hizla artan rekabet isin cazibesini azaltir,
ortakliktan aynfir.

Kemal Bey'e, Semizkum ile baslayan gida
hizmet sektdrii deneyimi cok cazip gelmistir.
Trakya bdlgesinde hizla gelisen sanayi ve artan
sayida fabrika, disardan yemek satin alimina
yonelinilecedini gostermektedir. Sofuoglu,
hic kimsenin daha 6nce bilmedigi, yapmadig
bir is bularak gelismek istemektedir ve gegmis
islerden edindigi maddi ve manevi hirikimlerle
1990 yihinda bir benzin istasyonun yaninda
kendi Tokantasim ve yemek fabrikasini agarak
gi1da hizmet sektdriine geri doner.

ISYERININ BOYOMESI

Ayso Gida 15 kisilik bir kadroyla calismaya
baslar ancak isletme miisteri bulmakta
zorlanir. Tiim cabalara ragmen, sadece
birkag kiicuk fabrika ile anlagilabilir. 500
kisiden daha fazla hizmet edecek miisteri
bulunamayinca, Silivri'de devlet dairelerinin
ve esnafin yo§un oldugu bir semtte, self-
servis lokantast agar, fabrikada iiretilen
yemekler burada miisterilere sunulur. Yerel
bir gazetenin agtifi kampanyada ytlin en
iyiisletmesi secilmesine ragmen, devlet
dairelerinin bolgeden taginmasi ile misteri
sayisi azalinca bu isletme de kapatilir.

Ote yandan Sofuoglu yemek fabrikasi ile
hizmet vermek iizere Corlu'yu gbziine kestirir.
Ancak Corlu Silivri'ye uzaktir ve gevredeki
fabrika ytneticileri bu kadar uzaktan gelecek
yemege giivenmezler. Bunun iizerine,

Gorlu carsist icerisinde bir diikkan kiralayan
Kemal Bey, sadece yemeklerini tamtmak ve
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Silivri'den Corlu'ya kalitesi bozulmadan yemek
getirilebilecedini gdstermek iizere hir self-
servis 1okantast agar. Birinci yihin sonunda

da gerekli tanitimi yaptigini diisiinerek bu
isletmeyi kapatir ve az sayida da olsa bazi
fabrikalara yemek servisi yapmaya baslar.
Yemek verdigi fabrikalarda haftada bir giin
dGlen vakti Cigan mizigi calmak tizere bir
ekip kuran Kemal Bey, bu fikrinin ne kadar
dogru oldugunu 40007ere kadar artan miisteri
sayisiyla gorir.

1993 yilinda su anda ydnetim ofisinin ve
iretim tesislerinin bulundugu arazi satin
ahnarak, Ayso Gida kendi sahibi oldugu
tesislerde 1994 yilindan sonra iiretime geger.
Hali hazirda, Ayso adi altinda hizmet veren
birbiri ile dogrudan baglantil dort ayn sirketin
toplam 658 ¢alisani bulunmaktadr.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Ayso baslangicta limited sirket olarak
kuruluyor. Ancak daha sonra Ayso Hazir Gida
Uretim ve Temizlik Hizmetleri Tic. A.S. olarak
anonim hir sirket daha kuruluyor. Ayso Gida

ve Yemek Uretimi San. ve Tic. Sti. ile Ayso

Gida Fah. San. ve Tic. Ltd.Sti. eski statiilerinde
devam etmekle birlikte, yakin bir gelecekte bu
sirketlerin de anonim sirket statiisiine gegmesi
planlaniyor.

Ayso'nun kuruldugu itk yillarda satin
almadan pazarlamaya kadar her is Kemal

Bey tarafindan yiiriitiliiyor. Ancak 1998
yihndan itibaren, Kemal Bey, bu kadar ok
isle u§rasirken hilyiimeyi saglayacak vizyonu
gelistiremeyecedini diisiinerek, bir yandan
yaninda cahsanlan kendisi egitmeye cahsiyor,
ote yandan disandan damsmanlik ahnmaya
bashyor. 2002 yilindan itibaren de Ayso

(1da tamamen kurumsallagmis bir yapida
calismalanm sirdiiriiyor. Yonetim Kurulu
Baskani olarak Kemal Bey Ayso'nun giinlik
hichirisi ile ilgilenmiyor, bunu tamamen
profesyonellere birakmig durumda.

Ayso'da basarimin miisteri mutlulugunda
oldugu, bunun da, ¢alisanlarin mutlulu§undan

gectigine inamlms. Bu amagla ¢ahisanlarin
egitimi ve iicret politikalan cok dikkatli
olusturuluyor. Personel yiligerisinde cesitli
kademelerde ve firmanin sahip oldugu IS0
belgeleri, yasalar tarafindan dngériilen
calisma ve hijyen konulannin da dahil oldugu
farkl konularda siirekli egitim ve sinamalardan
geciriliyor. Deneyimli ve birikimli personelin
dnemli bir kism1 uzun siiredir Ayso'da
calisiyorlar. Bununla beraber, tst diizey
ybneticiler calismalarinin karsihginda sirket
hisseleri kazanmig durumdalar. Bitiin bunlara
ra§men, Kemal Bey, nitelikli personel
konusunda belli sikintilar yasadiklarnni itiraf
ediyor. Ozellikle yeterince iyi asc1 olmamast,
Ayso'yu kendi iginden asgi yetistirmeye
ydneltmis.

Hizmet sektdriinde, temizlik, hijyen ve
saghk cok nemli oldugundan, Ayso siirekli
olarak Taboratuar denetimine tabi tutuluyor.
Zaman zaman bagimsiz kuruluslara yaptinlan
denetimin yam sira, tesis igerisinde siirekli
denetim yapan bir birim de kurulmus.

Hizmet sektdrii emek yo§un bir sektdr olmakla
beraber, gerek maliyetleri diisiirmek, gerek
hijyenik calisma ortarm yaratmak gerekse

de standardizasyonu ve yiiksek kaliteyi
tutturabilmek icin makinelesmeye cok

onem verilmis. Bu amaglarla sebze yikama

ve dogramadan finnlara kadar yurtdisindan
bir ok makine satin alimp kullamimaya
baslanms.

Kemal Bey, basarnin bir bagka unsurunun
da sistemli calisma oldugunu soyliiyor.
Ayso'nun yam sira franchising islerine de
girisilmis, alinan kimi bayilikler ile baska
firmalann dirlinleri satiimaya baslanmis.
Ancak bu operasyon icin uygun sistem
kurulamadigindan karh olunamamis ve
bayilikler kapatiimis ya da devredilmis.

Kemal Bey, yine benzer sekilde, bir ortak ile
beraber dondurulmus gida isine de girmis.
Ancak ortaginin sistemli calismamasi nedeni
ile ve kendisi de Ayso'ya dncelik tamaii
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igin bu isi yiiriitememis. Bu deneyimlere
dayanarak kurumsallasmanin ve sistemli
¢alismamin basari icin vazgegilemez olduguna
ikna olmus.

Biitiin bu gelismeler sirasinda Kemal Bey
devletten hig yardim almamis. Birkag kez hoyle
firsatlar ¢cikmis olsa da hiirokrasinin coklugu
nedeni ile vazgegmis. Devletten destek almaya
¢calismanin zaman kayh olduguna kanaat
getirmis.

BEKLENTILER

Kemal Bey su anki iiretim 6lceginin optimal
oldugunu hesaplamis. Bu nedenle de Ayso'nun
hazir yemek konusunda daha fazla yatinma
gitmesi beklenmiyor. Buna karsilik, Ayso'nun
0zsermayesine dokunulmadan, yeni iiriinler
iizerinde calisiimaya baslanmis. Yakin

zaman icerisinde hazir siitlii tathlar treten

yeni bir birim i¢in insaatlar baglams. Bunu
kurabiye iiretimi yapan birimin takip etmesi
planlaniyor. Bitiin bu Giriinler secilirken temel
alinan ilke, tiiketici tarafindan bilinmedigi icin
pazar pay1 cok diisiik olan yeni diriinler olmas.

Sofuoglu, markalagmanin dnemini vurguluyor.
Yeni driinlerinin basanT olmasinin bilinmeyen
bir diriinii en kaliteli ve ucuz bigimde lreten,
dolayisiyla da bilinen bir marka haline gelmesi
gerektigini soyliiyor.

Devletten yardim almamis olan Ayso'nun tek
beklentisi, denetimlerin diizenli ve kurallara
uygun yapiimasi. Kurumsallagmis firmalann
kontroliiniin ¢ok kolayhikla yapildigr, buna
karsihk “merdiven alti” firmalarnnin basibos
brrakildi§int iddia ediyor. Bu durum kamu
saghgim tehlikeye attifi gibi, sektorigerisinde
de haksiz rekabete yol agiyor.

TEOMAN COKYAPICI )
EURONUT GIDA SAN. VETIC. A.S.

GIRISIMCI: TEOMAN COKYAPICI

GIRISIMCINiN iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE GENEL MUDUR

GORUSME YERI VE TARIHi: FABRIKA YONETIM
OFiSi, ISTANBUL, 21 AGUSTOS 2008
GORUSMEYE KATILANLAR: TEOMAN COKYAPICI,
KADIR BARAN, ALPAY FILIZTEKIN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSiSEL BILGILER

Teoman Cokyapict, 1959 yihinda Ankara'da
dogdu. Uc kusak ticaretle ugrasan bir

ailenin cocugu. Egitimini Giizel Sanatlar
Akademisi'nde resim iizerine yapti. Aileden
gelen baharatgiliktan daha farkli bir alan olan
kahve ithalatgiligim secti ve 1981 yihinda ilk
kez Tahtakale'de ticarete atilds. Trieste'den
getirdigi iiriinleri Tiirkiye'de satarken,
dondurma katki maddeleri ve siittozu ithalat
eden baska bir firma daha kurdu.

1987 yihinda iilkedeki gidisattan memnun
olmayan ve tahsilat konusunda sikintilar
yasayan Teoman Bey Romanya'ya bir Tirk
firmasimin bélge temsilcisi ile goriismeye
gittiginde, Cavusesku dénemi sonrasi gelen
ozqiirliikler ile bu lkede piyasa ekonomisinin
gelismekte oldugunu ve 6nemli ticaret
firsatlan olustugunu goriiyor. Romanya'da

ilk kurdugu tesislerde kahve cekirdeklerini

isleyerek kahve Gretimine baslayan Cokyapicr,
aynmi zamanda Tiirkiye'den getirdigi riinlerin
bu iilkede ticaretini de yapiyor. Ancak Tiirk
iireticilerin kalite konusundaki duyarsizliklan
yiizinden bu isi yapmaktan daha sonra
vazgeciyor.

Aym yillarda Romanya'da cerez islemeye de
baslayan Teoman Bey, Flipper isimli bir sirket
kurarak Fiesta markas ile Romanya halkinin
karsisina gikiyor. Bir donem Romanya cerez
piyasasinda hakim duruma gegen sirket,
yabanci firmalarin, 6zellikle de Avrupa cerez
sektorii lideri olan The Nut Company'nin,
piyasaya girmesi ile cetin bir rekabete
bashyor. 2002 yilinda bu sirketle ortaklik
kuran Cokyapict, edindigi birikim ile birlikte
Tiirkiye'ye donerek iki ortag ile birlikte
Euronut Gida San. ve Tic. A.S.ni kuruyor.
Halen bu sirketin kurucu ortagi ve Genel
Midirligini yapmaktadir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI
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iSYERININ KURULUSU

Teoman Bey ticaret hayatina kahve ithalati
ile bashyor. Romanya'da ilk kurdugu is kahve
isleme iizerine kurulu. Kahve cekirdeklerinin
kavrulmas ile cerez islemenin birbirine
yakin siirecler olmasi kendisini gerez
iiretimine itiyor. Romanya'da cerez liretmeye
bagladiktan sonra (in, Giiney Afrika ve
Amerika'da ofisler agmakla birlikte, Teoman
Bey, cerez isini cok hafife aldigi icin basarh
bir liretici olamadigim diisiiniiyor.

Kuruyemis keyif verici olmanin yani sira
organik ve dogal yapist bozulmadan tiiketiciye
ulasan ender iiriinlerden hiri ve saghkh

yasam icin oldukca dnemli bir gida. Ancak,
tiim gida diriinlerinde oldugu gibi belirli bir
diizenekle hazirlanmadii zaman hem lezzetini
hem de tasidi§1 besin dederini yitirebiliyor.
Teoman Bey ilk iretimlerinde bu dzellikleri
gozden kagirdigi kanaatine varmis. Cerez
iretimini dogru anlamda yapabilmenin ¢ok
zor ve ciddi yatinmlar gerektirdigini Romanya
deneyiminden edinmis.

The Nut Company ile Romanya'da kurdugu
ortakliktan sonra, Teoman Bey, ayni isi
Tiirkiye'de yapmaya karar veriyor. iki ortak
ile beraber fabrika kurabilecekleri arazi
aramaya basliyorlar. Bes aylik bir calisma
sonunda Silivri'de cevrenin temiz oldugu
bir mekan buluyorlar. Sanayinin bu hélgede
cok gelismemis olmasin bir avantaj olarak
goriiyorlar, ¢iinkii cerezlerigin temiz hava
cok Gnemli. Almanya'dan uzman hir ekip ile
anlasip, almayi diisiindiikleri araziye cadir
kurup hava ile ilgili okumalar yaptinyorlar.
Kuzeyli riizgarlar ve bunlann sayesinde
havadaki diisiik zehirli gaz miktar uygun
araziyi bulduklanm gosteriyor.

Teoman Bey oldukga titiz birisi olarak goze
carpiyor. 14 kisilik, alamnda uzman kisilerden
olusan bir ekip kurarak 18 ay boyunca bu proje
iizerinde calisihyor. 1740 soruluk bir liste
hazirlanarak, her birine cevap verebilecek
ozelliklerde tesisin dzelliklerinin nasil olmasi
gerektigi arastinhiyor. Sonunda hazirlanan
141. proje onaylanip insaata baslaniyor.
Bdylece 24 bin ton iiretim kapasiteli, The Nut
Company'den edinilen know-how'a en uygun,
Avrupa'min en modern tesisi ortaya gikiyor.
Biitiin bu cahismalar, Tiirkiye'ye gelme karan
verildikten dort yil sonra tamamlaniyor ve
2007 yih Temmuz ayinda ilk diretim baghyor.
Bes aylik “prova galismalan” sonrasinda 2008

yil basinda ilk kez Girlinler piyasaya sunuluyor.

iSYERININ BOYOMESI

Euronut iiretime gegeli sadece sekiz ay
olmasina ragmen, daha simdiden, Almanya,
Kosova, Moldovya, Giircistan, Irak ve Kuzey
Kibns pazarlarina ihracat yapihiyor. Tiirkiye
pazarnda ise belirli bilyiik zincir magazalar ile
anlagihip Urtinler sergilenmeye ve satilmaya
baslanmis. Ancak i¢ piyasada 6nemli bir
oyuncu olabilmek igin, giiclii rakiplerle
miicadele etmek gerekiyor ve heniiz tasarlanan
bilyiikliik diizeyine ulasiimis degil.

Euronut 2007 yilinda 15 kisi ile calismaya
baghyor. 2008 yilinda ise calisan sayisi 26'ya
yiikseliyor. Uretiminin su anda bir kism
endiistriyel bazl ve fason olarak bagka biiyiik
milsterilere yapihyor.

Firmanin kurucu ortag olan Teoman Cokyapici
ayni zamanda genel mudiirlik gérevini de
yiiriitiiyor. Diger ortaklar yénetim kurulu
iiyeliklerini istlenmis olmakla beraber,
Euronut'in giinliik operasyonlarimn kontroliini
tamamen Teoman Bey'e birakmis durumdalar.
Sirket igerisinde 6nemli bir kurumsallasma
saglanmis, calisanlarin yetki ve sorumluluklan
0zenle belirlenmis durumda.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Teoman Bey ge¢misteki ve gelecekteki
basarlarimn bilimsel calisma sonucu en
kaliteli Uiriin iretmeye dayah oldug§unu
diisiiniiyor. Kuruyemis sektdrinde Tiirkiye'de
cok sayida kiiciik tiretici bulundugu ve bunlarn
bircok temel kurala uygun olmayan tretim
yaptig, bunun da hem iiriiniin Tezzeti, hem
de besin degerini yok ettigi kanaatinde.
Kendi iiriinlerinin cok kisa zamanda miisteri
tarafindan hak ettigi degeri kazanacagina
inamyor.

Bu alanda basarimn hijyen ile cok yakindan
ilintili oldugu hir gercek. Bu nedenle ddrt
konunun alti giziliyor. i1k olarak fabrikanin ve
bulundugu cevrenin temiz ve saglhkli olmasi
gerekiyor. Euronut bu konuda gok ¢alismig,
fabrikamn etrafi kemirgenleri engellemek
iizere cepecevre cakillarla dosenmis. Bocek ve
kuslarin getirecedi riski engellemek lizere de
cevrede agaclandinima yapiimamis durumda.

Fabrika binasinin i¢ temizli§i de aynca dnem
tagimakta. Bu amacla fabrika ici iki diizeyde
hijyen hélgesine aynstinimis, bolgeler

arasi geciste siki kontroller yapihyor. Zemin
mikroorganizmalarin yasamasini engelleyecek
malzemelerden insa edilmis, mobilyalarin
kdselerinin yuvarlatilmig olmasina 6zen
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gosterilmis. Fabrika biinyesindeki tim
birimlerde havalandirma ve atik hatlan
birbirinden bagimsiz olusturulmus.

Aymi sekilde kullamlan ekipmanlarnn da
hijyenik olmasi bilyiik 6nem tagimaktadir.
Teoman Bey, hijyenin paslanmazhk
olmadigim, makinelerin kaynak noktalarindan
vidalarina kadar her ucuna dikkat edilmesi
gerektigini belirtiyor. Ormegin, iretim alam
icindeki tiim lambalarn plastik kaplamah
olmas1 6nem tagimaktadir. Metal detektdrleri
ile makine capaklarinin iriine karismamasi igin
stirekli tarama yapiimaktadir.

Mal aliminda da ayn bir 6zen gerekmekte. Bir
yandan iriiniin islenme dncesi bekletildigi
alanin saghk agisindan hijyenikligi, yani
bekletilen yerin temizlik ve havadaki zehirli
gazlarin oranin diisiikliigii, 6te yandan lezzet
ve kalite agisindan da bekleme alaninin
rutubetten anndirlms olmasi da biiyiik énem
tasiyor.

Teoman Bey'e gtre son fakat en dnemli
kosul, calisanlarin islem kurallarina uygun
hareket edecek bilince sahip olmasi. Bu
amacla, cahsanlann iiretim alanina giriste
iizerlerindeki giysiden takilara kadar her seye
dikkat ediliyor ve liretim 6ncesi ok biiyiik
bir 6zenle dezenfekte ediliyorlar. Her yeni
ise alinan kisi, ilk olarak iki ayhk bir hijyen
egitiminden gecmek zorunda birakiliyor.

Biitlin bu 6zene ragmen, hala bir sorun
olmadigim tespit igin iiretim sonunda biiyiik
olciide laboratuar kontrolleri de yapihyor.

Teoman Bey, su anda en 6nemli sorunlarnin
distribiitér bulmak oldu§unu belirtiyor.
Piyasada biyiik firmalann coktan genis bir
satis ag olusturduklanni ve yeni oyuncularn

piyasaya girmesini engellemeye ¢alistiklarim
belirtiyor. Teoman Bey, rakiplerinin bu
davramsini dogal buluyor. Ama kendilerinin
de zaman igerisinde piyasada yer
edineceklerinden de emin. Kaliteli iriiniin
her zaman basanli olacagina inaniyor.
Mardin'deki distribiitdrlerinin, mallanm
tattiktan sonra fabrikayi arayip kendisinin

bu ise goniillii olmasim da kanit olarak
gosteriyor.

Basan icin gerekli son kosulun ise yenilik
oldugu diisiiniiliiyor. Bir yandan iiriin
cesitlemesi igin calismalar devam ediyor.

Bu amagla konunun uzman italyan bir
arastirmac laboratuarda siirekli denemeler
yapyor. Ornedin, tane icine tuz enjeksiyonu
ile aycekirdedinde yeni bir iriin elde edilmis
durumda.

BEKLENTILER

Teoman Bey cerez sektoriiniin hizla
biiyiidigiinii soyliiyor. 2007 yilina Avrupa
i¢in pazann biytiime rakamim %32 olarak
veriyor. Benzer bir durumun Tiirkiye'de

de yasanacagina inamyor. Ozellikle de
hidrojenize yag kullanarak iiretilen Uriinlerin
insan saghg iizerindeki olumsuz etkilerinin
ortaya ¢ikmasi ve tiiketicilerin bilinglenmesi
sonucu, kuruyemise olan talebin hizla
artacaginm diisiiniiyor.

Yaptiklan cok ayrintil calismalara dayanarak,
biiylime hedeflerini 2009 yiligin %25-30
olarak belirlemisler. i1k bastaki bu hizh
gelismeyi daha sonra %5-10 arast ihmh
ancak giicli biyiime seviyeleriile siirdlirmeyi
diisiiniiyorlar. Gerek Tiirkiye'deki pazarda
giiglenmeyi, gerekse de dig pazarlarda
yayginlasmayi bekliyorlar.
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KiSISEL BILGILER

Girisimcimiz Seyma Ayhan 1977 yilinda
Konya'da dogdu ve 6§renim hayati Konya'da
gecti. 1998 yhinda Selcuk Universitesi Kamu
Yonetimi Bolimi'ni bitirdi. Mezuniyetten
sonra habasina ait olan bu sirkette ¢alismaya
baslad. Sirket 2000 yihinda ihracata
baslayinca, dig ticaret béliimiinde de ¢alisti.
Son iki yildir isletme miidiirii ve Yonetim
Kurulu Baskan Yardimaisi olarak gorev
yapmaktadir.

Sirketin kurucusu Mehmet Tekelioglu makine
miihendisidir. Universiteden mezun olduktan
sonra bu ise baslamstir. Ug kardesin en
biiyiigii Seyma Ayhan'dr. Bir erkek kardesi
makine ressamidir ve sirkette satis ve
pazarlama elemani olarak calismaktadir.

Bir diger erkek kardes Almanya'da makine
miihendisligi 6grencisidir. Sirket kurulusunda
ortak olan bir amca, daha sonra ortakliktan
aynimistir.

ISYERININ KURULUSU

Sirket, 1979 yilinda baba Mehmet Tekelio§lu
tarafindan kuruldu. Motor yenileme isinde 5
isci ve bir iniversal tezgahla ise basladi. 1984
yihinda itk OEM parcas olan egzost manifoldunu
ireterek otomotiv sektdriine giris yapti.

Mesa Makine su anda otomotiv sektorii igin
fren plakalan, kampana, poyra, kasnak,
kep, hidrolik pompa govde ve kapaklari,
debriyaj parcalari, dokiim ve talagli imalati
yapmaktadir.

Tk kurulusta Mehmet Tekelioglu tek basina
idi. 1994 yilinda kardesi ile ortak oldu ve hir
limited sirket kurdular. Sirket, 1998 yilinda
anonim ortakh§a dontistiriildu. Bu kardes 5 yil
dnce ortakhktan aynidi. Otomotiv sanayindeki
biiyiik firmalar i¢in tedarikci olarak iiretim
yapilmasi pazarlama stratejisi olarak
belirlenmistir. 2000 yihndan itibaren, Avrupa
Birligi iilkelerine ihracat da yapiimaktadir.

SEYMAAYHAN
MESA MAKINA DOKUM A.S.

GIRISIMCI: SEYMA AYHAN

GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
ORTAK VE ISLETME MUDURU

GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSI, KONYA, 21 AGUSTOS 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: SEYMA AYHAN, NUR
OZDEMIR GOLER, MAHIR FISUNOGLU

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: iCASIFED

Pazarlama sistemi, miisterilerden siparis alma
seklinde kurulmustur, bayilikleri yoktur.

Tk finansmam, Mehmet Tekelioglu'nun babas
saflamistir. Sirketin sati hasilati son dort yil
i¢inde yaklasik iki kat artmis, ihracat oram

da % 70'e ulagmistir. 2004 yihinda 65 kisiye
istihdam saglanirken bu say1 2008 yilinda 2.5
kat artarak 150 kisiyi bulmustur.

ISYERININ BOYUMESI

Sirket, Karatay Kiiglik Sanayi Sitesi'nde
kurulduktan sonra, Zafer Sanayi Sitesi'ne
tasindiginda, 60 calisant bulunmaktaydr.
1998 yihinda CNC torna ve isleme merkezlerini
de kurarak talagh imalata devam edildi.

2007 yilindan itibaren ise Organize Sanayi
Bolgesi'nde Uretim yapiimaktadir ve caligan
say1s1 150'ye ulagmistir.

Bir biiyiime ydntemi olarak, Avrupa Birligi tiyesi
iilkelerden sirket ortakhigr diisiinmektedirler.
Konya'min limanlara uzak olmasi nedeni ile,

zor goriinmekle birlikte, bir italyan sirketi
konuya ilgi gostermektedir. Bir yabanc

ortak bulunursa, Marmara Bélgesi'nde ikinci

bir tesis bile agilmasi planlanmaktadir.
Hammadde isdemir ve yerli ithalatcilardan
saglanmaktadirlar.

Otomotiv sektdril, sirketin uzmanlastifi

alan olmakla birlikte, son yillarda artan
rekabet nedeni ile yeni liretim alanlan da
aranmaktadir. Yeni kurulan Ar-Ge holiiminde
bir miihendis ve iki teknisyen calismaktadir.
Yonetim, tretim konularinda damsmantik
hizmeti alinmaktadir. iscilerin de egitimine
onem verilmektedir. Son zamanlarda

aile sirketinin kurumsallagmasi lizerinde
cahismaktadirlar.

Dékiimhane otomasyonunda TUBITAK
projesinden yararlamlmistir. Avrupa Birligi
7. Cerceve Programi'ndan yararlanmayi da
planlamaktadirlar.
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Devlet destedi olarak, organize sanayi
bélgesinin avantajlan yaninda, tesvikler

ve KOSGEB'in is¢i egitimi, bina, altyap,
yazihm ve fuarlara katihim desteginden
yararlanmaktadirlar. IGEME ve Dis Ticaret
Miistesarhi§indan fuarlara katihm igin destek
alinmaktadir.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Sirketin kuruldugundan beri iigiincii yerine
tasinmis olmast, hilyiimekte oldugunun bir
gdstergesidir. Bu sektdrde miisteriden gelen
siparisle calismak yaygimndir. Bazi durumlarda,
siparisi veren sirketle ortak malzeme ve

iiriin calismasi yapilabilir. Bu sirada yaygin
olmasa da innovasyon sz konusu olmaktadir.
Nis market arayislan devam etmektedir. Bir
Hollanda sirketi ile "siit makinesi dokiimii
projesi” lizerinde ¢alismaktadirlar.

Girisimci Seyma Ayhan kendisini; cabuk

pes etmeyen, kararh, her seyi dikkatle
arastiran, sorgulayan, siirekli yenilik arayislan
iginde olan ve aile baglan giiclii bir kisi

olarak tammlamaktadir. Zayif yoniinii ise.
duygusallik ve fazla otoriter olmamak olarak
gbrmektedir. Kendisini gelistirmek icin egitim
ve aynica liderlik egitimi almaktadir.

Baslangicta, eldeki sermayeden dolayi

kiiciik bir isletme olarak ise basland.
Zamammizdaki kisitlar olarak; yasanan irili-
ufakli iktisadi krizler, kalifiye eleman sikintis1
ve yetisenlerin rakip firmalara gitmesi (3
galisan 20 yildir bu sirkette calismaktadir),
Konya disindan gelenlerin buradaki yasama

uyum gdstermede zorlamp kisa siirede
aynimalan ve sirketin ortaklik yapisinda 5

yil 6nce yasanan bozulma gdsterilebilir. Bu
kisitlar olmasa idi Tiirkiye'nin ve Ortadogu'nun
en hiiyiik dékiimhanesi hile olunahilecegini
diisiinmektedirler. istedikleri kapasiteye
ulagamamanin birim maliyetlere etkisi yiizde
15 olarak hesap edilmektedir.

Eleman sikintisina kars, sirket iginde kalifiye
eleman yetistirmeyi, bunlara liderlik egitimi
vererek sirkette iist ydnetime getirmeyi
planlamaktadirlar. Sosyal sorumluluk projesi
olarak, dgrencilere burs vermektedirler.
Seyma Ayhan'n sivil toplum kuruluglarnna

ve bu arada TOBB Kadin Girisimci Konseyi'ne
liyedir.

BEKLENTILER

Oniimiizdeki 5 yilda; Almanya'da makine
miihendisligi okuyan kardesin vasitast ile
yabanci ortaklik, farkli sektérlere girme ve
kendi 6zgun Grriinlerini gelistirme planlan
vardir. Oniimiizdeki ii¢ yil icinde otomotiv
sektoriine ydnelik aliiminyum dokiim tesisi
kurmayi ve talagh imalat kapasitesini

yiizde 30 arttirmay1, cahisan sayisini 400'e
¢1karmayi planlamaktadirlar. Konya'nin
otomotiv iiretiminde “otomotiv tiretim
merkezi" (kiimesi) olmasi calismalarini
desteklemektedirler. Bdylece, idari olarak
iiretim merkezi ilan edilmek; ortak hammadde
alimi, ortak iiriin gelistirme, kapasiteleri
ortak kullanma gibi avantajlan da beraberinde
getirecektir.

HiLMi SERDAR YUREKLI

YUREK METAL MAK. iML. SAN. ORG. HiZ.

VETiC. LTD. ST

GIRISIMCI: HILMI SERDAR YUREKLI

GIRISIMCINiN iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE GENEL YONETICI

GORUSME YERI VE TARIH: SIRKET MERKEZI,
MERSIN TARSUS ORGANIZE SANAYi BOLGESI,

27 AGUSTOS 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: HiLMi SERDAR YUREKLI,
MUSTAFA GULER, MAHIR FISUNOGLU

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: DASIFED

KiSISEL BILGILER

Hilmi Serdar Yiirekli 1962 Mersin dogumlu
olup Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tanm
Makineleri B81iimii'nii 1984 yilinda bitirmistir.

Anne ve babasi ilkokul mezunudur.

Babasi iscidir. 4 kardestirler. Kardeslerden
biri Yiirek Makine'de pazarlama sefi olarak
calismaktadir.
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ISYERININ KURULUSU

iki amcasimin birlikte kurduklan ve otomotiv
sanayine parca iireten bir fabrikada is hayatina
baslad. Bilyiik amcanin vefati ile 1996-2002
arasinda fabrikayi yonetti. 2002 yihnda,
sanayi sitesinde 250 metrekare biiyiikligiinde
kiralik bir yerde 7 is¢i ve 3 kaynak makinesi ile
kendi isini kurdu. Aileden her hangi bir destek
almadi. Bu isi kurmaktaki amaci, kendisini tam
olarak ifade edebilmek ve girisimci ydnlerini
ortaya ¢ikarabilmektir.

Tanmn 8nemini bildigi icin, tanm sektdriine
ybnelik iretim yapmak isteginin yaninda,
tanmda cahisanlarin diisiik gelirli kisiler
oldugunu, bu sektdrde isgiiciiniin azalarak
teknoloji yogun tiretime gecilmesi gerektigini
diisiinerek tanim alaninda tretim yapmaya
karar verdi. ispanya, Fransa, Hollanda,
Danimarka ve Israil ziyaretlerinde damla
sulamayi yerinde inceledi ve sahip oldugu
bilgi birikimini bu yénde kullanmaya karar
verdi. Tiirkiye'de "vahsi sulama" olarak
tammladidi ve sulanan alanlarin yiizde 95'ini
kapsayan sulama seklinin yanhis, suyu israf
ettigi ve topragin verimini diisiirdii§iinii, yakin
gelecekte mutlaka damla sulamaya gegilmesi
gerektigine inanmaktadir.

Uretim teknigini secerken, teknolojinin
Tiirkiye'de bulundugunu ve satin
ahinabilecegini gdrdii. Ancak kendi buldugu
yenilikleri de uyarladi. Ornegin elektrostatik
boyayr otomasyonla tanm makinelerine
uyarlamak gibi. Kendinde olmayan parcalar da
yan sanayiden satin aldr.

Yiirek Makine kurulduktan kisa bir siire sonra
hizl bir sekilde biiyiidi. 2004'den 2008'e
sirketin satislan yaklasik 5 kat, ihracati da 10
kat artarken, calisan sayisi da 17'den 47'ye
ulastr.

ISYERININ BOYUMESI

Yiirek Makine, bir limited sirkettir. Sirketin
% 95' hissesi kendisine, %5 hissesi de esine
aittir. Sirket calisanlarnnin ikisi miihendis,

ikisi yiiksek okul mezunu, 8-9 tanesi de meslek
lisesi mezunudur. Cahisanlann genellikle
egitimli kisilerden se¢mekte, onlan is basinda
egitmektedir.

ihracat, toplam satis hasilati icinde hizla
artmaktadir (2007'de % 80). Yakin gelecekteki
hedef, ihracat ve i¢ pazar satislarnnin %

50-% 50 olmasidir. ihracata Alsas Kalkinma
Ajans yetkililerinin Mersin'e yaptigi ziyaret
sirasinda tamsti§i bir Fransiz isadaminin
sirketinden aldii siparislerle baslamistir. Ic
piyasada 2-3 biiyiik ve 50 kadar kiigiik bayi ile
calismaktadirlar. Pazarlamada bayi ziyaretleri
ve fuarlara katilim 6nemli olmaktadir.

Sirket, Mersin Tarsus Organize Sanayi
Bolgesi'ne taginmaktadir. Finansman kaynag
olarak banka kredilerine kontrollii ve proje
bazinda basvurulmaktadir. Devlet destegi
olarak KOSGEB'in fuarlara katihm destegini
kullanmaktadir. Ayrica organize sanayi
hdlgesinin sagladii bir takim avantajlar da
vardir.

Yiirek Makine, tarimsal mekanizasyon dretimi,
damla sulama celik filtreleri iiretimi, damla
sulama mobil kolektdrleri tiretimi, giibre
serpme makineleri, endistriyel finn pargalan
ve son olarak da ayni anda iki gesit pisirme
yapabilecek barbekii liretimi yapmaktadir.
Uriinlerin cogunun teknolojisi Tiirkiye'de
mevcuttur. Serdar Yiirekli, Tanm Makineleri
Miihendisi oldugu icin, bu dirinleri liretmeyi,
yenilerini tasarlamay1 ve gerekli degisiklikleri
yapmayi basarmaktadir. Ancak, yeni iiriin
gelistirmeyi bir ekip calismasi olarak gdrmekte,
yamnda galisanlarla goriis alisverisi yaparak
onlarin da fikir, goriis ve deneyimlerini
kullanmasi, basansim arttirmaktadir. Ar-Ge

ve Ur-Ge (iiriin gelistirme) cabalannin bir
sonucu olarak, seralarda topraksiz kiiltiirde
fertigasyon cihazi, hidrolik tirpan ve son olarak
da, aym anda birkac degisik yiyecek pisirimi
saflayabilen barbekii yapmistir.

Biiyiime ydntemi olarak, istikrarh ve dikkatli
bir biyiime stratejisi benimsenmistir. Sirket,
sermaye sikintist ¢ektigi ve organize sanayi
holgesine tasinmak maliyetli oldugu igin,
oniimiizdeki dénemde daha dikkatli olacaktr.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Yeni isyerine taginms olmak Yiirek Makine'nin
onem verdigi iiretim artigina cevap verecek

bir atihm olmustur.Yiirek Makine'nin genel
olarak satig hasilati, ihracat ve istihdamda reel
bilylime gdsterdigi sdylenebilir. Markalagma ve
kaliteli iiretimde de ciddi adimlar atmistir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



Girisimci Serdar Yiirekli, isine bagh, isini
seven, yapti§i dretimle ilgili egitim almis,
garantili ve planh hareket etmeyi ve riskten
olabildi§ince kagmayi bilen bir girigimcidir.
Sosyal ydniiniin kuvvetli oldugu, aldig cesitli
gorevlerden ve sivil toplum kuruluglanndaki
calismalanindan anlasiimaktadir. MESIAD 2007
Mersin Yilin Girigimci Odiilii, 2007 Tiirkiye
Ziraat Miihendisleri Odasi Basan Plaketi ve
2007 Tiirkiye Hizh Balik Yansmasi KOBI TV Ozel
Odiilii vardr.

"Yiiksek faiz, diisiik kur" olarak 6zetlenen
durum Yiirekli Makine'nin de sorunudur.
Sermaye sikintisi gekilmektedir; Serdar
Yiirekli, yeterli sermayesi olsa idi, daha biiyiik

bir sirket kuracagina inanmaktadir. Finansal
kisitlardan dolay1 optimum iiretim dlceginde
faaliyet gosterilmemektedir.

BEKLENTILER

Bu alandaki en 6nemli tehditler; doviz kurlan
ve yiiksek faiz ile hammadde fiyatlarinin biitiin
diinyada yiikseliyor olmasidir. Firsat ise,
tanmda Avrupa Birligi ile uyum galismalarn,
susuzlugun artan tehdidi sonucu damla
sulamanin 6nem kazanmaya haslamasi ve
seralanin modernlesmeye baglamasidir.
Sirketin zayif yonii, sermaye sikintisidir. Giiglii
yanlarn ise lretime 6nem vermeleri, kaliteyi
saflamalan ve yeni iriinler gelistirmeyi
basarmalar yaninda sirket ici dayamsmadir.

NURi EGELI .
NURTEL TEL SANAYi A.S.

GIRISIMCILER: NURI EGELI-BURHANEDDIN 0ZDEMIR
GIRISIMCINiN iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE GENEL MUDUR

GORUSME YERI VE TARiHi: FABRIKA YONETIM OFISI,
ISTANBUL, 20 AGUST0S 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: NURI EGELI, KADIR
BARAN, ALPAY FILIZTEKIN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSISEL BILGILER

Nurtel Tel Sanayi A.S. kurucularindan Nuri
Egeli, izminli tiiccar ve sanayici bir aileden
geliyor. Girit gogmeni olan aile ticaretle ise
baslayip 1950"i yillarda sanayiye gegiyor.
Nuri Bey 1938 izmir dogumlu. 1961 ylinda
Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi'nden Kimya
Miihendisi olarak mezun oluyor.

iTk olarak Unilever Vita Yag fabrikasinda goreve
baslayan Egeli, sekiz yil burada ¢ahsarak,
Unilever icerisinde en geng ydnetici invanina
ulagiyor. Bu kariyerini, ailesinin isran lizerine,
bir baska sahistan devir olarak alinan kursun
madenciligi sirketinde idareci olarak gérev
yapmak iizere terk ediyor. isletme, ailenin bu
konuda yeterince yetkin olmamasi ve bilimsel
ybntemleri kullanmamasi nedeni ile verimli
olamayip zarar ediyor. Nuri Bey daha sonra
ikiis yerinde 26 yil list diizey yonetici olarak
calisiyor. 1996 yihinda son isinden aynlarak
demir celik sektdriinde danmismanlik yapmaya
bashyor.

ki sene siiren damsmanlik hayati, Burhaneddin
Ozdemir'in kiigiik bir isletme kurma teklifi

ile sona eriyor. ki ortak yanlanna iki de
akrabalanni alarak Nurtel firmasim kuruyorlar.

iSYERININ KURULUSU

Nurtel ilk olarak 1998 yilinda Silivri'nin Kiligh
kdyiinde, kiralanan bir saman deposunda
kiiciik bir sermaye ile tretime bashyor.

Nuri ve Burhan Beyler ilk kez yer ararlarken
istanbul'daki sanayi sitelerini de geziyorlar.
Ancak 300 metre kareden daha bilyiik alana
sahip bir yer bulamyorlar. Aynca talep edilen
kiralarin yiiksekligi, daha énceden bildikleri
Silivri'yi denemelerine neden oluyor. Uretim
artisi sonucu bulunduklan saman deposu
yetersiz kalmaya bashyor. Bunun iizerine

su anda fabrikalarnin bulundugu araziyi

kisi olarak satin ahyorlar ve Nurtel'e kiraya
veriyorlar.

Bu isi se¢melerinin nedeni, ortaklardan Burhan
Bey'in daha dnce aym isi yapan baska bir
sirketi olmasi ve Nuri Bey'in uzun yillar demir-
celik sektdriindeki deneyimleridir. Burhan Bey
ortaklarindan, Nuri Bey de sakin hayatindan
aynlarak baglanti sektdriine hammadde
hazirlayan, vida, civata ve somun yapimi

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI
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icin tel iireten Nurtel'i kendi kaynaklar ile
kuruyorlar. Kurulus sirasinda ve halen, Burhan
Bey fabrika miidiirligiind, Nuri Bey de idari
isler ve finansman gdrevini listlenmisler. Diger
ortaklar ise pazarlama ve tahsilat gérevlerini
yerine getiriyorlar.

ISYERININ BUYUMESI

Anonim sirket olarak dort ortak tarafindan
kurulan Nurtel halen bu statiisiinii korumakla
beraber, baslangigta ortaklar arasinda yer
alan bir miihendisin ayrnhp yerine baska bir
ortagin katiimasi ile hayatim siirdiirtiyor.
Baslangicta bes kisi ile basglayan diretim {ic y1l
evvel yeni fabrikaya gecene kadar 30 kisi ile
stirdiraliiyor. Yeni bina eski saman deposuna
gore cok daha hiiyiik oldugundan, bos araziyi
degerlendirmek lizere yeni {iretim hatlan
kuruluyor, yeni makineler ahniyor. Bu sayede
iiretimde de ciddi bir artig ortaya gikiyor.
(alisan sayisi 44'e toplam iiretim de 1200 tona
yiikseliyor.

Baslangicta, gorece kiigiik bir sermaye ile

ise baglamyor. ‘Butik' boyutlu bir isletme
tasarlandign igin cok biiyiik yatinmlara

gerek duyulmuyor. Ote yandan, iretimde
kullanilacak makineler Tayvan'dan satin
alinmakla beraber, yiiksek fiyatl olmasi
nedeni ile ortaklardan Burhan Bey'in
yaraticih@i ile dnce eldeki makineler revize
ediliyor, daha sonra da kimi eski traktor
motorlan parcalanip, bunlardan yeni tel cekme
makineleri {iretiliyor. Bunlann yani sira,
iiretimde kullanmilan kazanlarda yapilan gegitli
ayarlamalar ve makinelerin tesis icerisinde
yerlestirmede kullamlan yontemlerle
verimlilik hizla artiyor.

Tel cekme isleminin teknolojisinin belli
oldugunu, burada cok biiyiik bir doniisiim
olamayacagin séyleyen Nuri Bey, asil
yapiimasi gerekenin riskleri dogru tahlil
etmek, diizeltici kararlan cabuk almak ve
kaliteyi diisirmemek oldugunu iddia ediyor.
Nurtel'in yurt disina cok kiigiik bir ihracati
bulunuyor. Bunu gelistirmek igin cok biiyiik
yatinm yapilmasi gerektigini, kendilerinin

de bu lgekte bir yatinm yapacak diizeyde
olmadiklarini sdyliyor.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Nuri Bey, Nurtel'in oldukca basanh oldugunu
diisiiniiyor. Rekabetin cok yiiksek oldugu ve
benzer tiretimi yapan sayisiz firma bulundugu,
dolayisiyla, yilda 1220 tonluk diretimiyle
Nurtel'in piyasada dnemli bir yeri oldugunu
diisiintiyor. Nurtel isci bulmak konusunda gok
sikinti yasamiyor; ciinkii kullandi§ teknoloji
cok yiiksek nitelikli eleman gerektirmiyor.
Buna karsilik, Nuri Bey'e gdre, kurucu ortak
ve ydnetimi iistlenmis olan kendilerinin

cok calismasi gerektigini ve gegmisteki
basanlannin da buna bagl oldugunu séyliiyor.

Devletten bugiine kadar iki kez istihdam
arttirmak iizere destek aldiklarni, ancak
bunun yaratilan biirokrasi nedeni ile cok zor
oldugunu da ilave ediyorlar. ik destek alma
denemelerinde, basvuru kayitlannin silinmesi,
ise alimi takip eden bir ay icerisinde karar
¢1kmasi gerekirken bunun gecikmesi gibi,
anlasilamayan nedenlerle basarsiz olduktan
sonra, bunu bir iddia haline getirdiklerini
soyliiyorlar.

Uc sene éncesine kadar hic kredi kullanmay
diisiinmemisler. Ancak son donemde

reel faizlerin g6rece diismis ve vadelerin
uzamis olmasi nedeni ile kredi kullanmaya,
bankalarla dogrudan calismaya baglamislar.
Makroekonomik dengelerin diizelmesinin
kendi islerini kolaylastirdi§ini diisiintiyorlar.

Nuri Bey ve ortaklan baslangicta koyduklan
hedefleri yakalamislar. On y1l sonunda basta
ise yatirdiklan sermayenin reel degerini faizi
ile birlikte cikarmig olduklanni, fabrikanin
kendisi ve Uzerinde bulunan arazinin
kendilerine kar oldugunu sdyliiyor.

Nuri Bey imkan olsa da iiretim d1geklerini
degistirmeyeceklerini sdyliiyor. Su anda
optimal dlcekte cahstiklarini, 6lceklerini
arttirdiklannda, diretilen malin pazarlamasi
ve satisiicin yapmak durumunda kalacaklan
harcamalann kargilanmayacagim diisiiniiyor.

BEKLENTILER

Nuri Bey gelecek beklentileri ile ilgili olarak
uretimlerini ayn kalitede siirdirmek oldugunu
soyliiyor. Yurtdigina ihracat konusunda da
piyasay arastirdiklarini sgyliiyor. Nuri Bey'e
gore Tiirkiye'de bir degisim yasamyor. Bu

da gahisanlann niteliklerinin degismesini
gerektiriyor. 0 nedenle de yakin zamanda
meslek ici e§itimler sunmayi planliyorlar.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



HAYATi ERTUGRUL _ _
ERTUGRUL TEKSTIL SAN. VE TiC. LTD. STi.

GIRISIMCi: HAYATI ERTUGRUL

GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE GENEL MUDUR

GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, iZMIR, 26 AGUSTOS 2008

GORUSMEYE KATILANLAR: HAYATi ERTUGRUL,
BETUL CELIKKALELI, AYKUT LENGER

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: BASIFED

KiSiSEL BILGILER

Bir aile sirketi olan Ertugrul Tekstil'in ortaklar,
Hayati Ertugrul, Ertugrul'un egi ve iki oglundan
olusmaktadir. Firmayr kuran Hayati Ertugrul,
1953 yihinda Salihli'de hir iftci ailenin oglu
olarak dogar, liseye kadar olan egitimini
burada tamamlar. Daha sonra astsubay olan
Ertugrul, Balikesir'e atandi§inda, Necatibey
Egitim Enstitiisii'ne girer ve Sosyal Bilgiler
Ogretmeni olarak mezun olur. Ancak, hic
o§retmenlik yapmaz.

iSYERININ KURULUSU

izmir'de bulunan Ozkul Giyim Sanayi'nin yakin
akrabalan olan sahiplerinin istegi ile, 1986
yilinda askerlik mesledinden ayrlarak, burada
cahismaya baslar. Kendi kiiciik birikimleri ve
sahip oldugu evi satarak elde ettigi parayi

da ekleyerek, 1993 yilinda Karabaglar'da bir
atdlyede kardesi ile birlikte simdiki firmasim
kurar. Tekstil makinelerini taksitle alirlar.
Yaklasik 30 kisinin cahistigr atolyedeki islere,
oGretmen olan esi derslerden arta kalan
zamanlarinda yardimci olmaktadir.

iSYERININ BUYUMESi

Hayati Ertugrul, 1995 yilina kadar yurtigi
piyasaya fason liretim yaparken, bu tarihten
sonra Ozkul Giyim'de calisirken tamdig
Almanya'daki bir firmayla irtibata gecerek,
ihracat yapmaya baslar. Hayati Ertugrul,

10 yil kadar kardesiyle birlikte bu sekilde
siirdiirdiigii ise, aradaki sorunlar nedeniyle

bir nokta koyar ve su anda bulunduklan

fabrika binasina tagimir. Esi emekli

olduktan sonra, artik tam zamanh olarak
fabrikadaki igin planlama ve iiretim siirecini
ybnetmektedir. Biri isletme, digeri ekonometri
boliimlerinden mezun olan iki o§lu aym
siireclerin ydnetilmesinde anneleriyle birlikte
calismaktadir. Hayati Ertugrul ise, idari isler ve
muhasebe ile ilgilenmektedir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI

Su anda Ertugrul Tekstil, izmir Sarm¢'taki
fabrikasinda kadin dig giyim Uriinleri iireten
bir hazir giyim firmasi olarak faaliyet
gbstermektedir. Son donemde yurtici
piyasalarda yaganan sikintilar nedeniyle,
daha cok ihracat piyasalarina yonelmislerdir.
ihracati daha cok fason iiretim seklinde
gerceklestirmekte olan Ertugrul Tekstil'in,
yurtdisinda halihazirda yaklasik 15 civarinda
bilylik misteri firmasi bulunmaktadir.
ingiltere piyasasina girmelerinde, tzellikle
ingiltere'de yiiksek lisans yapan oglunun

bu konudaki cabalan etkili olmustur.
Firmanin ihracat yaptigi miisteri firmalar,
ozellikle ¢alisanlarin sosyal haklarina ve
calisma kosullanna cok onem vermektedir.
Ertugrul Tekstil de, dzellikle yeni fabrika
binasinin insasi sirasinda ergonomik galisma
kosullarmin olusturulmasini sa§lamistir.
Fabrika'min mimari plam, bu tiir miisteri
taleplerinin yerine getirmektedir. Diger
yandan, calisanlarin her tiirlii sosyal hakki
saglanmaktadir.

Almanya'da bulunan miisterilerin, cahisanlarn
sosyal haklan ve ¢alisma kosullannin yamsira,
kalite talepleri de agirdir. Bu firmalara ihracat
yapabilmek icin Ertugrul Tekstil, kalite
standartlarini zorunlu olarak saglamaktadir.
Dolayisiyla, firmanin diriinlerinin ayirt edici
en dnemli 6zelli§i, sahip oldugu kalitedir.
Buna ek olarak, verilen siparisleri kisa sireli
is terminlerinde teslim etmeleri ve Avrupa
pazarna cografi agidan yakin olmalar da,
uluslararasi rekabet giictiniin bir bagka unsuru
olarak karsimiza gikmaktadir. Firmamn ayrica
bir Ar-Ge departmani bulunmamasina karsin,
Urtinler tizerinde iyilestirme faaliyetleri de
yapiimaktadir. Fason iiretimin niteligi geredi,
siparis edilen iriinlere ait her tiirlii model,
kumas vb. bilgiler miisteri firma tarafindan
gonderilmektedir. Bunun diginda, Ertugrul
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Tekstil, kendi ismiyle sattig Griinler icin
iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinde de
bulunmaktadir. Aym zamanda uluslararasi
fuarlara katilarak, miisteri portfoyiini
gelistirme hedefi igin calisiimaktadir.

Fuarlar ayni zamanda modadaki yenilikleri
izleme olanagim da saglamaktadir. Firmanin
hedefleri arasinda bir Ar-Ge boliimi kurmak da
bulunmaktadir.

Ertugrul Tekstil'in fason tretim yaptifi
yabana firmalar, genellikle ingiltere ve
Almanya'da bulunmaktadir. Bu tlkelerde
yasanan durgunluk ve doviz kurunun zaman
zaman aleyhte gelisen seyri nedeniyle,
miisteri portfGyiine farkl iilkelerden firmalan
da eklemek istemektedir. Bunun igin
firmanin bir internet sitesi bulunmaktadir.

Bu site sayesinde, simdiye kadar iki firma
kendileriyle irtibata gecmis ve liretim siparisi
vermislerdir. Bu firmalarla iliski halen devam
etmektedir. Ama sadece fason tiretim yapmak
iizere misteri aranmamaktadir. Baska bir
deyisle, Ertugrul Tekstil dig piyasalarda kendi
markasiyla da diretim yapmak hedefindedir.
Bu nedenle, firmamn markalasma cabalan
sirmektedir.

Baslangicta, yaklagik 220 kisinin istihdam
edildigi bu fabrikada, tekstil sektériiniin
yasadi§i stkintilar nedeniyle bu say1 son
yillarda siirekli azalmig; 2008 yilinda istihdam
edilen isci sayist 150'ye diigmiistiir. Hayati
Ertugrul, su andaki firma biiyiikligiiniin
optimum diizeyde oldugunu; belki bu diizeyin
cok az agilmis olabilecedini belirtmektedir.
Talepteki gegici olmasi beklenen daralmaya
bagh olarak, su anda bu kapasitenin altinda
cahsiimaktadir.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Tekstil ve hazir giyim sektoriiniin diinyadaki ve
Tiirkiye'deki yasadi§i kriz dikkate alindiginda,
yukanda verilen performans gostergeleri,
Ertugrul Tekstil'i bir basan drnegi olarak
karsimiza gikarmaktadir. Tiim diinyadaki
tekstil ve giyim dreticilerini tehdit eden,

(in'in tekstil ve giyim driinleri, bu firma

icin bir tehdit olusturmamistir. Bu tehdit,
firmanin kaliteli diriinleri, kisa siireli iiretim
terminlerinde, Avrupa pazarna yakinh§in
getirdigi stiinliik ile asilabilmistir. Firmanin
iirtinleri, Cin Girlinlerine gore bir miktar pahal
kalsa da, sozil edilen dstiinliikler, bu iilke
karsisinda Avrupa pazannda rekabet giicini
korumasim sa§lamistir. Bunun diginda, bazi
yerli firmalarn daha diisiik fiyatla iiretim
yapabilmelerine kargin, ihracat piyasalarinda
kendileriyle rekabet edebilmeleri de miimkiin
degildir. Hayati Ertugrul, bu noktayr diisiik
maliyetle lretim gerceklestiren yerli firmalann,
genellikle kayit dis1 ekonomide yer aldigin
belirtmektedir. Bu sayede, Ertugrul Tekstil,
Avrupa Ulkelerindeki miisterilerin, istedigi
standart kalitede iiretim yapma yeteneklerine
sahip olsalar bile, ¢ahisanlarin sosyal haklan
ve Uretimdeki teknik standartlara uyum
saglayamadiklan igin, bu firmalara kars da
rekabet giiciinii koruyabilmektedir. Buna
ra§men, ucuz fiyat veren bazi baska iilke tekstil
ve hazir giyim dreticilerine ydnelmis olan baz
miisteri firmalar da bulunmaktadir.

Firmanin en 6nemli varliklanndan biri

olan kaliteli diretim yoniinii gelistirmek
hedeflenmekte, bunun igin TUBITAK
gbzetiminde bir kalite giivencesi ile ilgili bir
program yiiritiimektedir. Bunun diginda,
firmamn devlet desteginden yararlandig tek
imkan, KOSGEB'in verdigi faizsiz krediden
yararlanmak olmustur.

ihracatg bir firma olmasi nedeniyle firma, kriz
zamanlarinda reel doviz kurundaki yiikselmeden
avantaj saglamaktadir. Hayati Ertugrul,
ozellikle 2001 krizinin kendilerine biiyiik
firsatlar sundugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte, girdilerinin yaklasik % 40" ithal
oldudu igin, doviz kurunun artist maliyetleri
olumsuz etkilemektedir. Uretimde kullamlacak
girdiler icin bazen kisa vadeli krediler alinmasi
disinda, firma genellikle kendi 6zsermayesi ile
bilyiimektedir.

Firmamn basanl olmasini agiklayan
faktdrlerden biri de galisanlarn niteligini
arttirma konusunda izledigi politikadir.

Bu konuda firma sahibi Hayati Etugrul'un
ogretmenlik mesledini yapmamis olsa

da, bunun egitimini almis olmasinin da
katkis1 oldu§unu kabul etmek gerekir.
Ogretmenlik mesleginin getirdigi liderlik
ozellikleri sayesinde, ¢alisanlaryla kurdugu
olumlu iliskilerin firmanin insan kaynag
ybnetimindeki basansim da gostermektedir.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



Firma cahisanlarina, 6 ayda bir sikhkta olmak olarak gérmektedir. Ciinkii icinde bulunulan

iizere rutin egitim verilmekte ve gahsanlar sektdr, cok siklikla istikrarsizliklann yasandig
aldiklan bu egitimle ilgili sinavlara da tabi hir sektordiir ve rekabet ok acimasizca
tutulmaktadirlar. 8 kisi burada edindikleri gelismektedir. Aslinda, firma sahibi, sadece
deneyim sayesinde, kendi firmalarini biiyiime performanst konusunda firmasim
kurmuglardir. Cahganlara verilen egitimler, basanh bulmakta, ihracat, teknoloji ve yenilik,
ozellikle kalite konusunda yogunlasmaktadir.  katma deger ve kr performans konusunda ise
Bu da firmanin, uluslararasi rekabet giiciinii yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

olusturan en dnemli etmeni korumak ve

gelistirmek konusunda izledigi strateji BEKLENTILER

konusunda ipucu vermektedir. Oniimiizdeki dénemde, bu basarimn

Her isverenin, aslinda baslangigtaki hedefi, siirmesinin Gnindeki en Gnemli engel

nihai olarak kar elde etmektir. Hayati olarak, firmanin bagimsiz bir pazarlama
Ertugrul ise, yola ciktiklannda ne zaman departmammn bulunmamasi gériilmektedir.
kendilerini basaril olarak kabul edecekleri Yakin zamanda kendilerinden bagimsiz aktif
sorusuna, insanlara is sagladiklar zaman satig temsilcilerinin ihracat piyasalarinda
yamtini vermekte; bugiin de, bu bagarih miisteri buldugu bir pazarlama halimii kurmak
olma 6lciitiinde bir degisiklik olmadigim hedeflenmektedir. Bununla birlikte, simdiye
belirtmektedir. kadar edindikleri ihracat deneyimi, bankalarla

herhangi bir sorun yasanmamasi, firmanin
giivenilir bir firma olarak bilinmesi, fabrika
konusunda kendilerine duyduklan giiven binasinin miilkiyetlerinde olusu gibi faktérler
oldugunu belirtmektedir. Firmanin de firmanin gi¢li yanlarm olusturmakta ve
organizasyon yapisindan, is akisina kadar her  dolayisiyla elde edilen baganmin siirdirilmesi
adimda bir disiplin dikkati cekmektedir. Hayati ~ konusunda destek olusturmaktadir. Bu

Hayati Ertugrul firmanin 6nemli varliklarindan
birinin de, miisterilerinin teslimat siireleri

Ertu§rul, bu disiplini askerlik meslegindeki bakimdan, on bes yildir ayakta kalabilmis
gecmisi ile agiklamaktadir. islerin zamaminda bir firma olarak, dniimiizdeki dénemde

ve tam olarak bitmesi, siparislerin kiiciTmeyi planlamakta olsa da, firmanin
devamhiigim saglayan bir unsurdur. Firmamn  kendi bagan hedefine ulastifi ve yakin
sahibi, kiiciik adimlarla kontrollii bir bicimde gelecekte de basarh olmaya devam edecegi
biiyiime stratejisini, basaril olmamn nedeni ongoriilmektedir.

M. ALi SIPAHI-SERDAR BAGDATLI
SiPAHIOGLU ELIK YAY VE YAN UR. SAN.
VETIC. LTD. STi.

GIRISIMCILER: M. ALI SIPAHi-SERDAR BAGDATLI
GIRISIMCININ iSYERINDEKi MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK VE CEO/YON. KURULU BSK. YRD.
GORUSME YERI VE TARIHi: FABRIKA YONETIM
OFiSi, ISTANBUL, 20 AGUSTOS 2008
GORUSMEYE KATILANLAR: M.ALi SIPAHIOGLU,
SERDAR BAGDATLI, ERSEN KILIC, KADIR BARAN,
ALPAY FILIZTEKIN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: MAKSIFED

KiSISEL BILGILER

askerlige kadar bu isi yiiriittiikten sonra,

Sipahoglu Celik Yay iki orta§in cabalaryla so§uk demircilige ge¢mistir. Bu isi yaparken,
kurulmus. Mehmet Ali Sipahioglu calismak teknik resim dgrenmesi gerektigini diisiinerek
lizere egitimini ilkokulda birakms. Sultanahmet Meslek Lisesi aksam béliimiinde
Dedesinden ve habasindan 6grendigi sobacihlk  kayitsiz 6§renci olarak bu derslere girmistir.
ile ise baslamis, kardesleri ile beraber 1979-1991 yillan arasinda toptan profil satisi

isini yiiriitmiistiir. Serdar Bey ise 1958 Istanbul
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do§umlu. Avusturya Lisesi'ni bitirdikten
sonra, calismak iizere okulu birakmistir. 0
da Kapalicarsi'da aym alanda calismaktadir.
1992 yilinda bir araya gelerek ortak olarak
Sipahio§lu sirketini kurarlar.

iSYERININ KURULUSU

Sirket ik yillannda boru ve profil alim satim
ile ugrasiyor. Toplam on kisilik bir personel
ile isleyen firma, bir giin miigterilerden
birinin yay ihtiyacina cevap vermek iizere,
italya'dan ithal edilen kullaniiris makineler
ve ithal yiiksek karbonlu celik telden yay
yapmaya bashyor. Uriinlerine gelen yiiksek
talep ve dolayisiyla yiiksek kar oranlan
olmas1, yeni makineler alarak tiretimlerini
arttirmalanna yol agiyor. Ancak girdi olarak
kuTlandiklan telin Turkiye'de sadece iki firma
tarafindan yiiksek fiyatlarla iiretiliyor olmasi
sikinti yaratiyor. Belirli bir Uiretim seviyesine
ulaginca, tel cekme isini de kendilerinin
yapmalarinin daha optimal olaca§in gériince,
bankadan aldiklan kredi ile, yine italya'dan,
kullaniimis tel cekme makineleri ithal ederek
tel cekme ve bu tellerden yay iiretme isine
girisiyorlar. i1k bes yil icerisinde calisan sayisi
50 kisiye kadar ulasiyor.

ik yay iiretimi isine girildiginde nitelikli
eleman bulmak kolay olmadidi icin baska
firmalarda calisan kisilerle anlasihyor. Bir siire
bdyle cahsildiktan sonra kendi elemanlarim
yetistirmeye baghyorlar.

ISYERININ BOYUMESI

Baglangicta Istanbul'da iki ayn fabrikada
calisihyor. Birinde tel gekilirken, digerinde
yay tretimi yapihyor. Ayn noktalarda yapilan
iiretimin ok verimli olmamasindan yola
¢ikarak yeni bir yer arayisina kalkigiyorlar.
Ancak yeni bir arazi almak, sinirli sermayesi
olan ortaklar icin akilc gelmiyor. Kisith
kaynaklari ile makine almay tercih ediyorlar.

0 sirada Silivri'de bir yay fabrikasinin satilik
oldu§unu duyarak, simdiki fabrikalarina

tasinyorlar. Tesis Silivrili bir isadam
tarafindan bu ig igin kurulmus. Ancak sadece
bayilik tecriibesi olan bu zat basansiz olunca
isi tasfiye etmeye karar vermis. Yapilan
anlasma sonucu, Sipahioglu sirketi, bankadan
aldi§i orta vadeli bir krediyi kullanarak, sadece
makineleri satin alarak bu mekanda iiretime
baslhyor ve hemen akabinde tretim iki katina
yiikseliyor. Silivri'ye tagindiktan sonra, yurt
digina satislan artmaya baslayinca, sadece
ihracat yapan ve Sipahioglu'nun iirettigi
yaylann markas olan Kanguru isminden yola
¢karak, Kanguru Celik Yay ve Yan San. ve Tic.
adinda bir anonim sirket daha kuruluyor.

Ortaklardan Ali Bey iiretim siirecinden sorumlu
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak
cahsiyor. Serdar Bey ise sirketin Yonetim
Kurulu Baskani ve CEQ'su olarak, dzellikle
ithalat, ihracat ve pazarlama boliimleri ile
ilgileniyor.

Suanda 125 gahiganin buluna Sipahioglu
ve Kanguru sirketleri Silivri'ye taginirken
bazi ¢alisanlarim da beraberinde getiriyor.
(ahsanlara kira yardimi yapihyor. Ancak
tasinma imkani olmayan bazi ustalar icin
istanbul’dan personel servisi ayarlaniyor.
Silivri'ye gegtikten sonra yeni elemanlan
kendileri yetistiriyorlar.

KOSGEB'den bir donem 100,000 dolarlik KOBI
kredisi aliyorlar. Ancak bu kredi ile artan
iretim sonucu cirolan 25 milyon dolar aginca
kobi statiisiinden gikanihp, kredileri geri
cagnhyor.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Sipahioglu Yay Sanayi yaptig iretimin
neredeyse yansin Kanguru adi ile yurt digina
ihrag ediyor. Ozellikle ingiltere ve irlanda
piyasalarinda onemli miisterilerle cahsiyorlar.
Avustralya ve Amerika pazarlannda da
deneyimleri olmus, ancak biiyiik rekabet
karsisinda, en azindan simdilik, geri cekilmis
durumdalar.
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Sipahioglu baslangigta, pazar konusunda gok
sikinti yasamams, ¢iinki siirekli diriinlerine
talep olmus. Yabanci piyasalara bir kez
girdikten sonra da siirekli fuarlar ile iliskilerini
gelistirmisler. Diinya piyasalaninda ortaya
¢ikan birlesmeler ve evlilikler nedeni ile

giiclii rakiplerle karsi karsiya kalmislar. Ancak
en biyiik tireticinin di§er kiiciik firmalan
piyasadan silmesi ve tek yay lreticisi olmasi
Sipahioglu'nun ¢ok igine yaramis. Hem rekabet
azalmig, hem de yayi girdi olarak kullanan
firmalarn gesitleme yapmak istemesine neden
olmus.

Yurt disina yapilan ihracat, daha yiiksek
rekabet nedeni ile hem maliyetlerini diisiirmek
iizere, ama daha ¢ok farkh ve kaliteli iiriinler
yaratmak iizere iiriin gelistirme cabalarina
yogunlasmalarnna neden olmus. Serdar Bey'in
yurt cisi fuarlarda gordii§ii iriinlere hakarak
ve miisterilerden gelen taleplere uyarak iiriin
gelistirmeye baslamislar. iki yeni tasanmh
ergonomik yatak yayimn patentini almislar,
iiclincii patent bagvurusunda bulunmuslar.

Sipahioglu firmasi en bilyiik stkintiyi

yatinnm yapmak icin kredi bulmakta ¢ekiyor.
Tiirkiye'nin makroekonomik performansindaki
sorunlar nedeni ile aldiklan kredilerin cok
kisa vadeli olmasi islerinin aksamasina neden
oluyor. Ote yandan son dénemlerde basarih

olmalar nedeni ile yurt disindan da kredi
kullanmaya baslamis olmalan kendilerini
biraz rahatlatiyor olsa da, yabanci bankalarin
aradidi garantiyi bulamamaktan sikayetciler.
Karsilagilan bir baska sorun ise hammadde
fiyatlanndaki artig ve oynaklik. Ozellikle
2008 yihindaki bu calkantilar nedeni ile
yaptiklan planlanndan sapmalar olusmus
durumda.

BEKLENTILER

Ali ve Serdar Beyler gelecekten umutlular.
Su anda diinya pazarlarinda rekabet
edebilecek giicteler. Yeni patentli driinleri
ile birlikte durumlannin daha da iyi olacagim
diisiintiyorlar.

Tk olarak Kanguru'yu iiretim sirketi haline de
donistiirmeyi ve halka agmayr diisiiniyorlar.
Boylelikle nakit akis sikintilarina ¢oziim
bulabileceklerini dustiniiyorlar. Diinya
piyasalarinda marka olmus Kanguru igin
bdyle bir hamlenin daha gelistirici olacagina
inaniyorlar. Bugiine kadar ¢ok cesitli ortaklik
teklifleri almislar. Biri yurt icinden digeri yurt
digindan iki biiyiik firma ile gorigmekteler.
Her ne kadar bu sirketlerle birlesip
birlesmeme konusunda net bhir goriisleri yoksa
da, firsatlan degerlendirmeyi ve sonunda
diinya piyasasina daha biiyiik oyuncu olarak
girmeyi umuyorlar.

MEHMET FEVZi SACAK
GRUP CAM SAN. TiC. LTD. $Ti.

GIRISIMCI: MEHMET FEVZi SACAK

GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU, MUDUR

GORUSME YERI VE TARIHi: FIRMA YONETIM OFiSi,
0STIM, ANKARA, 16 EYLUL 2008

GORUSMEYE KATILAN KiSILER: MEHMET FEVZI
SACAK, SERKAN OZSOLEN, YILMAZ KILICASLAN
BAGLI OLDUGU FEDERASYON: iCASIFED

KiSiSEL BILGILER

Girisimci 1954 Ankara dogumlu. Babasi devlet
memuru, annesi ev hammi. TODAIE Sevk

ve idare Yiiksek Okulu'ndan 1982 yilinda
mezun olmus. Okurken ayni zamanda Ankara
Universitesi'nde memur olarak calisms.

Sonra Galisma Bakanhgi'nda calismis. 1978
yihinda Erzurum'a tayin edilince memuriyetten
aynimis. Daha sonra calhistigi Demokrat

gazetesi kapatilinca 1980'de Basin Is
Sendikasi’'nda Genel Baskan Danmsmani olarak
gorev yapmis. O arada IGEME'de ihracat
Uzmani Sertifika Programi’'na katilip, aldig
sertifika ile Tepe Grubunda ihracat uzmam
olarak ise baglams. Daha sonra 1993 yilina
kadar (8 yi1) Pimag Ankara Bélge Miidiirii
olarak ¢aligmis.

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI
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iSYERININ KURULUSU

1980'erin sonunda Pimas PVC do§rama
alamnda faaliyet g6stermek iizere Pimapen'i
kuruyor. O yillarda dzellikle eski yapi yenileme
pazan ok hizl bir sekilde gelisiyor. Artan
PVC pencere-kapi dogramalarinin camlannin
tedarikinde sorunlar ortaya gikiyor. Do§rama
talebi hizla artarken cam arzi bu hiza
yetisemiyor. 0 donemde tiiketiciler parasim
ddemelerine ragmen 40-45 giin beklemek
zorunda kaliyor. Ayni donemde hinalarda tek
camin kullamimasinin yasaklanmasi talebin
daha da artmasina neden oluyor. Bunun
iizerine Pimapen'in dograma atdlyeligini
yapan iki eski arkadas ile anlasip, Pimag'in
da destedini alarak 1993 yilinda ¢ift-cam
iretmek tizere emekli oluyor.

Girisimcinin ifadesine gére, girisimci dahil
ortaklarin hichirinin cam tiretimi ile ilgili

bir bilgisi yok. Tek bildikleri bu konuda

cok ciddi birarz agi§i oldugu. Cam Giretimi
konusunda bilgi almak iizere Istanbul'dan
cam Ureticilerinin miimessilli§ini yapan bir
firmadan teknik destek alinarak 1993 yilinda
Grupcam"1 5 ortakla kuruyorlar. Girigimcimizin
hissesi %33 ve en bilyiik hisse. Biitiin isi en
iyi bilen de Fevzi Bey. Diger ortaklarin hepsi
eski arkadas. Kurulug sermayesi 6zkaynaklarla
temin ediliyor. Ancak makinalarin hepsi ithal
ediliyor ve bu makinalar i¢in vadeli akreditif
kullanilyor.

Tk personel tamamen tecriibesiz insanlardan
secilip, is hep beraber d§reniliyor. Firma
1994 krizine ddviz borglusu olarak yakalandig
igin, kurulusun hemen akabinde bir siire zor
durumda kaliyor ve makinalann fiyatinin
birkag mislini ddemek zorunda kahyor.

ISYERININ BOYUMESI

Isyeri limited sirket olarak kuruluyor ve
halen dyle. i1k bes ortagin dérdiiniin 2008'e
gelindi§inde firmadan aynidi§im gdriiyoruz.

Firmadaki calisan sayist kurulduktan sonra
cok ciddi bir degisim gostermiyor. Yaklasik
23 calisani var. Bunlardan bir tanesi endiistri
miihendisi. Geri kalan idari personel ve isgi.
Genelde Ankara piyasasina tiretim yapihyor.
Uretim miktan kurulustan beri iki kat artms.

Firma halihazirda ihracat yapmiyor. Ama
onceleri gzellikle yurtdiginda is yapan Tirk
miiteahhit firmalanina ciddi miktarlarda cam
satisi yapiimis.

Firma eskiyen makinelerini ve yeni makina
ihtiyacimi kendi imkanlar ile makinalar
gelistirerek yapryor. Bunlann hilgisini cogu
zaman yurtdist fuarlardan temin ediyor.
Fuarlarda gordiigii makinalarin aymsini kendi
ihtiyaclanim da gdz dniinde bulundurarak
0STIM imkanlanm kullanarak gelistiriyor.
Ornegin iiretim tesisinin dar olmasi, hareketli
stok sistemi gelistirilmesine neden oluyor.
Benzer sekilde yine bir fuarda goriilen

cam yiikleme makinasinin aymsi girigimci
tarafindan retiliyor ve kullaniiyor.
Halihazirda Uretim hattindaki biitiin makinalar
girisimcinin kendi imkanlar ile tasarlanmis ve
gelistirilmis. Bu siirecte kurulusundan beri hig
devlet destedi alinmams.

Uriinler cok fazla degismemis. Zaten tyle bir
ihtiyac yok. Eger bir iriin gelistirilecekse bunu
Sise Cam yapyor.

Firma ashinda 1998 yilina kadar Grup Cam
markasi ile liretim ve satig yapiyor. Ancak
daha sonra Sise Cam semsiyesi altinda ISICAM
markas ile lretim ve pazarlama yapmak

daha avantajh oldugu igin 1998 yihindan beri
bu marka ile Giretim ve pazarlama yapiyor.
(ahsanlarnn tamami Sise Cam'da egitim
programlarina katilmis ve oradan sertifika
almis. Aynca Sise Cam gelip firmada egitimler
vermis. Firmanin organizasyon yapisinda
profesyonel yoneticiler bulunmuyor. Firmamn
iiretim, pazarlama gibi bircok fonksiyonu
girisimcinin bizzat kontroliinde.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Uretim, pazarlama ve satis agisindan firma
oldukca basani. Buradaki sorun izlenen
yollann ¢ok da profesyonel oclamamasi.

Girisimcinin ifadesine gére firmanin
basansimin arkasinda yatan en onemli neden
milsterileri ile arasinda ok ciddi bir giiven
tesis etmis olmasi. Bu konuda iki yenilik
yapryor. Birincisi hesaplamada til alti
kavramin kaldinp, daha tekdiize bir hesaplama
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ybntemine gidiyor. ikinci ise camlan dograma
ile birlikte gdnderiyor. Dolayisi ile nihai
tiketici do§rama takildiktan sonra ayrica cam
beklemiyor. Bu miisteri menmuniyetsizligine
neden olan bir cok sorunun ortadan kalkmasin
sahyor. Aynca kalite ve tedarikte hig bir
zaman sorun olmamasi uzun dénem saghikh
misteri iliskilerinin olusmasina neden oluyor.

Girisimciye gdre firmanin en biiyik
bhasansizhg ihracat yapamiyor olmasi. Bunu
bu sektdrde ihracat potansiyelinin olmamasina
dedil, bu konuya yeterince dncelik
tamimadiklarna baghyor. Ortaklarin ayrhs da
bu konuda olumsuz etkide bulunmus.

Firma 2001 krizinden cok ciddi etkilenmiyor.
Girisimci bunu 1994 krizinin tecriibesine,
KOBI'lerin cevikligine ve y&netim ve lretimin
bir arada oImasina baglhyor.

Girisimcinin basanh olmasindaki bir diger
onemli etken ise, girisimcinin ifadesine

gore, Pimas Bélge Midiirlii§ii esnasinda
kurdugu network'ii kurulustan itibaren ve hala
kullanabiliyor olmasi. Buna hem miisteriler
hem de bankalar dahil.

Firmanin uzun zamandir kars karsiya oldugu
en 6nemli sorun OSTIM'deki liretim tesisinin
olmasi gereken dlcekten, fiziki alan olarak,
cok kiigiik olmasi. Bu firmamin stoga liretim
yapmasini engelledigi gibi, bazen driinii

koyacak yer olmadi§i igin iiretimin durmasina
neden oldugunu ifade ediyor. Bu da ortalama
maliyetlerin artmasina neden oluyor. Bu
dlcekte kalmasimin nedeni ise 0STIM'de mekan
kiralanmn ¢ok yiiksek olmasi o yiizden iretim
alamni genisletememesi. Bir diger sorun,
girisimcinin maddi ve manevi enerjisinin
biiyik bir kismini ortaklarin ayrihg siirecine
harcamasi.

BEKLENTILER

Firma 2009 sonunda Anadolu Organize Sanayi
Bolgesi'ne taginmayr planliyor. Orada gok
daha biiyik bir alanda ¢ok daha farkli riinler
gelistirmeyi planhyorlar. Bu konudaki biitiin
yatinm planlan ve projelerinin yapilmis
oldugu anlasihyor.

Yeni liretim tesisinde iiretim, pazarlama,
ihracat ve Ar-Ge konusunda daha profesyonel
bir anlayis ile faaliyet gdstermeyi planhyor ve
cok dnemli atilimlar yapacagini ifade ediyor.
Girisimci eski yap1 yenileme pazannin doyma
noktasina gelmis olmasinin {iretimlerini
olumsuz, ama diger taraftan yeni konut
projelerinin iiretimlerini olumlu etkiledigini
ifade etmekte. Su anda ve yakin gelecekte
Tiirkiye'nin ekonomik kosullanmn, dzelliklede
konut piyasasindaki durgunlugun tiretimlerini
olumsuz etkileyecegini diisiinmekte. Bu
nedenle dzellikle 2009'un kendileri igin zor bir
yil olacagim diisiiniiyor.

0GUNMEROGLU
ECM BANYO GEREGLERi URETIM A.S.

GIRISiMCi: 0GUN MEROGLU

GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU ORTAK, GENEL MUDUR

GORUSME YERI VE TARIHI: FABRIKA YONETIM
OFiSi, CORUM ORGANIZE SANAYi BOLGESI, 19
EYLUL 2008

GORUSMEYE KATILAN KiSILER: OGUN MEROGLU,
YILMAZ KILICASLAN

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: OKASIFED

KiSiSEL BiLGILER

Girisimci 1969 Corum do§umlu,

ITU insaat Miihendisligi mezunu. Aym
okulda yiiksek lisans yapmis. Babasi mimar;
Corum'un ik ok katl konutunu yapmis.

Esi avukat.

ISYERININ KURULUSU

Girisimci 1992 yihinda IT0'den yiiksek lisans
derecesini alip Corum'a doniiyor. Babasi
ayni yil felg oluyor ve isleri birakiyor. Bir
siire babasimn isi olan miiteahhitlik yapiyor.
Daha sonra abisi ile birlikte uzun bir siire
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modiiler mutfak imalati yapiyor. Bazi toplu
konut projelerinin mutfak dolaplarini yapiyor.
Yapti§i dolaplan Praktiker gibi magazalara
satiyor. Bu arada gesitli firmalara fason iiretim
de yapryor. En Gnemli miisterilerinden biri

ise yine Corum'da bulunan ECE Banyo. ECE
Banyo, hanyo vitrifiyesi iireten bir firma. 2004
yihnda ECE Banyo ile anlagarak ECE Banyo'dan
iki kisi ve abisi ile birlikte ECM'yi kuruyor.
Girisimcinin pay1 %20, abisinin payr %20 ve
ECE banyonun pay1 %60. Firma anonim sirket
olarak kuruluyor.

ISYERININ BOYUMESI

Firma Corum'da banyo vitriyesi tireten ECE
Banyo firmasina mutfak dolaplan uretiyor.
Dolayist ile is yapti§i ana firma ECE Banyo.
Ayrica pazarlama faaliyeti yok. Bitiin
pazarlama ve satis faaliyeti ECE Banyo
tarafindan gergeklestiriliyor. Nadiren baska
firmalar icin de iretim yapihyor. Ornegin bir
italyan firmasi icin yine fason iiretim yapiyor.

Firmanin ortak yapisi kurulustan sonra
degismis goziikiiyor. Kurucu ortaklardan
birisi (girisimcinin abisi) firmadan aynlarak
hissesini ECE Banyo'ya devrediyor.

Firma Italya, Almanya, ingiltere, Azerbaycan,
Yugoslavya ve Israil gibi cesitli iilkelere ihracat
yapmakta. Bunlardan bir kismi fason iiretim ve
bir kism1 da ECE Banyo kanali ile yapilan direkt
ihracat.

Kurulduktan sonra yatinmlar devam ediyor.
Bu yatinmlar hem yeni makina alimi hem de
iiretim yapilan binanin fiziki olarak iki katina
yiikseltilmesi. Bunlar ortaklann kar paylan
ve banka kredisi ile karsilaniyor. Hali hazirda
firma 4000m2'lik fabrikadan 10000m2 bir
fabrikaya tasinmakta.

Kurulduktan sonra yatinm tesvigi ve
KOSGEB'den diisiik faizli destek kredileri

alinmis.

Yeni Urtinler ile ilgili bilgiler genelde yurtigi
ve yurtchsi fuarlarda ve fason diretim yapilan
firmalardan elde edilmis. Makinalar ise
genelde italya'dan ikinci el olarak alinms ve
burada kendi imkanlan ile kendi ihtiyaclarina
gore modifiye edilmis.

Ar-Ge departmani var. Ar-Ge faaliyetlerinde
girisimcinin kendisi ve iki miihendis ¢alisiyor.
Aynica KOSGEB'ten danmsman destedi alinarak
Ar-Ge faaliyetleri stirdiiriiliiyor.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Firmamn basanh olmasindaki en biiyiik neden
girisimcinin piyasay oldukga iyi taniyor olmasi
ve miisterisinin zaten hazir olmasi. Nitekim
kisa zamanda hedefler asilarak iz bir
biiylime kaydediliyor. Kurulusun ikinci yiinda
firma ihracat yapmaya bashyor. Tabii biitiin bu
gelismeler ECE Banyo sayesinde oluyor. ECE
Banyo'nun mevcut pazarlan, pazarlama eleman
ve teknikleri kullamniyor.

Bu arada hem mevcut iriinler cesitlendiriliyor
hem de yeni lirlinler gelistiriliyor. Bunlardan
en 6nemlileri yiiksekligi ayarlanabilen banyo
dolabi, buharlanmayan banyo aynasi ve cam
lavabo uretimi.

Girisimcinin ifadesine gére isyerinde siirekli
egitim faaliyetleri yapihyor. Girigsimcinin
kendisi yurtici ve yurtdisi fuarlara katihyor.
Aynica calisanlar da yurtici fuarlara
gdnderiliyor. B6liimlerin sorumlulan genelde
iiniversite mezunlan. Firmamn toplam 50
cahsam arasinda bir kimya, iki endiistri ve bir
makina miihendisi var. Ayrica agag isleri igin
doktorah bir eleman da istihdam ediliyor.

Girisimcinin sikinti cektigi en ilging konulardan
birisi, cahisanlan irettikleri Girlinlerin ne

tiir bir miisteri kitlesi tarafindan tiiketildigi
konusunda farkindalastirmada cektigi

zorluk. Bunun igin iscileri bile yurtici fuarlar
gbndererek trettikleri driinleri nerelerde
sergilendigini onlara gostermesi. Bu politika
iscileri Grettikleri Giriinlerin kalitesi konusunda
daha toleranssiz olmalarini saglamis. Aynca
her zaman prim uygulams ve uygulamakta.

Bu hem iscilerin verimlili§ini hem de isverene
olan giivenini artirmis.

Girisimci yapilan yeniliklerin bir rekabet
avantaji sagladigini ama bu avantajin ashnda
yeni gelistirilen driiniin firmanin reklami
yapiyor olmasinda kaynaklandigini ileri
siiriyor.
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Girisimci firmanin baslangicta optimum
dlcekte kuruldugunu, piyasa talebinin
durumuna gore de kapasitenin artinldigim
ileri sirmekte. Dolayist ile kurulusta herhangi
bir kisit ile karsilagiimamis. Mevcut liretim
olcedinin de optimum diizeyde oldugu
diisiindiliyor.

BEKLENTILER

Yakin gelecekte firmanin 6niinde ciddi bir
tehdit gozlemlenmemekle birlikte, ddviz

kurlanndaki diisiikliikten ziyade, ddviz
kurlannin agin oynak olmasindan sikayet
edilmekte ve bunun ihracati olumsuz etkiledigi
ve dolayisi ile firma 6niindeki en Gnemli
tehditlerden biri oldugu girigimci tarafindan
ileri siirilmektedir.

Oniimiizdeki 5 yil icerisinde, girisimci yeni
fabrikada iiretim miktan ve ihracati artmis,
mutfak dolabi ve akrilik tiriinler treten diriin
yelpazesi gelismis bir ECM beklemektedir.

MUSTAFA CETINKAYA
CETMINA MOBILYA

GIRISIMCI: MUSTAFA CETINKAYA

GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU, YONETICI, SATIS KOORDINATOR(
GORUSME YERI VE TARIHI: FIRMA PERAKENDE
SATIS OFiSI, TURHAL, TOKAT, 18 EYLUL 2008
GORUSMEYE KATILAN KiSILER: MUSTAFA
CETINKAYA, AHMET DAYLAK, YILMAZ KILICASLAN
BAGLI OLDUGU FEDERASYON: OKASIFED

KisiSEL BILGILER

Girisimci 1967 dogumlu, lise 2'den terk.
Babasi esnaf. Ayniisle u§rasiyor. Kardesi lise
mezunu; birlikte cahisiyorlar.

Girisimci 1980'1erin baginda babasinin isi

olan sekerleme imalat ve pazarlamasinda
cahisiyor. Daha sonra bu isi kapatip marketgilik
yapiyorlar. 1980'lerin sonlanna dogru bu isi de
birakip mobilya ticaretine baghyorlar.

iSYERININ KURULUSU

Girisimci Turhal'da babasi ve kardesi ile
birlikte mobilya ticareti ile ugrasirken mobilya
imalatina baglama karari aliyor ve 2004 yilinda
iiretim faaliyetine basliyor. Herhangi bir
formel fizibilite calismasi yapiimiyor. Mobilya
ticaretinin seciminde bazi akrabalarin ayni isi
yapmasi etkili goriintyor.

Uretim siirecine baslarken kalifiye eleman
bulmakta sikint1 cekiliyor. Ve bu yiizden
bagka illerden mobilya ustalan getiriliyor.
Makinalarin temininde bir sorun yagsanmiyor.
Hepsi i¢ piyasadan temin ediliyor.

iSYERININ BUYUMESi

Uretilen diriinler hem Turhal merkezdeki
kendi magazalannda, hem de diger illerde

satisa sunuluyor. Pazarlama igin ayn bir

birim yok. Pazarlama ve satis faaliyetlerini

iki kardes birlikte yiiriitiiyorlar. ik etapta

cok zorluk cekiliyor. Piyasada taninmadiklan
icin magazalar bu firmanin iiriinlerini satmak
istemiyorlar. Bu zorlugu asmak igin, mohilyalar
satildiktan sonra bedellerinin denmesini

oneriyorlar. Boylece magazalar iiriinleri teshir
etmeye bashyor.

iSYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Firmamn basanl olmasindaki en biiyiik

neden girisimcinin piyasay! ve tiiketicilerin
ne istedigini ¢ok iyi biliyor olmasi. Ayrca
iirlinler miisteri talebi do§rultusunda kolayca
degistirilebiliyor. Bu firmaya bir pazarlama
avantaji sa§lyor. Aynca piyasa tercihleri cok
iyi takip edilerek giiniin kosullarina uygun
Urtinler gelistiriliyor.

Girisimcinin sikayet ettigi iki dnemli konu

var. Bunlardan birincisi mevcut hiikiimet
politikalannin talebi daralttigi ve bunun
sadece kendi firmasinin degil biitiin
KOBIi'lerin performansim olumsuz etkiledigini
diisiinmektedir. ikincisi ise halihazirda mevcut
oldugunu diisiindiigii ekonomik kriz siirecinde
ne hiikiimetin ne de ilgili biirokrasinin
KOBIi'lere yardimci olacak politikalar liretmesi.
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BEKLENTILER

Girisimcinin gdz dniinde bulundurdugu en
bilyiik tehdit halihazirda var olan ekonomik
krizin alenen ortaya gtkmasi. Girigimcinin
yakin gelecek ile ilgili olumlu beklentileri

de mevcut. Girisimci Uretimini yakin

hir bdlgeye (Samsun) kaydirmayi planlamakta
ve bu stratejinin firmanin gelecedini

olumlu olarak etkileyecegini diisiinmektedir.

KiSISEL BILGILER

Nasir Duyan 15 Mart 1971 tarihinde Mardin'in
Kiziltepe ilcesi Isiklar kéyiinde dogmustur.
Universiteye aile iglerinin yogunlugu nedeni
ile devam edememistir. Babasi ¢iftci, annesi
ev kadimdir. Genis arazileri vardir. Sekizi erkek
onu kiz olmak lizere 18 kardestirler. Kizlar
ilkokul mezunudurlar; erkeklerin bir tanesi
doktor, iki tanesi iiniversite mezunu, digerleri
de ortaokul ve lise mezunudurlar. Nasir Duyan
besinci erkek kardestir. Bu fabrikada ve ailenin
sahip oldugu ikinci fabrika olan Safyag'da

bes erkek kardes ortaktirlar. En biiyiik erkek
kardesin ayn bir fabrikasi vardir. Universite
mezunu olan en kiigiik erkek kardes, aile isi
disinda kalmay tercih etmis olup bir bankada
calismaktadir. Doktor kardes de mesleginiicra
etmektedir.

Nasir Duyan is hayatina ciftcilikle baslamistir.
Daha sonra ailenin Kiziltepe'deki akaryakit
istasyonunu isletmis, 1986 yihnda ailesi un
ve kepek iireten bu fabrikayi devir alinca, bu
fabrikada calismaya baslamistir. Simdi, aym
fabrikanin ve ailenin sahip oldugu ikinci isyeri
olan Safyag'in Yonetim Kurulu Bagkani'dir.

iSYERININ KURULUSU

Mardin Organize Sanayi Bélgesi'ndeki fabrika,
1986 yilinda aile tarafindan satin alinmistir.
Aile, sahip oldugu genis arazilerden elde
ettigi gelirle sanayiye girmek istemistir.

Bu cevrede en uygun sanayilerden birisi un

A. NASIR DUYAN
DUYAN UN iRMiK, INSAAT TARIM
MAKINELERI SANAYi VE TICARETA.S.

GIRISIMCI: A.NASIR DUYAN

GIRISIMCININ iSYERINDEKI MEVCUT KONUMU:
KURUCU, YONETIM KURULU BASKANI

GORUSME YERI VE TARIHI: SIRKET MERKEZI,
MARDIN ORGANIZE SANAYi BOLGESI, 21 AGUSTOS
2008

GOROSMEYE KATILAN KISILER: A.NASIR DUYAN,
SEYFETTIN KURTAY, MAHIR FISUNOGLU

BAGLI OLDUGU FEDERASYON: DDGUNSIFED

fabrikasi isletmektir. Nihayet, temel besin
maddesi olmasi nedeni ile de un dretimi
tercih edilmistir. Giineydogu Anadolu
Projesi ilerledikge, bélgede pamuk diretimi
de baglams ve aile ikinci fabrikayi da ¢irgir
ve pres fabrikas olarak kurmustur. Ailenin
ciftcilikten gelmesi ve hala ¢iftcilik yapiyor
olmas1, tarima dayali sanayilerde ilerleme
niyetlerini agiklamaktadir.

Fabrika satin alindiktan sonraki bes y1l, aym
teknik ve makinelerle iiretim yapiimis ve
iiretim kapasitesi alti kat arttinimistir. Bu
siirecte fabrikada yeni ingaat yapilmig, cesitli
fabrikalar ziyaret edilerek makine tipleri
hakkinda bilgi sahibi olunmustur. Ayrica kalite
kontrol icin laboratuar kurulmustur.

Duyan Gida'nin yénetiminde aile bireyleri
gbrev almaktadir. Is boliimii, hammadde
alimi, Gretim, pazarlama, miisteri iliskileri
olarak yapilmstir. A.Nasir Duyan ise, genel
miidiir olarak calismaktadir. Is boliimiinden
dnce, herkesin her isi yaptid1 bir dénem
olmustu, simdi, is boliimii ile herkes yetenegi
ve is deneyimine gdre calismaktadir. Belirli
bir profesyonellesme olmamakla birlikte,
muhasebe, kalite kontrol uzmani istihdam
edilmistir. Yine de Mardin'de profesyonel
yonetici bulmak zordur ve 8rnegin gida
mihendisi bulunamamaktadir.

i¢ piyasada ddemede karsilasilan giicliikler
nedeniile Duyan Gida, daha ¢ok Irak'a
ihracati tercih etmektedir. Ancak bu piyasaya
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girmek de kolay olmamistir. iki yil kadar,
Irak piyasasinda arastirma yapmislar,
bayilik iliskileri kurmaya cahigmislar ve
depo tutmuslardir. Sorun, Habur Simr
Kapisi'ndaki asir is yiikii nedeni ile uzun
siiren beklemeler ve bunun maliyetlere
etkisi ile simnn diger tarafinda kargilasilan
glicliiklerdir. Zaman zaman bir haftayr asan
beklemeler olabilmektedir. Dolayisi ile,
ytre ig adamlan, Suriye ile bir simir kapist
acihsi beklentisindedirler. Bu sinir kapisinin
agihs hazirliklan da devam etmektedir.
Boylece sadece Irak pazanna degil, diger
Ortadogu iilkelerine de kolaylikla ihracat
yapilabilecektir. Yurt igindeki satislan bayiler
kanali ile yapmaktadirlar.

isyerinin kurulusunda 6z kaynaklar
kullaniimistir. Zaman zaman banka kredisi de
kullamiimaktadir. 1995-1996 yillarina kadar,
kar marjlannin yeterli olmasi nedeni ile, banka
kredisi kullanilmasina ihtiya¢ duyulmamisti.
Kar marjlarinin diismesi ile, banka kredisi
kuTlanimi baglamistir.

Duyan Grda'da yaklasik 20 kisi galismaktadr.
Gecen yila kadar, her giin 2 vardiya
cahisilirken, bu yil hammadde yetersizligi
nedeni ile bir vardiyaya inilmistir. Buna

bagh olarak satis hasilati dalgalanmalar
gostermistir. 2005 yil hasilati, 2004 yih
hasilatindan duistiktiir. 2006 yihnda 6nemli
bir artis olmustur ve bu artig gerek enflasyon
ve gerekse bilyiime oranimin fistiinde
gerceklesmistir. Sirketin Irak piyasasinda
taninmasi ve tutunmasi arttikca, satis hasilati
da yuikselmistir. 2007 ylindaki hasilat 2006
yhnin 3.5 kati olarak gerceklesmistir. ihracat
da, aym sekilde artis gostermektedir. Gegen
yila kadar diriinlerin % 60" i¢ piyasada satilip %
40" Irak'a ihrag edilirken; simdi, i¢ piyasanin
pay1 % 10'a gerilemistir. i piyasada Dogu ve
Giineydogu illerine satis yapiimaktadir.

iSYERININ BUYUMESI

Duyan Gida, limited ortaklik olarak kurulmus,
daha sonra, anonim sirkete dénistirilmiistiir.

Sermaye, 0z kaynaklardan saglanmaktadir.
Elde edilen karin biiyiik bir kismi, sermayeye
eklenmektedir. Son yillarda sadece silo ve
depo yatinmi yapiimistir, makine yatinm
yapiimamistir. Fabrikanin fiziki olarak
(bina) biiyiimesinin simirina ulasildigi
disiintilmektedir.

Organize sanayi bdlgesinin sa§ladi§ avantajlar
disinda devlet destedi alinmamaktadir. Uriin,
standart olarak benzer firmalar tarafindan

da dretilmekte ve 6zel bir bilgi birikimi veya
formil gerektirmemektedir. Sirketin patent

ya da faydali model bagvurusu yoktur. Ancak
ticari markalan tescillidir.

Mardin'de sirketlere yonelik egitim olanaklan
ve damsmanlik hizmetlerinin simirh oldugu
g6z 6niine alindidinda, ydneticilerin ve sirket
ortaklannin egitim almalannin giig oldugu
anlasiimaktadir. isciler ise, mevcut cirakik
okulunda baz1 e§itimler almislardir.

ISYERININ BASARISI VE KARSILASILAN ZORLUKLAR

Duyan Gida'min verileri incelendiginde,

satig hasilatinda dnemli bir artigin gecen

yil gerceklestigi, ihracatta dnemli artilar
oldugu gériilmektedir. istihdamda ise 6nemli
artiglar olmamistir ve kayda deger yatinm
gerceklesmemistir. Sirket, Tirkiye'de

kurulu kapasitenin yiiksek oldugu bir
sektorde calismaktadir. Rekabet yiiksek

ve Grnedin, bu y1l oldugu gibi, kuraklik
nedeni ile bugday iiretimi diistiigiinde, un
uretimi de gerilemektedir. Dolayisi ile sirket
biilylime yerine mevcut durumunu korumay
amaclamaktadr.

Girisimciyi basanh yapan dzellikleri;
caliskanhd, aile ici dayamsmanin sagladifi
giic ve is boliimiinii yapma geregini duymas
ve hoylece her kesin bir isle ugrasmasini
saflamasi olarak goriilmektedir. Daha dnce
de belirtildigi gibi, bu durum ikinci bir
sirketin (Safyag) kurulmasini saglamistir.
Ancak bu sirket de, tanm alaninda iiretimde
bulunmaktadir.

Duyan Gida, su anda Dogu ve Giineydogu
Anadolu’daki en bilyiik un fabrikalarindan
birisine sahiptir. ihracatin yogunlastigi Kuzey
Irak pazarinda ise ilk ii¢ biiyiik firma arasinda
yer almaktadirlar. Ozellikle bu yila 6zgil
hammadde sikintisi ve bugday fiyatlanmn
artmasi nedeni ile, kapasitenin % 50'si
kullaniimaktadir. Ancak, bina kullamminin da
fiziki simrlanna ulasildii icin, yikip yeniden
bir fabrika yaprlabilecedi anlasiimaktadir.
Fakat bu da maliyetli bir islemdir.

Su andaki sikintilan, genel olarak "yiiksek
faiz, diisiik kur" olarak tammlanan sikinti olup,
kredi almada istenen yiiksek kefalet ve kredi
islemlerinin, bazi diger bélgelere gore uzun
stirmesi de diger sikintilar arasindadr.

BEKLENTILER

Yakin gelecekte Duyan Gida'nin dniindeki en
onemli tehdit bu§day fiyatlannda baslayan
artisla basa gikabilmektir.Bir diger tehdit de,
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sadece Duyan Gida'min degil, ydredeki pek cok
firmamn ihracat pazan olan Irak piyasasinin
istikrarsiz yapisidir. Sinir kapilarindaki
yigiimalar nedeni ile, bir kamyonun 15-20
giinde geri donehildigi ifade edilmektedir.
Yine ayni sanayicilerin dniindeki en biiyik
firsat da, Suriye ile bir simir kapisi agilmasidir.
Bu kapr ile, sadece Suriye dedil, Ortadogu'daki
bir cok iilkeye ihracat miimkiin olabilecektir.
Bu simir kapisinin agilmasi ile, Mardin Organize
Sanayi Bolgesi'ndeki benzer firmalann
simdilerde % 50 olan kapasitelerini tam
kapasiteye cikarmasi beklenmektedir. Dolayisi
ile, 5 yil sonraki durum; Suriye ile sinir kapisi
acilirsa yilda ortalama % 10 ve hatta daha fazla
biiyiime, agiimazsa, bugiinkii durumu koruma
seklinde olacaktir.

Avrupa piyasalan da hedefler arasinda
olmakla hirlikte, gerekli belge, sertifika

ve akreditasyon sorunlarinin agilmasi
gerekmektedir. Boyle durumda, bugday
sikintisi ithalatla asilabilir. Bunu desteklemek

igin, finansal sorunlann ¢6ziillmesi ve uzun
vadeli kredilere ulasilabilmesi gerektigi
ifade edilmektedir. Girisimci ve isyerinin
giiclii yonleri; Dogu, Giineydogu Anadolu

ve Irak piyasasinda olusturduklar isim,
girisimcinin ¢aliskanhg, aile baglannin
gicligii; zayif yonleriise, finansman sorunu
ve fabrikanin fiziki olarak biiyiimesinin
sinirina ulasiimasidir. Duyan Gida'min ulasti§i
kaliteli, temiz ve misteri memnuniyetine
odakh diretimi gelecekte de devam ettirmek
ve yiiksek bilyiime sa§lamak gibi bir hedefi
vardir. Sirketin i¢ denetimini, A. Nasir Duyan
siirdiirmekte olup kalite laboratuan mevcuttur.
Herhangi bir damgmanik sirketinden bir
hizmet alinmamistir. Uretim sirasinda gerekli
cevre kosullarina uyulmakta ve bugday
ytkamada on antma yapilmaktadir. Cikan
atik olan "kink bugday" yem dreticilerine
satiimaktadir. Sosyal sorumluluk projesi
olarak, amcalannin ismini verdikleri bir okul
yaptirma projeleri vardir.
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Basanh girisimciler ile yapilan gariismeler,
basanh girisimcilerin ve basariya giden
yollarnn tiirdes olmadiginm ortaya koyuyor.
Girisimcilerin egitim ve mesleki ge¢misleri
biiyiik farklihklar gosteriyor ve farkh
sektorlerde, farkli yontemler kullanarak
basarh oluyorlar. Bu farkiiliklara ve
cesitliliklere kargin, basarili olmalarina
katkida bulunan bazi benzerlikleri de saptamak
miimkiin. Calismanin bu boliimiinde, basan
girisimcilerin benzerliklerini ve kargilastiklan
sorunlan degerlendirecegiz.

3.1. BASARILI GiRISIMCILERIN NITELIKLERI

Basarih girisimcilerin kisisel ozelliklerine
bakildiginda, cok farkl egitim ve meslek
gegmislerinin oldugu ilk gdze carpan nitelik.
Bazi girisimciler lise veya liniversiteden
mezun olduktan hemen sonra isyerlerini
kuruyorlar, hatta ilk "is tecriibesini" okurken
gerceklestirenler de var. Bazi girigimciler
ise uzun yillar farkli isyerlerinde cahstiktan
sonra emekli olup kendi isyerlerini kuruyorlar.
Basarili girisimcilerin biyik bir kismi ise
kendi isyerlerini orta yaslarinda (olgunluk
ddnemlerinde) kuruyorlar.

Egitim diizeyi agisindan da girisimciler
arasinda farklhilik olmasina karsin, basarih
girisimcilerin Gnemli bir oramimin (Tirkiye
ortalamasindan daha yiiksek) tniversite
mezunu oldugu gdriiliyor. E§itim ve basannin
kaynaklan arasinda da nemli bir iligki
mevcut. Universite mezunu, dzellikle teknik
egitim almis girisimciler, teknolojik yenilik
(inovasyon) yoluyla hasanh olmaya daha
egilimli.

Basanh girisimcilerin girisimcilik 6ncesi
mesleki tecriibelerindeki cesitlilik de carpic.
Bazi bagani girisimciler hemen hemen hig

is tecriibesine sahip olmadan dncelikle

kendi isyerlerini kurarak calisma hayatina
bashyorlar. Girisimcilerin nemli bir bolimii,
baska isyerlerinde calistiktan sonra (benzer
veya farkl alanlarda) kendi islerini kuruyorlar.
Fakat, bu calisma kapsaminda goriistigiimiz
girisimcilerin en biiyiik blimini, aile
isletmesinde yetisen girisimciler olusturuyor.
Genellikle ailenin ticaret ile ugrasan isyerinde

BASARININ KAYNAKLARI VE ONUNDEKi ENGELLER

ilk tecriibe kazamhyor, daha sonra (genellikle
bu ig ile iligkili) tiretim faaliyetine gegiliyor.
Bu sekilde aile isletmesinden girisimcilige
baslayanlann kurduklar isler ve sektdrlerin
seciminde, aile isletmesinin faaliyeti Gnemli
bir rol oynuyor. Bir bagka deyisle, aile
isletmesinden yetigen girisimciler cok farkh
iriinlere ve sektdrlerle girme konusunda
daha ¢ekingen oluyorlar, daha iyi bildikleri
sektorlere yakin kalmay tercih ediyorlar.

Tum farkhiliklara karsin, tiim basarih
girisimcilerde ortak olarak gozlemlenen
onemli bazi nitelikler de var.

1. i1k olarak, hasan siireci cok uzun bir
siire¢. Bu ¢alisma kapsaminda goriisiilen
KOBI"erin ortalama yas1 10'un iizerinde.
isyerlerinin yandan fazlasi 2000 yihndan
once kurulmus. Bu durum, girisimcilerin
basanlanmn tesadiifi olmadigim,
basarimin uzun ugras ve cabalar sonucu
geldigini gosteriyor. Goriismeler sirasinda
girisimcilerin hepsinin, kararh, azimli ve
uzun dénemde bhasanl olmay1 hedefledigi
acik bir sekilde gdzleniyor.

2. Girisimcilerimizin biiyiik cogunlugu
(yaklagik iicte ikisi), isyerlerini
ilk kurduklannda bhanka kredisi
kullan(a)madiklarini, ilk yatinmlanm kendi
(ve aile) birikimleri ile finanse ettiklerini
belirtiyorlar. Banka kredisi kullanmamanin
iki onemli nedeni var. Girigimcilerin bir
kismi, makroekonomik belirsizlikler,
yiiksek faizler ve kisa vadelerden dolayr
kredi kullanmak istemedigini belirtirken,
bir kismi da riski azaltmak igin kiigiik
olcekte ise baslamay tercih ettiklerini
belirtiyor. Bazi girisimcilerin “finansal
kisit olmasaydi daha biiyiik 6lcekte
faaliyete baglar mydimz?" sorusuna
olumlu cevap vermesi, kurulug asamasinda
finansal kisitin baglayici oldugunun bir
gostergesi. Kurulug asamasinda kredi
kullanan girisimcilerin cogunlugunun,
daha 6nceden aile sirketlerinin, yani
kredi gegmislerinin olmasi da, Tiirkiye'de
finansal kisitlanin yeni girisimciler icin
bir sorun oldugunun gostergesi olarak
degerlendirilebilir. KOBI'ler kendilerini
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piyasada kabul ettirdikten sonra biiyiimeye
yonelik yatinmlannda daha rahat kredi
kullanabilmekteler.

. Basarih girisimciler arasindaki bir bagka
onemli benzerlik de, faaliyet gosterdikleri
piyasay1 cok iyi bilmeleri, tiiketicilerin/
miisterilerin istek ve taleplerini takip
etmeleri ve piyasadaki (co§u kez uluslararas
piyasadaki) diger rakip firmalann iiriinlerini
ve faaliyetlerini cok yakindan izlemeleri.

Bir bagka deyisle, basanh girisimciler
piyasadaki degisimleri ve talepleri

onceden gorerek, kendi konumlar ve
iiriinlerinde gerekli degisiklikleri zamaninda
yapabilmisler. Basanh girigimciler 6zellikle
fuarlar aracih@iyla ic ve dis piyasalardaki
gelismeleri yakindan takip ediyorlar ve bu
faaliyetlerii¢in KOSGEB desteklerinden
yararlaniyorlar.

. Piyasayr izlemek tek bagina yeterli degil.
Basanh girisimcilerin biiyiik cogunlugu,
ya iiniversitede aldiklan egitim ile ya
da meslekten yetistikleri igin teknik
bilgiye de sahip kisiler. Bu girisimciler,
hem kendi Giriinlerini nasil daha kaliteli
iretebileceklerine karar verebiliyorlar, hem
de Uretim siirecinde gerekli degisiklikleri
yapabiliyorlar. Basanh girisimcilerin 6nemli
bir kismi, yurt ici veya yurt cigi piyasadan
aldiklan makinelerde pek cok modifikasyonu
kendilerinin yaptigim, hatta bazi durumlarda
yeni makine tasarim gelistirdiklerini ifade
ediyorlar.

. Teknik bilginin yamsira, yeni miisteriler
bulma ve yeni piyasalar gelistirmeye ydnelik
pazarlama ve satis cabalar da cok nemli.
Bazi girisimciler, dzellikle isyerlerini
kurduklar ilk yillarda hem miihendis,
hem de pazaralama miidiirii olarak gok
yogun cahismislar. Fakat isyeri biiyiidiikce
bu iki islevi birden gerceklestirmek
giderek zorlasmis. Bu durum, dzellikle
kurumsallasamayan KOBI'lerde dnemli
sorunlara yol agnms. Basanh girigsimcilerin
onemli bir kismi da, teknik bilgi ve
pazarlama becerisi arasindaki fark
gorerek, bu iki islevi birbirinden ayirmig;
genellikle ortaklardan biri teknik konularla
ilgilenirken, digeri pazarlama faaliyetleri ile
ilgilenmis.

. Bagarh girisimcilerin en dnemli ortak
yanlan ise, yenilikei (inovativ) olmalan.
Basanh KOBi'lerin bir boliimiinde
teknolojide yenilikgilik 6n plana ¢ikiyor;

girisimci kendi teknolojik birikimi ile

yeni iiriin veya prosesler gelistiriyor.

Bu girisimciler genellikle ithal edilen
driinler icin bu yolu seciyorlar ve bazi
durumlarda ithal Uriinlerden daha nitelikli
iiriinler/prosesler gelistiriyorlar. Hatta bu
driinleri ile uluslararasi firmalarn dikkatini
¢ekip ortakhik teklifi alabiliyorlar. Bazi
girisimciler ise, ozellikle geleneksel olarak
nitelenen sektdrlerde, farkh organizasyon
ve pazarlama yontemleri gelistirerek diger
firmalara karsi bir avantaj yakaliyorlar. Her
iki durumda da yenilikcilik, basanh olmak
i¢in Gnemli bir etken oluyor.

Ozellikle teknolojik acidan yeniliki

olan girisimcilerin TUBITAK desteginden
yararlanmasi, bu tip desteklerin Gnemini
vurguluyor. Bu girisimciler iiniversiteler ile de
yakin ishirligine girebiliyorlar.

3.2. BASARI STRATEJILERI

Baslangicta farkh niteliklere ve kaynaklara
sahip olan basan girisimcilerin, basarih
olma yolunda farkl stratejiler izledikleri
gozleniyor. Gorlisiilen basanh girisimciler
kapsaminda dort ayn strateji tespit etmek
mimkiin:

+ Mevcut yerel piyasalarda rekabet iistiinliigii
elde edilmesi: Bu strateji, daha ok ticari
faaliyet gosteren aile sirketi izerinden
sanayiye gecen girisimcilerde gozleniyor.
Bu girisimcilerin iirettikleri iiriinler,
piyasada diger firmalann lirettikleri
iriinlerden cok farkl degil. Aynca faaliyet
gosterdikleri piyasalar da fiyat rekabetinin
onemli oldugu piyasalar. Bu girisimcilerin
basanh olmalarnindaki en 6nemli etken
iiriin veya iiretim teknolojisinden cok,
uyguladiklan farkh pazarlama yontemleri.
Mevcut iiriinleri farkh bicimlerde veya
satis kosullarda piyasaya siirerek rekabet
iistiinliigii elde ediliyor.

- Biiyiik firmalara giivenilir tedarikci olunmasi:
Bu strateji, diisiik maliyetle, kalitesini
belirli bir diizeyde tutan ve riinlerini
zamaninda teslim eden KOBIi'lerin biiyiik
firmalara "giivenilir tedarik¢i" olmalarina
dayamyor. Bu KOBIi'lerin giivenilir tedarikci
olmalanmi saglayan avantajlan biiyiik
olclide organizasyonel basanlarindan, bir
baska deyisle organizasyon inovasyonundan
kaynaklamyor. Biiylik firmalara tedariki
olunmas1, KOBI'lere iiretimde (bir élciide)
istikrarl bir piyasa sa§lachi icin tercih
edilen bir strateji olabiliyor.
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« "Nis" piyasalarda ithal ikamesi: Teknolojik
acidan yenilikci (inovativ) olan basanl
girisimcilerin en cok izledigi strateji,
ithalatin baskin oldugu nis piyasalarda
iiriin veya proses yeniligi yoluyla rekabetci
iistiinliik saglanmasi ve ithal iiriin yerine
yerli iiretime gegilmesi oluyor. Bu stratejide
belirli bir piyasa olusmus durumda, fakat bu
piyasada en biiyiik paya ithal diriinler sahip.
Basarh girisimciler, ithal edilen Uriinlerden
dahaiyi, daha ucuz ve yerel kosullara
daha uygun driinler gelistirerek yurt ici
piyasada pazar paylarnni hzla artirarak
biiyiiyebiliyorlar.

+ Yeni nis piyasalar yaratilmasi: Bu strateji,
bir anlamda, nis piyasalarda ithal ikamesini
saglayan girisimcilerin, kendi iiriinleri icin
yeni nis piyasalar yaratmasi asamasi olarak
degerlendirilebilir. Yenilikgi firmalar,
mevcut yurt i¢i nis piyasada pazar paylarni
artirdiktan sonra, biyiimek igin ya yurt
s piyasalara agilmak, ya da yurt iginde
kendi diriinlerinin kullanlabilecegi yeni nis
piyasalar olusturmak zorundalar. Yurt disi
piyasalara agilmanin, gerekli pazarlama
ag1 olusturulmast maliyeti oldukca yiiksek
olabiliyor. Fakat basanh girisimcilerin bu iki
ybnde de ilerledikleri gdzleniyor.

Basanh girisimcilerin farkli sektorlerde ve
bolgelerde goriilebilmesine kargin, bélgesel
ve sektdrel etkenlerin girigimcilerin basan
kosullarim etkileyebildigini ve bu nedenle

stratejilerinde etkili olabildigini soyleyebiliriz.

Basarih girisimcilerin igyerlerinin yerini
seciminde siiphesiz talep kosullar Gnemli
oluyor. Tiketicilerin belirli bir bolgede
yogunlastigr durumda, pazarlama, stok

ve iletisim maliyetlerini azaltmak igin
girisimcilerin tiketicileri ile aym hélgede
faaliyet gdstermesi 6nemli. Fakat bu calisma
kapsaminda goriisiilen basanhi girisimcilerin
co§unlugunda gdriildiigii gibi, ulusal dlcekte
faaliyet gosteren veya yurt disi piyasalara
iiretim yapan girisimciler igin bu durum

yer segiminde belirleyici bir 6lgiit degil.
Yenilikgi girisimciler agisindan daha 6nem
kazanan d1¢iit, uzmanlasmis tedarikgilere ve
bilgi kaynaklarina yakin olabilmek. Ozellikle
dzel amach makine ve techizat kullanan ve
iiniversiteler ile belirli diizeyde iliski kuran
girisimciler bu kaynaklara yakin olabilmek
icin biiylik kentlerde yer aliyorlar. Bir baska
deyisle, kent ve yo§unlasma ekonomileri,
teknolojik agidan bagani girisimcilerin
belirli kentlerde toplanmasina yol agiyor.

Bu toplulagmanin saglanmadigr kentlerin
ve holgelerin teknolojik agidan yenilikci
girisimcileri cekmesi oldukca zor goriiniiyor.

Sektorel farkliliklann strateji se¢iminde
kismen etkili oldugu sdylenebilir. Nig
piyasalarda ithal ikamesi ve yeni nis piyasalar
yaratiimasi gibi teknolojik yenilikgiligin 6n
plana ¢iktig1 stratejiler makine, elektronik
ve kimya gibi teknoloji- ve bilgi-yog§un
sektdrlerde gzleniyor. Geleneksel olarak
nitelenebilecek gida, tekstil, hazir giyim,
metal parca imalati gibi sektdrlerde

faaliyet gdsteren girisimciler, daha gok
maliyet avantaji veya farkh pazarlama
stratejileri temelinde basarih olabiliyor.
Fakat bu calismada goriildiigii gibi, tekstil
ve hazir giyim gibi Ar-Ge harcamalannin ve
teknolojik yenilik oramnin diisiik oldugu
sektorlerde de farkh ve/veya daha nitelikli
iriinlerin gelistirilmesi ve iiretilmesi basarih
olunmasinda énemli bir etken olabiliyor.

Bu nedenle sanayi ve KOBI politikalan
gelistirilirken, mevcut sanayi siniflamalarinin
oOtesine gegilmesi gerekiyor.

3.3. BASARIY! KISITLAYAN ETKENLER

Bu calismada kapsaminda gorusiilen
girisimcilerin hepsi “basanh” girisimciler.
Ama bu girigimcilerin, uzun bir ugras sonucu
elde ettikleri basarlarim kisitlayan, geciktiren
ve bazi durumlarda engelleyen bazi etkenlerin
de oldugu vurgulanmal.

1. Yeni girisimcilerin ve KOBI'lerin dniindeki
en 6nemli engellerden biri, dzellikle kurulus
asamasinda finansman sorunu. Basarih
girisimcilerin bir kism, belirsizlik ve yiiksek
faizlerden dolayi kredi kullanmamauys
tercih etti§ini belirtmekle birlikte, uygun
kosullarda finansman bulsalardi, kurulus
asamasinda daha hilyiik 6lcegi tercih
edeceklerini de agiklyorlar. Calismanin
1. boliimiinde de belirtildigi gibi kurulus
asamasindaki dlcek, isyerinin hayatta kalma
olasithgim artiran en onemli etkenlerden
biri. Goriisiilen 24 girisimciden sadece
iic tanesinin kurulug asamasinda leasing
yontemi ile makine ve techizat aldiginm
belirtmesi de, yeni girisimciler agisindan
onemli bir finansal arag olabilecek
leasing'in yeteri kadar kullanilamadigini
gdsteriyor.

2. Kurulus asamasinda karsilasilan finansman
kisitlarinin yol acti§i en ciddi sorunlardan
biri 61cek sorunu. Basanh girisimcilerin
dnemli bir kism, daha biiyiik 8lcekte yatinm
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ve Uretim yapsalards, lretim maliyetlerinde
dnemli bir diisiis olabilecedini belirtiyorlar.
Uretim dlceginin istenilen dlcegin altinda
kalmas, bu KOBi'lerin maliyet agisindan
rekabetgi giiciinii zayiflatiyor.

. Basarih girisimcilerin isyerlerini kurma ve

bilyiime asamalarinda karsilastiklan en
onemli sorunlardan biri, nitelikli personel
bulamamalan. Bu, hemen hemen tiim
girisimciler tarafindan ozellikle vurgulanan
bir sorun. Nitelikli personel bulamayan
girisimciler, e§itimin niteligine ydnelik
tiim elestirilere karsin mesleki egitim almis
personeli istihdam etmeyi tercih ediyorlar.
Buna ek olarak basarh girigimcilerin hemen
hepsi, nitelikli personel agi§im gidermek
icin personeline yonelik kapsamh egitim
programlan uyguluyorlar. Egitilen nitelikli
personelin baska isyerlerine gitmesi de bazi
girisimciler tarafindan belirtilen bir sorun.

. Nitelikli ve kaliteli tiriin Greten girisimcilerin

basarilanni engelleyen etkenlerden biri,
kalite konusunda kullamalarin/tiiketicilerin
yeteri kadar bilingli olmamasi, kendi
irinlerini diger diriinlerden ayirt etmelerini
saglayacak kalite standardizasyonu ve
sertifikasyonunun gelismemis olmas

ve kayit dis iiretimin olumsuz etkileri.

Bu girisimciler, iiriinlerinin kalitesini
ylikselttiklerini fakat piyasada bu

farklih§i yeteri kadar gdsteremedikleri

i¢in dezavantajli duruma diistiiklerini

ifade ediyorlar. Genel olarak iiriin ve

kalite standartlarinin uygulanmasi, bu
girisimcilerin basanlannin artmasi igin
gerekli bir etken.

5.Girisimcilerin karsilastiklan beginci

dnemli sorun, dzellikle teknik konularda
uzmanlasmis tedarikcilerin bulunmamas.8
Girisimciler, hukuk, sigorta, mali miisavirlik
gibi konularda damsmanhik hizmeti temin
edebildiklerini belirtiyorlar, fakat teknik
konularda yeterli tedarikcilerin olmamasi
onemli bir sorun olarak griiniiyor. Basanh
girisimciler adeta tiim teknik sorunlarim
kendi baslarina ¢dzmek zorundalar.
Aldiklan makineleri genellikle kendi
iretim siireclerine uyumlu hale getirmek
icin modifiye etmek zorundalar. Bazi
durumlarda girisimciler kendi makinelerini
tasarlamak ve yerel iireticelere irettirmek
zorundalar. Bu durumun tekstil sanayi gibi

¢ok yaygin bir sektorde bile goriilmes,
makine-techizat liretimi ve kurulmasi gibi
konular basta olmak lizere uzmanlagmig
tedarikgilerin eksikliginin ne kadar dnemli
bir sorun oldugunu gdsteriyor.

. Uzmanlagmis tedarikgi eksikligi ile benzer

bir baska sorun da, firmalar arasindaki ag
yapilarinin ve kiimelesmenin gelismemis
olmas. Goriisiilen KOBi'lerin 6nemli bir
bdlimii organize sanayi bolgelerinde
faaliyet gostermesine karsin, yapilan
griismelerde a§ yapilan ve kiimelesme
konusu hemen hemen hig bir basarih
girisimci tarafindan vurgulanmadi. Son
yillarda ag yapilan ve kiimelesmenin
KOBIi'lerin rekabetci olmasindaki neminin
¢ok vurgulanmasina ve Tirkiye'deki
politika dokiimanlarinda da bu konunun ele
alinmasina karsin, basanh girigsimcilerin
bu tip yapilanmalar iginde yer almamasi,
Tiirkiye'de ag yapilannin yeterince
gelisemedigini ve hilinmedigini gosteriyor.

. Ozellikle biiyiimek ve yatinm yapmak

isteyen girisimciler makroekonomik
kosullarin da Gnemli sorunlara yol

actigim vurgulamaktadir. Makroekonomik
belirsizlikler, hammadde fiyatlanndaki
asin oynaklik, Cin basta olmak lizere Giiney
Asya iilkelerinden ucuz ithalat, banka
kredilerinin kisa donemli olmasi ve faizlerin
yiiksekligi, cesitli girisimciler tarafindan
belirtilen sorunlar arasinda. Makroekonomik
belirsizlikler, hem riskleri artirarak yatinm
kararlarim ve dolayisiyla biiyiimelerini
olumsuz etkiliyor, hem de, yurt ici ve

yurt dis1 piyasalarda rekabetci giiglerini
zayiflatiyor.

8. Son olarak, 6zellikle devlet yardimlan

konusunda asin hiirokratik uygulamalar,
KOBI'lerin devlet desteklerinden yeterince
yararlanamamasina, hatta bazi durumlarda
bu desteklerden kaginmalarina yol agiyor.
Bu uygulamalar, desteklerin basan
potansiyeli olan girisimcilere ydnelmesini
engelledigi gibi, kisa dénemde hasansiz
olacak isyerlerinin bu desteklere daha fazla
ydnelmesine ve basarili girisimciler dniinde
engel olmasina da yol acabiliyor.

Bélgesel yogunlasmanin artmasi ve uzmanlagsmanin firmalarin hayatta kalmas tzerindeki olumlu etkisi igin bkz. Acs, Armington ve

Zhang (2008).
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3.4. BASARILARIN SURDURULEBILIRLIGi

Bu galisma kapsaminda goriisiilen
girisimcilerin hepsini “basann" olarak
nitelemek miimkiin. Bu girisimcilerin, tiim
kisit ve sorunlara karsin, uzun bir siire

ayakta kalmig olmalar hasli bagina bir basan
ornedi. Buna ek olarak, bu girisimciler, genel
olarak ¢ok hizli bir biiyiime performansi
gerceklestirmisler ve bu siireg sonucu bir kism
artik “biiyiik isyeri" konumuna ulasabilmis.
Gdriisiilen girisimcilerin cogunlu§u teknolojik
ve organizasyonel anlamda yenilikgi (inovativ)
girisimciler. Fakat uzun dénemde bakildi§inda,
bu basanlann siirdiiriilebilirligi konusu da
dnem kazanyor.

Girisimcilerimizin biiytik cogunlugu, yenilikgi
yaklagimlan sonucu zla bilyiiyerek yurt

i¢i piyasada dnemli pazar paylarina ulagmis
durumdalar. Bu girisimcilerin mzh bir
sekilde biiyiimeye devam edebilmeleri igin
di5 piyasalara agiimalar veya yurt icinde
kendilerini yeni nis piyasalar olusturmalan
gerekiyor. Buiki siire¢ de daha zor ve riskli
siirecler. Bazi girisimcilerin bu iki yonde de

atilima basladiklan gériiliyor. Ozellikle dis
piyasalara agilmak isteyen girisimcilerin,
yabanci ortakhk yoluyla bu yénde gelismeyi
tercih ettiklerini séylemek mimkiin. Tek
baslarina yurt digi piyasalara agiimak da
olasi, fakat bu 6zellikle pazarlama aginin
olusturulmast i¢in dnemli bir yatinm
gerektiriyor.

Basanh girisimcilerimizin 6nemli bir kismi da
yerel piyasalara satis yapan veya yurt ici veya
digindaki belirli biiyiik firmalara riinlerini
satan, "giivenilir tedarik¢i" konumundaki
KOBIi'ler. Hem bu girigimcilerin mevcut
piyasalarninda hizl bir biiyiime beklenmiyor,
hem de bu girisimcilerin mevcut liriinleri ile
yeni piyasalara agiimasinin dniindeki engeller
ok daha fazla. Bir anlamda, kendilerinin de
belirttii gibi, bu girisimciler artik “optimum
0lcekte" liretim yapan, mevcut piyasa
kosullarinda gerekli bilyiikliige ulasabilmis
girisimciler. Bu girigsimcilerin basanlanm
siirdirebilmeleri, ancak farkhlagma yoluyla,
yani yeni piyasalarda yeni girisimler
kurmalanyla miimkiin olabilecek.
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4. SONUC

POLITIKA YAPICILAR iCiN DERSLER

Basanh girisimciler, Tiirkiye'de tiim
girisimciler igin Gnemli bir deneyim
kaynagidir. Bu calisma kapsaminda goriisiilen
girisimcilerin deneyimlerinden de bazi 6nemli
dersler cikarmak miimkiin. Oncelikle, basarm
girisimci olmak icin yas, sektdr, bolge gibi
etkenlerin belirleyici olmadif anlasiimakta.
Basarili girisimciler genellikle orta yaslannda
iTk isyerlerini kurmuslar, fakat cok geng yasta
isyeri kurarak basaril olanlar da bulunuyor,
emekli olduktan sonra kendi isyerini kuranlar
da. Hemen her yasta, sektdrde ve bolgede
basarh olabilmenin kosullan mevcut.

1. Basanh girisimcilerdeki en énemli ortak
ozellik, yenilikci (inovativ) olmalan.
Basarih girisimcilerin hemen hepsi
drettikleri driinlerin ve kullandiklan dretim
proseslerinin teknik dzelliklerini kavramis,
iriinler ve dretim proseslerinde gerekli
degisiklikleri yapahilecek nitelikte. Buna
ek olarak, basanh girisimciler arasinda
da 6n plana gikanlar, teknolojik yenilik
veya organizasyon yeniligi yapabilenler.
Bu girisimciler sadece mevcut Girlin ve
prosesler hakkinda hilgi sahibi degiller,
daha iyi ve yeni iiriin ve proses de
gelistirebiliyorlar. Teknolojik yenilik yapan
girisimcilerin egitim diizeyleri genellikle
daha yiiksek ve kendi bilgilerine ek olarak
liniversitelerle ishirligi gibi yontemlerle
farkh bilgi kaynaklarindan da daha rahat
faydalanabiliyorlar.

N

. Yenilik¢i olmak bir anlamda kisisel bir
ozellik olsa da, bu girisimcilerin yenilikgi
olmasini saglayan en nemli unsur,
piyasayt, miisterilerini ve rakip firmalan
cok yakindan takip etmeleri. Yenilikgi
girisimciler, gelismeleri 6ngoriip piyasa
kosullarina adapte olmaktan dteye,
miisterilerin olasi taleplerini ve rakiplerin
gelismelerini gozleyip, yeni talep de
yaratabiliyorlar.

w

. Basanh girisimcilerin deneyimlerinden
agikca goriildiigi gibi, teknik anlamda
yeterli ve yetkin olmak, basanli olmak icin
yeterli dedil. Miisterileri ile iliskiler ve yeni

piyasalarin olusturulmasi, yani pazarlama
ve satis faaliyetleri de cok 6nemli. Bazi
girisimciler adeta insan {istil bir gayret
gdstererek hem teknik engelleri asabiliyor,
hem de pazarlama sorunlarni ¢ozebiliyorlar.
Bu iki beceri aymi girisimcide bulunmadig
zaman izlenecek en iyi yol, pazarlama
becerisi olan giivenilir ortaklar bulmak
olarak goriintiyor.

4. Yapilan gorusmeler, bu girisimcilerin
basanlarimin tesadiifi olmadigin cok acik
bir sekilde gosteriyor. Bagan, girisimcinin
bilgi ve yeteneklerine, elindeki olanak ve
firsatlara uygun stratejilerin kararh ve azimli
bir sekilde uygulanmasiyla ancak uzun
dénemde elde ediliyor.

Basarih girisimcilerin deneyimlerinden
politika yapicilar icin de KOBI'lere yonelik
bazi politika dnerileri elde edilebilir. Yapilan
analizlerin gosterdigi en dnemli gergek,
KOBI'lerin tiirdes birimler olmachgi. KOBi'ler
farkl kosullarda faaliyet gésteren, birbirinden
cok farkl ydnelimleri olan, kaynaklan ve
kabiliyetleri son derece farklilagms birimler.
KOBI'leri bir grup olarak tammlamayi saglayan
tek 81ciit, (simdilik) kiiciik olmalan. KOBi'lere
ybnelik politikalarin, bu farkliiklan ve
cesitliligi goz dniine almasi gerekiyor.

KOBi'LERIN CESITLILiGi

KOBI'lerin bir kismi, yanhs zamanda,

yanhs yerde ve en gnemlisi yanhs dlcekle
hayata baslamis olabiliyor; bu isyerlerinin
rekabetci baskilara dayanamayip bir siire
sonra kapanmasi dogal bir siire¢. Bu siirecte
basarl olamayacak isyerlerinin (uzun siire)
desteklenmesi, basaril KOBi"erin dezavantajh
durumda tutulmasina, kit kaynaklarin
basarihdan cok basarsizisyerlerine
aktarilmasi anlamina geliyor.

KOBi'lerin 8nemli bir kismi, kurulduktan
sonraki bir kag yillik kisa dénemde bir
olclide biiylyiip, daha sonra hep bu

Olcekte Giretime devam edecek isyerleri.
Olcedin artmamasi, bu isyerlerinin faaliyet
gosterdigi piyasalann niteligi ve biiyiikligu
ile iliskili. Ozellikle kiiciik piyasalarda (nis
piyasalar, yerel piyasalar, biiyiik firmalara
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tedarikgi olunmast, vb) faaliyet gosteren
KOBI'lerin belirli bir siire sonunda biiyiime
hizlarinin diismesi, ashnda bu isyerlerinin
bhasansiz oldugu anlamina gelmiyor. Ayakta
kalmauy basarabilen KOBI'lerin ok biiyiik

bir kism1 bu gruba giriyor. Bu isyerlerinin,
bir biitiin olarak, istihdam yaratma ve
ekonomik gelisme agisindan énemli bir rol
oynadiklanni vurgulamak gerekli. Bu nedenle
KOBIi'lere ydnelik politikalarin, sadece kiigiik
olmalarindan dolayi finansman kaynaklarina
ve yeni teknolojilere ulagmakta zorlanan
KOBI'lere destek olmasi gerekiyor.

KOBI'lerin kiiciik bir kismi ise, teknoloji ve
organizasyon yenilikleri (inovasyonlar)
yoluyla cok yiiksek bir performans yakalyor
ve tiim ekonomi diizeyinde istihdam ve
biiyiimeye 6nemli katkida bulunuyorlar. Bu
nedenle yenilikci girisimciler igin uygun bir
ortam yaratilmasi, bu KOBI'lerin kurulmalarinin
ve biiyiimelerinin dniindeki engellerin
giderilmesi, KOBI'lere yénelik politikalarin
merkezini olusturmali.

KOBI'LERIN YASAM EVRELERI

KOBIi'lere ydnelik politikalarin
gelistirilmesinde gdz 6niine alinmasi gereken
bir baska konu da, gelismelerinin farkh
asamalarinda KOBI'lerin farkli sorunlarla
karsilasmalar ve bu nedenle farkh politikalara
ihtiyac duymalan. Yenilikci KOBI'lerin kurulus
asamasinda, yeni sirket kurma maliyetleri,
uygun proses teknolojilerine erigim, Ar-Ge
destedi, yeni driinlerin tamtim ve kalite
sertifikasyonu gibi konular 6nem kazanirken,
(yurt ici) piyasadaki ilk biiyiime evresinde
yatinmlarin finansman ve kalifiye personel
bulunmasi, bu isyerlerinin hizh bilylimesinin
oniindeki en 6nemli engeller olarak goriliyor.
Son asamada, basaril KOBi'lerin yeni
piyasalara, dzellikle yurt dig1 piyasalara
agiima yani kiiresel 6lcekte bilylime siirecinde
karsilastiklan sorunlar yeni dagitim aglannin
kurulmasi, tamtma ve yeni iiretim tesislerinin
kurulmasinda yogunlasiyor. KOBi'lere ytnelik
politikalarn, farkh biiyiime asamalanndaki
KOBI'lerin 6zgiil ihtiyaclarina ve sorunlarna
ydnelik olmasi gerekiyor.

KOBI POLITiKA SECENEKLERI

Basanh girisimcilerle yapilan gorigsmelerden,
bu girisimcilerin daha basarih olmalanm
saflayabilecek bazi politika seceneklerini
saptamak miimkiin.

1. Oncelikle, kiiiik 61cekli iiretim ile is
yasamina baslayan yeni girisimcilerin,
isyeri kurulug maliyetini diisiirecek ve bu
isyerlerinin misterilerine yakin olmasim
saflayacak politikalar 6n plana gikiyor.

Bu kapsamda kent merkezlerine yakin
yerlerde ve/veya liniversite yerleskelerinde
kurulacak kuluckaliklann kurulmasi ve kent
planlaninda kent yasamu ile biitiinlestirilmis
bdlgelerin gelistiriimesi yararh olacaktir.

N

. Basan potansiyeli olan KOBi'lerin
kurulmasini ve biiyiimesini destekleyecek
finansman araglannin yayginlasgtiriimasi ve
cesitlendiriimesi de 6nemli. Bu kapsamda
Tiirkiye'de hala gelismemis olan cekirdek
sermaye ve risk sermayesi uygulamalarnin
gelistirilmesi, bu alanda faaliyet gdsteren
kuruluslara belirli bir dénem vergi avantaji
getirilmesi gerekiyor. Yeni isyerlerinin
yatinm maliyetlerini ve risklerini
azaltmak amaciyla leasing gibi finansman
ydntemleri de KOBI'lere yénelik olarak
yeniden tasarlanabilir ve yaygin bir sekilde
kullamlabilir.

w

. Teknolojik yenilik temelinde rekabetci olan
KOBi'lerin 6nemli sorunlarindan hiri, risk
diizeyi yiiksek olan Ar-Ge faaliyetlerine
yeterli kaynak aynimasi ve Ar-Ge sonrasi
yatinm finansmaninda gdzlenmektedir.
Teknolojik agidan yenilikci girigimcilerimizin
bir kismi, Ar-Ge faaliyetleri icin TUBITAK'tan
destek aldiklarini, fakat bu desteklerin
sadece mali agidan degil, baska agilardan
da dnemli oldugunu belirtmiglerdir.
ik olarak, TUBITAK projelerindeki
izleyiciler KOBIi'lerin bir kismina teknik
damsmanlik hizmeti de sunmuslardir.

Bir baska deyisle, TUBITAK projeleri bu
isyerlerinin nitelikli arastirmaci/miihendis
bulmasim saglamistir. ikinci olarak,
TUBITAK'tan destek alinmasi "kredibilite”
kazamlImasinda énemli olmus, bu destek
isyerlerinin “nitelikli" is yaptiklarim
gbsteren bir sertifika vazifesi gormiistiir.
Bu "kredibilite", isyerinin kredi almas
dahil diger iligkikerini de olumlu olarak
etkilemistir. Bu etkiler de g6z Gniine
alinarak, Ar-Ge destek programlarnin
cesitlendirilmesi (kosullu destekler, vb) ve
bu programlarin di§er politika araglanyla
desteklenmesi (isyerleriile tiniversite ve
sanayideki arastirmacilarin bulusturulmasi,
TUBITAK destekli projeler sonrasinda
yapilacak yatinmlara uzun vadeli kredi
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saglanmasi, bu krediler icin 6zel bir kredi
garanti fonu olmasi, vb) uygun olacaktir.

. Basanh girisimcilerin vurguladi§i en nemli
sorunlardan biri mesleki egitim ve kalifiye
personel bulunmasidir. Girigimcilerin bir
kismi, tiim elestirilere karsin, meslek
okulu mezunlanni istihdam etmeyi tercih
ettiklerini belirtmekte, hemen hemen
tiim basarh KOBI'ler zorunlu olarak kendi
personelini editme yoluna gitmektedir.
Yetistirilen personelin baska isyerlerine
gitme olasilg ise, personelin editilmesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
kapsamda, mesleki egitimin dzendiriimesi
ve mesleki egitim sunan KOBI'lere “egitim
destedi” gibi katkilar, kalifiye personel
bulunmasi sorununu dnemli dlclide
hafifletecektir.

. Basarh girisimcilerin bilyiik bir kism
basta fuara katilim destedi olmak lizere
KOSGEB desteklerinden yararlandiklarini
belirtmislerdir. Girisimcilerin cogunlugu
bu desteklerden olumlu bir sekilde
bahsederken, baz girisimciler bu destek
programlarindaki gereksiz hiirokratik
islemleri elestirmislerdir. KOSGEB
ve benzeri destek programlarnin
degerlendiriimesi, aksayan yanlann
degistirilmesi yararh olacaktir.

. Girigsimciler agisindan en 6nemli sorunlardan
biri teknik konularda uzmanlagmis tedarikgi
ve hizmetlerin bulunmasinda karsilasilan
zorluklardir. Uzmanlagms tedarikgilerin
varhg, bir 6lciide sanayinin gelismislik
ve uzmanlasma diizeyi ile iligkilidir.

Fakat Tiirkiye gibi sinai yapisi onemli
olcude gelismis bir ilkede bu tip destek
hizmetlerinin cok daha fazla gelismis olmasi
beklenebilirdi. KOBI'lerin yararlanacag
uzmanlasmis tedarikgilerin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve yayginlastinimasina
ybnelik sektdrel programlanin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu konuda KOSGEB'in de
onemli bir rol Uistlenebilecedi agiktir.

7. Kalite standartlan ve sertifikasyonunun
onemi belirtiimelidir. Kalite standartlan ve
sertifikasyonu, mevcut isyerlerinin daha
kaliteli Uretim yapmasim ve ileri proses
teknolojileri kullanmasini, bunun sonucu
olarak da teknolojik faaliyetlere daha fazla
onem vermelerini saglayacaktir. Kalite
standartlan ve sertifikasyonu, aym zamanda
kaliteli liretim yapan ve yapmayan isyerleri
arasindaki farkin da goriilmesini saglayacak,
béylece yenilikci KOBI'ler daha izl bir
sekilde bagarh olabileceklerdir.

8. Son olarak, makroekonomik kosullara
ve makroekonomi politikalarina da
deginilmesi gerekli. Makroekonomik
degiskenlerdeki dalgalanmalar, girdi
maliyetlerinde oynaklik ve belirsizlik,
kredilerin kisa vadeli ve yiksek faizli
olmasi gibi sorunlar tiim isyerlerini olumsuz
olarak etkilemekle hirlikte, risk dagitma
ve aktarma olanaklan kisith olan KOBi'ler
icin daha biiyiik sorunlara yol agiyor. Bu
sorunlara ek olarak kayit digihk ve KOBI
desteklerindeki birokratik uygulamalar
da basarh KOBi'lerin yasamim daha da
zorlastinyor ve rekabet ortaminin kalite
iiriin ireten, yenilikci KOBi'lerin aleyhine
ddnmesine yol agiyor. Bu nedenlerle, tzel
olarak KOBI'lere ytnelik politika olarak
sayilmasa da, ekonomik istikran saglamaya
ve belirsizlikleri azaltmaya yonelik
makroekonomik politikalarinin KOBi'ler
agisindan dnemli oldugunu belirtmek
gerekli.

Tiirkiye ekonomisinde KOBI'lerin 8nemli bir
yeri ve agirh§inin oldugu bilinmektedir. Fakat
KOBI'lerin istindam, biiyiime ve teknolojik
gelisme agisindan katkilarinin, potansiyelin
cok altinda oldugu da aciktir. KOBi'lere
yonelik dogru, tutarl ve sistemli politikalar,
bu potansiyelin gerceklesmesine Gnemli bir
katkida bulunacaktir.
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EKLER

EK 1. BASARILI KOBi BiLGi FORMU

ISYERI BILGILERI

isyerinin iinvan

Adresi
e il
Telefon E-posta
Faks Web adresi
Faaliyette bulundugu
sektor
Sunulan driinler veya
hizmetler
‘ . TURKONFED iiyesi
Faaliyete basladigi yil (E/H)

GIRISIMCI BiLGILERI
Lutfen asagidaki formu, sirketi kuran ve halen aktif yonetici ve hissedar konumunda olan girisimci
i¢in doldurunuz.

Girisimcinin adh

Dogum tarihi Cinsiyeti (E/K)

Telefon E-posta

Bu sirketten baska bir sirket kurdunuz mu? (E/H)
Cevabimz evet ise:

Kapananlar dahil simdiye kadar kag sirket kurdunuz?

Bunlarin kag tanesi giiniimiizde faaliyetini siirdiiriiyor?

ilk sirketinizi hangi yil kurdunuz?

KURULUS

Neden ve nasil girisimci oldunuz? Liitfen sirketinizin tarihgesini ve gelismesinde aldigimz rolleri
anlatimz.
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URUNLER VE PAZARLAR

Sirketinizin rekabet avantaji nedir? Uriinlerinizi veya hizmetlerinizi rakiplerinizden farkli ve benzersiz
kilan ve miisterilerinizin sizin diriiniiniizii veya hizmetinizi tercih etmesine sebep olan dzellikler nelerdir?

Hedef kitlenizi ve pazanmzi nasil tammhyorsunuz? Bu pazarlann faaliyet gdsterdiginiz iilkelerde
biiyiikliigi ve biiyiime oram nedir?

En bliyiik 5 misteriniz kimdir? Sizin igin ideal olan miisteriyi tammlayimz. Yeni miisterileri elde etme
stratejiniz nedir?

Oniimiizdeki 5 yil igin biiyiime hedefleriniz ve secenekleriniz nedir? Hedeflerinize ulasmak igin kritik
basar faktdrleri ve asilmasi gereken zorluklar nedir?

URETIM BILGILERi

2004 2005 2006 2007 2008 (T)

Satis hastlati/ciro (YTL)

ihracat (YTL)

VAFOK (YTL)

(Calisan sayist

T: 2008 iin tahmini degerler/hedefler

VAFOK: Vergi, amortisman ve faiz 6ncesi kar

STANDARTLAR VE AKREDITASYON

1S0: Sirketiniz asagida belirtilen IS0 belgelerinden hangisine sahiptir? (X atimz)
150 9000 serisi

150 14001

150 16949

Diger (lutfen belirtiniz. ........................... )

Kalite Belgesi: Bu belgeler haricinde, sirketinizin kalite anlayigini genel anlamda gdsteren hir belgeniz
var mi? Varsa liitfen isimlerini yazimz.

TSE/TSEK Belgesi: Uriinleriniz arasinda TSE/TSEK belgeli olanlar var mi? Varsa liitfen bu iriinleri belirtiniz.

Uluslararas Akreditasyon: Uriinleriniz arasinda uluslararasi akredite kuruluslardan akreditasyon belgesi
alanlar var m? Varsa liitfen belirtiniz.

Basan Odiilleri: Herhangi bir ulusal veya uluslararasi yansma veya etkinlikte basan odiilii aldimz m?
Aldiysaniz liitfen belirtiniz.
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PERFORMANS OLCUTLERI

Liitfen asagida belirtilen dlgiitler agisindan, sektériiniizdeki diger KOBi'lere gére kendi
performansimzi 10 puan iizerinden de§erlendiriniz (10 cok iyi, 1 cok kétii; performansimiz sektir
ortalamasi diizeyinde ise 5 puan veriniz).

Performans olgiitii Puan

Biiyiime Performans:: Sirketinizin kuruldugu giinden bugiine gerceklestirdigi yiihk
ortalama ciro ve/veya istihdam artig hizi

ihracat Performans: Isyerinizin yurt disi piyasalardaki rekabetci giicii

Teknoloji ve inovasyon performansi: Sirketinizin asagidak belirtilen iig alandaki inovasyon (yenilik)
performansi; inovasyonlar sayesinde bu alanlarda sektdrdeki diger isyerlerine gére bir farklilik
yaratmasi; inovasyonlar ile rekabet iistiinligii saglamas

a) Urettiginiz iiriin veya hizmetlerde

b) Kullandiginiz proses teknolojilerinde

¢) Organizasyon yapisinda veya tasanm/iiretim/pazarlama siireclerinde

Markalasma performans: Sirketinizin taninan bir markasinin olmasi ve marka degeri

a) Ulusal piyasalarda

b) Uluslararasi piyasalarda

Katma deger ve kar performanst: Sirketinizin yiiksek katma deger iiretmesi ve VAFOK
(vergi, amortisman ve faiz Gncesi kdr) oramnin yiiksek olmasi

Bagarimin nedenleri ve siirdiiriilebilirligi: Yukarda belirtilen dlciitler arasinda sirketinizin en basanh
oldugu alan hangisidir? Bu basarimzi nasil sagladimz? Bu basarimzin devamini engelleyecebilecek en
bilyiik tehditler nelerdir? Bu basanmzi 6niimiizdeki 5 yil siirdiirmek icin neler yapmayt planhyorsunuz?

Ilgi ve yardimlaniniz igin tesekkiir eder, basarili calismalarinizin devamini dileriz.
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EK 2. BASARILI KOBi GORGSME FORMATI

GORUSME BILGJLERJI

Girisimcinin adi

Isyerinin invam

Girisimcinin isyerindeki mevcut konumu
Goriisme yeri, tarihi

Goriismeye katilan kisiler

KiSiSEL BILGILER
Girigimcinin kisa yasam dykiisii
Dogum yeri, tarihi
Egitimi (ne zaman, hangi okullara gitti)
is tecriibesi (ne zaman, hangi islerde, hangi konumda calisti)
Ailesi hakkinda kisa bilgiler
Babasinin egitimi, isi (girisimci/self-employed/iicretli)
Annesinin egitimi, isi (girisimci/self-employed/iicretli)

Kardeglerinin/akrabalannin egitimi, isi (girisimci/self-employed/iicretli)

ISYERININ KURULUSU
isyeri
Ne zaman
Nerede (hdlge/il, KSS/0SB, vh)
Nigin
Kimlerle kuruldu (bu kararlar ve kararlann gerekgeleri)

isyeri nasil kuruldu?

Kurulus bicimi (spinoff, aile isi, daha nce calistign is yerine tedarik icin, daha nce cahistign is yeriile

aym sektérde, vh)

Uriin/sektdr secimi nastl yapildi/bu bilgi nereden/nasil temin edildi?
Kullanilan iiretim/hizmet teknolojisi nasil segildi/nereden temin edildi?
Isyerinin organizasyonu, ve pazarlama ve dagitim stratejileri nasil saptandi?

isyeri kurulugu icin gerekli finansman nasil/nereden temin edildi?

isyeri kurulurken ilk personel nereden/nasil temin edildi, istenilen nitelikte personel bulmakta sorun

oldu mu?
isyeri kurulurken formel bir “fizibilite" analizi yapildi mi?
Girisim deneyimi
Bu isyerinden dnce haska bir isyeri agtilar mi, ne zaman/nerede/hangi sektdrde; bunlarn kagi

"basansiz”, “devir", “ayakta", “basarh"

Bu isyerinden sonra baska bir isyeri actilar m1, ne zaman/nerede/hangi sektdrde; bunlann kagi

"basansiz”, “devir”, “ayakta”, “basann”

Bu isyerinden sonra baska isyeri actiysa, nicin bu isyerini biiyiitmek yerine baska isyeri agmayi
tercih etti

isyeri hakkinda saysal bilgiler (ek tablo)

iSYERININ BUYUMESI

isyerinin kisa tarihi ve degisimi
Sirketin hukuki konumu (limited, anonim vb)
Ortak yapist (yeni ortaklar, aynian ortaklar, vb)
istihdam (say1 ve kompozisyon)
Uretim (miktar, pazarlar, miisterileri)

ihracat (miktan, iriinleri, pazarlan, yéntemi - kendisi, dis ticaret sirketi, vh)
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Sermaye yapist (sermaye tutan, sermaye artinminin kaynaklar)
Yatinmlar (miktar)

Finansman kaynaklan (kendi kaynaklar, banka kredisi, tamdik kredisi, 6zel borglanma, risk
sermayesi, formel vs. informel finansman)

Devlet destedi (herhangi bir devlet destegi alip/almadigi)

Uriinler (yeni triinler/hizmetler, bunlann bilgisinin nerden/nasil temin edildigi)

Uretim teknolojileri (nereden/nasil temin edildikleri)

Patent veya faydali model basvurusu / ticari marka tescili

Ar-Ge faaliyetleri

Egitim faaliyetleri (firma-ici ve firma-disi egitim diizeyi, cinsi, nedeni)

Akreditasyonlar (ne zaman, nasil, neden ald)

Organizasyon, pazarlama ve dagitim érgitlenmesi (misteriler)

Yéneticilerin yapist (ortaklik yapis, profesyonellesme, egitim durumu, firma ici tecriibesi)

Buiyiime yéntemi (firma devralma, yeni isletme agma, yeni isyeri/sirket agma, vh)

iSYERININ BASARISI

Basan dl¢iitii

Pazar firsat/firsatlar ve bunlan uygulamaya dénistiiriirken atilan adimlar.
inovativ/yenilikgi iiriinler/yontemler

Bir ya da birden fazla yenilik yapti iseniz bu yenilik(ler)in isletmenize yaptigi katkilar ve
kazandirdi§ rekabet avantaji

Bu yenilik calismasimin isletmenizin yapisinda meydana getirdigi degdisiklikler, bu siirecte
karsilastigimz giiclukler ve iistesinden gelmede kullandigimz ydntemler

Nis markete giris, markalasma, pazarlama, networking, vb
Girisimciyi basanli yapan karakter dzellikleri

Baska hir sirketin dogmasina neden olup olmadifji, olduysa yeni sirketin dzellikleri

KURULUS VE BUY(ME ONUNDEKI ZORLUKLAR

Isyeri baglangicta nigin “kiigiik" kuruldu (finansal kisit, know-how olmamasi, zamanla bilyiime/risk almama
istegi, isi zamanla 6§renme istegi, piyasanin zaten kiigiik olmast, vb)

Hig bir kisit (finansal, personel, vh) olmasaydi, kurulus asamasinda kullanilan teknoloji ve (aym piyasa
kosullarinda) firma biiyikligi farkl olur muydu?

isyeri kuruldugunda basan "hedefleri" neydi, bu hedeflere ulasildi mi?

Hedeflere ulagilamadiysa neden (iddial hedefler, piyasanin beklenen dliciide biiyiimemesi, hammadde
ve girdi sorunlan, diisiik iiretkenlik, diisiik kalite, pazarlama sorunlan, finansman sorunlan, vb)

Hedeflere agildiysa neden (...)
Optimum dretim dlcedi
Mevcut durumda tiretim dlcegi istenilen diizeyde mi?
Hig bir kisit olmasaydi optimum diretim Glcedi mevcut dlcege gore ne kadar (%) olurdu?
Olcedin kiiciik olmasimin maliyete etkisi ne kadar (%)?

Bu 6lgekte iiretim yapiimamasinin en onemli nedenleri (finansman sorunlan nedeniyle gerekli yatinm
yapilamamasi, gerekli personel bulunamamasi, o 6lgekte iiretimin organizasyon/pazarlama sorunlan -
finansal nedende, kredi mi bulunamiyor, kredi faizleri mi yiiksek)

2001 Krizi'nin getirdigi tehditler ve firsatlar, firmanin/girisimcinin bu tehdit ve firsatlara tepkisi

GELECEK

Yakin gelecekte firmanin dniindeki tehditler ve firsatlar

Girisimcinin ve isyerinin giicli ve zayif yanlan

2013'de nasil bir isyeri? Misyonu, vizyonu, hedefleri ve secenekleri, bu hedeflere ulagsmak icin kritik basan
faktérleri ve asiimasi gereken zorluklar

KOBI'LERDE DONUSUM: KUGUK FIRMALARIN BUYUK BASARILARI



iSYERINE AIT URETIM BILGILERi (SON BES YIL)

2004

2005

2006

2007

2008 (T)

Satis hasilati/ciro (YTL)

ihracat (YTL)

VAFOK (YTL)

Ar-Ge harca. (YTL)

Ar-Ge personeli

Cahsan sayisi

Optimum cahsan sayisi

T: 2008 icin tahmini degerler/hedefler

VAFOK: Vergi, amortisman ve faiz 6ncesi kar

ISYERINE AIT URETiM BILGILERi (iLK BES YIL)

t+l

t+2

t+3

t+4

Satis hasilati/ciro (YTL)

ihracat (YTL)

VAFOK (YTL)

Ar-Ge harca. (YTL)

Ar-Ge personeli

Cahsan sayisi

Optimum calisan sayisi

GIRISIMCIYE AIT DIGER TiM iSYERLERi (SON BES YIL)

2004

2005

2006

2007

2008

Satis hastlati/ciro (YTL)

ihracat (YTL)

VAFOK (YTL)

Ar-Ge harca. (YTL)

Ar-Ge personeli

Cahsan sayisi

Optimum cahsan sayisi
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EK 3. KOBI'LERDE DONUSIM: KiiGK FIRMALARIN BUY{K BASARILARI RAPORU
KAPSAMINDA GORUSME YAPILAN FiRMALAR

Girigimci isyeri iinvam il Ku"{"ﬁ Biiyuklk Webh adresi
tarihi grubu

Salih Siitcii Abdiogullan Plastik ve Ambalaj Adana 1996 6 www.abdiogullari.com
San. A.S.

Hamdi Giines Adalyg Tanm Ltd.3ti.-Unesler Gida Antalya 1989 5 www.adalyatarim.com
San.Tic.A.S.
A Yemek Uretimi San. .

Kemal Sofuoglu ysg Gida ve Yemek Uretimi San Istanbul 1990 6 www.aysocatering.com
VeTic. A.S.

Mustafa Cetinkaya Cetmina Mobilya Tokat 2004 3

Alaaddin Aksoy De-Mi Metal San. Tic. Ltd. Sti. Bursa 2000 5 www.de-mi.com.tr

Cagn Deniz Ugtincil Densa Yapi San. Ve Tic. A.S. Istanbul 1992 3 www.densa.com.tr
Duyan Un irmik ins. Tanm Mak. .

A. Nasir Duyan San. Ve Tic. A.S. Mardin 1986 2 www.duyanun.com

Ogiin Meroglu ECM Banyo Gerecleri Uretim A.S. Corum 2004 3 http://www.ecegroup.com.tr

Ayhan Ispalar Emko Elektronik San. Ve Tic. A.S. Bursa 1986 3 www.emkoelektronik.com.tr

Hayati Ertugrul Ertugrul Tekstil San. Tic. Ltd. Sti. izmir 1993 5 www.ertugrultextile.com

Teoman Cokyapici Euronot Gida San. Ve Tic. A.S. istanbul 2007 2 www.euronut.com.tr

Mehmet Fevzi Sagak Grupcam Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. Ankara 1993 3 WWw.grupcam.com.tr

Anmet Hamdi Ozkardes Hamas Celik Ltd. Sti. izmir 2004 2 www.master-slide.com

Askin Aycelep

Mehmet Kiliglar Hathoru Celik Boru San. Ltd. Sti. Hatay 1993 5 www.hatboru.com

Seyma Ayhan Mesa Makina Dokiim A.S. Konya 1979 5 www.mesamakina.com.tr

Tahsin Palazh Napal ATeAkstll fela .Ve Fluaf Uretim istanbul 1997 3 www.palazli.com.tr
Sanayi Tic. Ltd. Sti.

Nuri Egelr Nurtel Tel Sanayi A.S jstanbul 1998 3 www.nurtel.com.tr/

Burhaneddin Ozdemir cll ’ T

. OPAL Su ve Gida Teknolojileri Ure-

Diler Ercan i Se M T L, S Ankara 1995 1 www.opalsu.com.tr

Attila Parlams Parlamig Tekstil San. Tic. Ltd. Sti. Bursa 1986 5 www. parlamis.com.tr

Ozgiir Giiler PMS M,Ed]ka] Ambalaj 5an. Tic. Mersin 1997 3 www.pmsmedikal.com
Ltd. Sti.

Aynur Siileymanoglu gteink Yolu Kimya San. Ve Tic. Ltd. Istanbul 2000 2 www.color-way.com

Mehmet Ali Sipahi Sipahioglu Celik Yay ve Yay Uriin. . )

Serdar Bagdatl San. Ve Tic. A.S. Istanbul 1995 5 www.kanguruspring.com

Sebnem Karasu S.teamLab ;termzaston Gda Dig izmir 2003 2 www.steamlah.com.tr
Tic. Ltd. Sti.

Hilmi Serdar Yiirekli Yurek Metal Mak.Iml. San. Org. Mersin 2002 3 www.yurekmetal.com

Hiz. Ve Tic. Ltd.Sti.

Biiyiikliik gruplan: 1: 1-9; 2: 10-24; 3: 25-49; 4: 50-99; 5: 100-249; 6: 250+ calisan
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