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GIRIS

Sanayide dijitallesme ABD ve Almanya’da on yillardir sanayide gerceklestirilen evrimin bir
sonucudur ve hemen aym1 zaman dilimlerinde isimleri konmustur. ABD’de Smart
Manufacturing, Almanya’da Industrie 4.0 olarak nitelenmistir. 2010 yilinin Eyliil ayinda,
Washington, DC’de sanayiden, kamu, akademi ve ulusal laboratuvarlardan 75 uzmanin
katilimi ile gergeklestirilen Workshop on Implementing 21st Century Smart Manufacturing
etkinliginde, ABD imalat iiretkenliginde bir sonraki sicramanin imalat siirecinin modelleme
ve simiilasyondan ¢ok daha kapsamli yararlanilmasi ile saglanacagi ifade edilmistir. Ileri
imalat alanindaki faaliyetleri desteklemek i¢in Obama YoOnetimi tarafindan saglanan 500
milyon USD’lik fon bu yondeki gelismelere hiz vermistir.

Endiistri 4.0 ismi ise Alman Federal Hiikiimetinin ileri teknoloji stratejisinin bir boyutu olan
imalatin sayisallagtirilmasi projesine verilen isimdir. Sanayide ongoriilen paradigma degisimi
Endiistri 4.0 inisiyatifi olarak is hayatindan, politikadan ve bilim diinyasindan {i¢ isim
(Henning Kagermann, Wolf-Dieter Lukas ve Wolfgang Wabhlster) tarafindan Hanover
Fuarinda 2011 yilinda dile getirilmistir. Ekim 2012 tarihinde, bagkanligin1 Siegfried Dais
(Robert Bosch GmbH) ve Henning Kagermann (acatech) Endiistri 4.0 Calisma Grubu,
Endiistri 4.0’ gergeklestirilmesi yoniinde bir dizi uygulama Onerisini Alman Federal
Hiikiimetine sunmustur. 8 Nisan 2013 tarihinde Hanover Fuarinda Endiistri 4.0 Calisma
Grubu nihai raporunu agiklamistir.

Her an, her yerde, ¢ok farkli nitelikteki, biiylik hacimli veriyi stirekli gozleyen ve derleyen
sensOr aglarini, bu veriyi analiz eden ve gerekli kararlar1 alan yapay zeka sistemlerini, bu
kararlar1 uygulamaya gegiren insansi robotlar1 igeren siber fiziksel sistemlerin, bilimkurgu
filmlerinden ¢ikip hemen kapimizin esiginde duruyor olmasi, sanayide dijitallesmeyle
dogrudan baglantili olsun olmasin hemen her kesimin konuya ilgi duymasina yol agmaktadir.
Ustelik s6z konusu siber fiziksel sistemlerin, insansi robotlarin, yapay zeka sistemlerinin vb.
insan emegine duyulan ihtiyaci azaltacak ve belki de gereksiz kilarak istihdamda azalmaya
yol agabilecektir. Ekonominin tiim sektorlerinde onemli degisikliklere yol agmakta olan
dijitallesme, iilkemizin rekabet giiciinii, refahin1 ve savunma kapasitesini ¢ok biiyiik oranda
asindirma riski tasimaktadir. 11k asamalarda ucuz is giiciine dayanarak bugiin diinyanm iiretim
tissii haline geldigi kabul edilen Cin, son senelerde dijital doniisiim yolunda diinya liderligini
amaglayan biliyiik bir atilm i¢indedir. Bu 6rnek bile iilkemizin bu ydnde evrilmeden
rekabetgiligini kaybetme riskinin biiytikliigiine isaret etmekte, diger gelisen ekonomiler gibi
bize de konfor alanit kalmadigini, sanayide dijitallesmenin olusturacagi yeni ekosisteme
yonelik olarak ¢ok farkli baglamlarda biitlin adimlarin atilmasina mecbur oldugumuzu
gostermektedir.

Ulkemizde TUSIAD tarafindan The Boston Consulting Group ile birlikte hazirlanan
Tiirkiye nin Kiiresel Rekabet¢iligi Icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0' raporu ile
kamuoyunun giindemine getirilen sanayide dijitallesme olgusu, o giinden bu giine hem kamu

! TUSIAD, Tiirkive 'nin Kiiresel Rekabetciligi I¢in Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0, Yaym No: TUSIAD-
T/2016-03/576, istanbul, Mart 2016.



hem de 6zel sektdriin yogun bir ilgi odagi olmustur. Bu yogun ilginin sonucu olarak
yazili/gorsel/sanal medya organlarinda, akademik ve popiiler dergilerde sanayide dijitallesme
lizerine ¢ok sayida yaymn yapilmis, pek c¢ok kurum ve kurulus tarafindan toplantilar,
seminerler vb. aktiviteler gerceklestirilmistir. Bilhassa TUBITAK, T.C. Bilim, Teknoloji ve
Sanayi Bakanligi ile koordineli olarak cesitli faaliyetler gergeklestirmekte, bu alanda
arastirma projelerini desteklemektedir. Bu c¢alismalar sonucunda sanayide dijitallesmeden
dogrudan etkilenecek olan kesimlerde belirli bir farkindalik seviyesi yakalanmistir. Pek ¢ok
farkli agidan ele alinmasi gereken sanayide dijital doniisiim kavraminin sadece farkindalik
seviyesinde tartisilmasi yeterli degildir ve giderek 6zellesmis ve odaklanmig ¢aligmalar daha
fazla yapilmalidir.

8-9 Haziran’da Sabanci Universitesi'nde TAYSAD isbirligi ile gerceklestirilen Sanayide
Dijitallesme Stratejileri Calistay’’nin amaci, farkindaligin 6tesinde 6zellikle KOBI’lere
yonelik olarak sanayide dijitallesme konusunda gelistirilmesi gereken stratejileri ve atilmasi
gereken adimlart irdelemek olarak belirlendi. Sanayimizde siirekli karsilagilan bir soruya;
“Onemini kavradik da, dijitallesme siirecine nereden, nasil baslayacagiz?” sorusuna bir cevap
aramak amaci ile yola ¢iktik. Bu amacimizi Programimiza iki sekilde yansitmaya gayret ettik.
Programa, “Nasil Basladik” diye nitelendirdigimiz bazi konusmalarla konusmacilarin,
sirketlerinin bu yolculuga nasil baglayip mesafe aldigina dair deneyimlerini paylasacagi dort
adet konusmaya yer verdik. Ikinci olarak da, dijitallesme stratejilerinin saptanmasinda
belirleyici oldugunu diisiindiigiimiiz yedi temanin Katilimcilarla derinlemesine irdelenip
buradan bazi sonuglarin siiziilmesinin 6ngoriildiigli Yuvarlak Masa Caligmalar1 planladik.
Calistay’da yer verdigimiz diger yedi konusmayi da bu temalar1 destekleyecek sekilde
belirlemeye calistik. Calistay Programina ve paylasilan sunumlara
https://www.yenisanayidevrimi.org/sunumlar adresinden erismek miimkiindiir.

Temalar iki giinde de yer alan ve sirasi ile 2.25 ve 2 saatlik iki adet Yuvarlak Masa
Calismalarina su sekilde atandi:

Birinci Giin (8 Haziran 2017)

* Sanayide dijitallesmenin tedarik ve deger zinciri yonetimine etkileri.
» KOBI'lerin dijitallesme siirecinde birbirleri ile etkilesimi ve isbirlikleri.

e Kullanicr firmalarin yazilim/donanim tedarikgileri, kamu kuruluglari ve iiniversitelerden
beklentileri.

¢ Tedarik¢ilerin dijitallesme siirecinde ana sanayiden beklentileri.

Ikinci Giin (9 Haziran 2017)

* Sanayide dijitallesme siirecinde firmanin entelektiiel sermaye bilesenlerinin (insan,
sosyal ve organizasyonel sermaye) rolil.

* Sanayide dijitallesme siirecinde azami fayda i¢in firmalarin operasyonel yonetim
siireglerinde yapmalar1 gereken iyilestirmeler.

* Firmalarin  kullanmast  gereken yazillm ve donanimlarin  yerel olarak
gelistirilmesi/liretilmesi konusunda strateji, politika ve 6nlemler.



Calistaya davetli olarak sirketlerden, donanim ve yazilim fireticilerinden, kamudan ve
akademiden toplam 97 Katilimci katildi. Katilimeilart ve kuruluslarinit ekte sunmaktayiz.
Katilimcilar once farkli kesimlerden temsiliyeti gozetecek sekilde (donanim, yazilim, ana
sanayi, KOBI, akademi, kamu, vb.) 9-11 kisilik gruplara ayrildilar. Ardindan her grup
dontigiimlii olarak o giin ele alinan her bir tema tizerindeki goriislerini atandiklar1 bir masada
20-25 dakika kadar serbest bir sekilde paylastilar ve bu goriisler calistay alaninda masalarin
baslarindaki panolara kiigiik notlar halinde asildi. Bdylece bir tur doniildiikten sonra s6z konusu
masaya yeni gelen grup daha onceki Katilimcilarin notlarindan da yararlanma ve esinlenme
firsat1 buldu. Calistayin son giinlinde, diizenleyiciler her bir temada Katilimcilar tarafindan
paylasilan notlar1 derleyerek, bu notlarin 6zetini tiim Katilimcilara galistayin sonundaki ortak
tartisma oturumunda sunup, anlasilmayan noktalarin agilmasi ve varsa farkli goriislerin de dahil
edilmesi saglandu.

Calistayin ardindan, Calistay diizenleyicileri Katilimcilarin Yuvarlak Masa Calismalarinda ileri
stirdiikleri goriisleri ve yaptiklar1 Onerileri on bolim halinde derleyerek bu Raporu
olusturmusglardir. Calistay katilimcilarinin her bir boliim kapsaminda yapmis olduklari oneriler
s0z konusu boliim igerisinde bold basliklar ve yer yer italik altbasliklar halinde sunulmus ve
ardindan Calistay diizenleyicileri tarafindan ayrintilandirilmistir. Ote yandan, Raporun
okunmasinda yarar1 olabilecegi diistiniilmiis kimi temel bilgiler Rapora ayr1 formatta Kutular
halinde ilave edilmistir.

Temennimiz, gerek Calistay Katilimeilarinin, gerekse diizenleyicilerin bu emeginin, iilkemizin
sanayide dijital doniisiim yolculugunda olumlu bir etki yapmasidir.

ANA SANAYI - TEDARIKCI iSBIRLIKLERI

Dijital doniistimiin heniliz emekleme evresi sayilabilecek olan 80°1i yillarin ortasindan itibaren
ana sanayi-tedarik¢i iligkileri kapsaminda gerek akademik diinyanin gerekse firmalarin
giindemlerine tedarik zincirinin daha esgiidiimlii, biitiinlesik ve isbirlikleri yonelimli
yonetilmesine imkan veren cesitli kavramlar girmeye baslamisti.  Oncelikle dijitallesme
sayesinde firma kendi igerisindeki siiregleri etkin bir sekilde takip edip, iyilestirmeler yapma
imkanina kavusmus, boylece kiiresel rekabet baskilar1 karsisinda iyilestirmeler icin tedarik
zincirinin diger ortaklarina yiiziinii donmiistiir. Teknolojik altyapi bu bakis ag¢isina imkan
tanimis, tedarik zinciri “misteri-satic1” iligkisi olmaktan ¢ikip, “ayni gemide yol alan
paydaslar” haline donligmiis, bdylece rekabet tedarik zincirleri arasinda olmaya baslamistir.
Yeri gelmisken, her ne kadar tedarik zinciri terminolojisi kullanilmaya devam edilmekteyse de,
uzun siiredir s6z konusu olan tedarik aglaridir.

Ana sanayi ve tedarik¢i arasinda, strateji, tasarim, Ar-Ge, iretim, lojistik, vd. siireclerdeki
isbirlikleri, bu siireclerin esgiidiimlii bir sekilde gergeklestirilmesi, kararlarin biitiinlesik ve tiim
paydaslarin gozetilerek alinmasi, kontratlarin bu anlayis1 destekleyecek sekilde hazirlanmasi
vb. yenilik¢i yaklagimlart dijitallesmenin ana sanayi—tedarike¢i iligkisi tizerindeki etkileri
arasinda saymak miimkiindiir. Asagida bu basliklarda yapilan uygulamalar, s6z konusu
uygulamalarin hayata gecirilmesinde paydaslara diisen roller ve karsilikli beklentileri gibi
konular da ele alinarak daha fazla ayrintilandirilmistir.
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Tedarik Zinciri, Deger Zinciri ve Genisletilmis Yap1 (Extended Enterprise)

Tedarik Zinciri, lirlin ya da hizmetlerin hammaddeden son kullaniciya kadar gectigi siirecin
parcast olan kurum, kisi, kaynak, bilgi ve aktiviteler sistemine verilen addir. Bu sistemin
icerisinde yer alan tedarikgiler, iiretim merkezleri, dagitim sirketleri, depolar, aktarim
noktalari, toptancilar, perakendeciler vb. tim kurum ve kisiler arasindaki malzeme
(hammadde, yar1t mamul, son {iriin, vb.), bilgi ve mali akis sistemin pargalarini birbirlerine
baglayarak, onlar1 bir zincirin halkasi olarak degerlendirilmesini saglar. Gergcekte ise bu
akislarin karmasiklig1 nedeniyle s6z konusu sistem bir zincirden ¢ok ag1 andirir.

Bu ag yapist igerisindeki planlama, satin alma, tretim, dagitim, vb. alt operasyonel
stireglerinin farkli seviyelerdeki kirinimini igeren detayli bir cergeve SCOR Modelidir (Supply
Chain Operations Reference Model) . SCOR 6zellikle tedarik zincirinin endiistrilerden
bagimsiz etkin bir sekilde yonetilmesinde referans alinan, ilk olarak Supply Chain Council
(SCC) tarafindan olusturulan ve giinlimiizde SCC’nin pargasi oldugu APICS (American
Production and Inventory Control Society) tarafindan idame ettirilen bir modeldir. Model
hem operasyonel stireclerin hiyerarsik olarak alt kiriimlarini igerirken (ii¢ seviye), hem de
tedarik zincirindeki siireclerin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek olan ¢esitli
anahtar performans gostergelerini (KPI) igerir.

Firmalar bir iiriin ve hizmeti pazarda deger goren bir noktaya bir siire¢ sonucunda tasirlar.
Icerisinde satin alma, iiretim, dagitim, satis ve pazarlama, satis sonras1 hizmetler vb. pek ¢ok
alt siireci barindiran bu kavram ilk olarak 1985 yilinda Michael Porter tarafindan Deger
Zinciri olarak adlandirilmistir 9 Porter muhasebe, halkla iligkiler, hukuk, insan kaynaklari,
teknoloji yonetimi vb. bir takim diger aktiviteleri de deger zincirinin pargasit olarak
degerlendirmis ve onlar1 destek aktiviteleri alt bashiginda ele almistir. Deger Zinciri kavrami
kisa siire icerisinde bir firmanin kendi siirlarinin 6tesine gecerek, son kullaniciya varincaya
kadar deger iiretme siirecine miidahil olan tedarik zincirinin diger aktorlerinin deger
zincirlerini de gdzetecek sekilde ele alinmaya baglanmaistir.

Genisletilmis yapi ise bir firma i¢in hem tedarik zincirinde hem de deger zincirinde yer alan
biitiin paydaslar1 kapsayan kiimeye verilen addir. Bir {iretici i¢in, ona hammadde ya da yar1
mamul saglayan tedarik¢iler de, dagitim hizmeti veren tasima firmasi da, liriinlerini pazarda
pozisyonlayarak deger katan reklam evi de, bakim/onarim hizmeti saglayan yazilim evi de s6z
konusu firma agisindan genisletilmis yap: olarak degerlendirilebilir. Firmalarin giderek daha
fazla cekirdek yetenekleri ilizerine yogunlagmasi, silireclerin ¢ok daha net tanimlanmasi,
uzmanlagmanin artmasi ve deger zincirlerindeki pek ¢ok asamayi kendi igerisinden tedarik
etmek yerine konunun uzmanlarindan disalim yoluyla temin etmeye baslamasi genisletilmis
vapi kavraminin daha fazla giindeme girmesine yol agmustir.

£
) http://www.apics.org/apics-for-business/products-and-services/apics-scc-frameworks/scor

kk
) Porter, Michael E. Competitive advantage: Creating and sustaining superior performance. Simon and
Schuster, 2008.




. Dijitallesme siirecinde strateji paylasimi ve esgiidiim. Ana sanayinin liderligini
yapacagl boyle bir paylasim ve esgiidim ana sanayi ile tedarik¢isi arasinda bir stratejik
igbirligini 6ngormektedir. Bu anlayis cergcevesinde, ilgili tedarikci ana sanayinin genigletilmis
yapisinin (extended enterprise) ilk halkasi icinde yer alir. Ana sanayi kendi dijitallesme
politikalarimin 6nceliklerini stratejik isbirligi yapmis oldugu tedarik¢ileri ile paylasarak onlarin
da kendi strateji ve yol haritalarinin kendisininkiler ile zaman boyutunda Ortiigmesine olanak
saglayabilir; onlardan hazir olmalarini isteyebilir.

. Dijitalleseme siirecinde egitim destegi ve mentorluk (yonderlik). Ana sanayi
tedarikcilerine dijitallesme ve otomasyon konularinda sistematik egitimler verebilir. Eger ana
sanayi bu kapsamda kendi icerisinden kaynak ayiramiyorsa, sektorel dernekler kullanilarak
olusturulabilecek egitim paketlerine destek (parasal destek, egitmen vs.) saglanabilir. Boylece
tedarikcilerin kendi kaynaklarini kullanarak yiiklenemeyecegi ve dijital doniisiimiin gerektirdigi
insan sermayesinin doniistiiriilmesi i¢in gereken egitim faaliyetleri daha maliyet etkin bir
sekilde hazirlanmas1 miimkiin olabilir.

Ote yandan ana sanayi dijitallesme siirecindeki kendi deneyimlerini, gerek iyi gerekse kotii
uygulamalarini, tedarikgileriyle paylasarak, bir anlamda onlara mentorluk yapar ve dijital
doniisiim haritalarim sekillendirmede oldukc¢a faydali olabilecek bir iglevi de yerine getirebilir.
Hatta ana sanayi ya kendi basina ya da gene sektorel dernekleri kullanarak tedarikgilerin dijital
doniisiim ¢aligmalarmin takip edilip, Ol¢iilmesi ve planlanmasi siirecinde de yer alabilir.

. Tasarimda isbirligi. Tasarimda igbirligini iki modalitede ele alabiliriz. Bunlardan
ilkinde, ana sanayi, tedarik¢isini liretecegi lirliniin tasarim siirecinin erken bir asamasinda dahil
eder. Bu sekilde tedarikgi tiriin hakkinda daha erken bilgi sahibi olarak tasarimi etkileme firsati
yakalayabilecegi gibi kendi liretim tesisinde gerekli iiretim ortamimi saglamada 6n almis olur.
Ikinci modalite ise ortak tasarimdir (co-design). Ortak tasarim, stratejik igbirliginin dnemli bir
boyutudur.

Giderek daha sik dile getirilen agik inovasyon temelli isbirlikleri sistem, siire¢ ve iiriin tasarimi
baglaminda degerlendirilebilir. Ana sanayinin agik inovasyona imkan verebilecek bir
yapillanmaya gitmesi, gereken siire¢ degisikliklerini yaparak, acik inovasyon alt yapisini
kurmasi, tedarikgilerin hem ana sanayi ile daha yakin bir tasarim isbirligine girmesini, hem de
kendi aralarinda yeni isbirliklerine gitmesine imkan verecektir.

. Ar-Ge’de yonlendirme. Ana sanayi kendi teknoloji yol haritasi cercevesinde stratejik
igbirligi icinde oldugu tedarikcisine Ar-Ge konularmi ve hedeflerini verir. Bu modalite ana
sanayide nispeten uzun vadeli bir planlamanin varli§in1 ima eder. Tedarik¢i ana sanayinin uzun
vadeli planlamasmna gore kendi yol haritasim olusturarak, gerekli hazirliklari yapmaya
baglayabilir.

. Ar-Ge proje ortakhigi. Bu isbirligi modalitesinde ana sanayi ve tedarikci beraberce Ar-
Ge projesi yapmalar1 onerilmektedir. Ana sanayi genellikle pazara daha yakin oldugundan son
kullanict ihtiyaglarindaki degisikliklerden daha once haberdar olma imkanimna sahiptir. Bu
nedenle tedarikcilerinin Ar-Ge ¢aligmalarinda yol gosterici ve hedef koyucu bir igleve sahip
olabilir, hatta birlikte Ar-Ge projeleri gerceklestirme gibi bir yol izleyebilir.



. Tedarikc¢inin iiretim ortamina destek. Ana sanayinin daha genis olanaklari ile
ulagsmis oldugu operasyonel siireclerin tasarim ve yonetimine iligkin bilgisini tedarikgisi ile
paylasarak elde edilen gelismeyi kazan-kazan yaklagimi ile bir paylasim modeli ¢ercevesinde
tilesebilir. Her ne kadar daha cok tedarik¢inin iiretim siire¢lerinin iyilestirmesine yonelik olarak
ana sanayi tarafindan saglanilabilecek bir destek olarak goriilse de, kimi durumlarda tedarikg¢i
de oOzellikle tretimini kendi sagladig1 parcalarin ana sanayi tarafindan iiretimde kullanilma
stirecine yonelik ¢esitli siire¢ 1yilestirmeleri onerilerinde de bulunabilir.

. Ana sanayinin tedarikgisini kendi iiretim agina/iligkilerine dahil etmesi. Ana sanayi
cogunlukla tedarik¢ilerine gore cok daha genis bir ekosistem ile iligski icerisindedir. Bu
ekosisteminin tedarik¢ilerin erisimine acilmasma yonelik cesitli caligmalar yapmast (agik
inovasyon platformlar1, elektronik pazar yerleri, vb.) tedarik¢ilerinin kiiresel rekabet
icerisindeki konumunu giiclendirebilmesine imkén saglayabilecektir. Boyle bir adimin atilmasi
sonucunda tedarik¢i sadece yeni pazarlara erisim kazanmis olmayacak, o ekosistem igerisinde
yer alan firmalarla isbirliklerine gitmek, kendisi i¢in tedarik¢iler ya da hizmet saglayicilar
bulmak gibi bircok ag¢idan kazamimlar edinebilecektir. Ana sanayi ise daha yenilik¢i, mali
yapist ve entelektiiel sermayesi daha giiclii bir tedarik¢i ile igbirligi firsati bulacaktir. Bu
sekilde, ortak deger yaratilmasi ve paylasimi ortami olugturulmus olabilir.

. Ana sanayinin yazilim, test ve laboratuvar olanaklarmin paylasimi. Ana sanayi
kendi gelistirdigi ve/veya kullamim hakkina sahip oldugu bazi 6zel yazilimlan tedarik¢isinin
kullanimina acabilir. Benzer husus test ve laboratuvar olanaklar1 i¢cin de gecerlidir. Bu tiir
paylasimlar Ar-Ge proje ortakliginda gecerli oldugu gibi 6zel durumlarda da s6z konusu
olabilir.

. Standartlasma konusunda verilecek destekler. Bu baglamda yapilabilecekler aslinda
iki acidan degerlendirilebilir. Bir tanesi 6zellikle biitiinlesik bir tedarik zinciri icerisinde bilgi
paylasiminda kullanilan sistemler arasinda ortak standart gereksiniminden kaynaklanmaktadir.
Ana sanayi yeni yatirimlarla kendi sistemlerini giincelledigi zaman tedarik¢ilerin de gerekli
adimlar1 atmas1 gerektigini savlarken, tedarikgiler belki de daha yakin bir zamanda yenilemis
olduklar: sistemlerini bu nedenlerle 1skartaya ¢ikarmak ve yeni bir yatirim yapma durumuyla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baglamda bir esgiidiim icerisinde hareket edilmesi, ana sanayi
yatirmim gerceklestirirken tedarikcilerini de hesaba katarak bu siireci yiirlitmesi, gerekirse
tedarik¢inin uyum siirecinde maddi bir takim sorumluluk almasi gerekli olabilecektir.

Birden ¢ok ana sanayi firmasinin tedarik zincirinde yer alan tedarikgilerin karsilastigi bir sorun
ise her ana sanayi firmasinin farkli iletisim sistemleri ve standartlar1 kullantyor olmasi, bu
nedenle de tedarik¢ilerin her miisterisi i¢in farkli yatirnmlar yapmak durumunda olabilir. Bu
baglamda sektorel derneklerin hatta kamunun, yazilim sektoriiniin temsilcileriyle de birlikte bu
sorunlarin maliyet etkin bir sekilde ¢oziim gelistirilmesine yonelik caligmalar yapmasi
gerekmektedir.

. Stratejik ortakhk — uzun vadeli is garantisi sayesinde verilebilecek finansal
destekler. Dijitallesme siirecinde gerek altyapr yatirimlariin, gerekse firmanin entelektiiel
sermaye unsurlarinda gereksinim duyulan doniisiimiin maliyetleri nedeniyle, cogu zaman
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KOBI Nedir?

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) iiriin ve hizmet iireten firmalara yonelik
tesvik ve destek saglayan gesitli ulusal veya uluslararasi kurum ve kuruluslarin, s6z konusu
tesvik ve desteklerden yararlanacak firmalar1 belirlemek i¢in kullandiklart bir tanimdir. Bu
yilizden hem tesvik ve destegi saglayan kurum ve kuruluglar bazinda hem de zaman igerisinde
farkli KOBI tanimlar1 séz konusu olabilmektedir. Avrupa Birligi’'nde 1 Ocak 2005’te
yiiriirliige giren KOBI tanimina gére ¢alisan kisi sayis1 250°den, yillik cirosu 50 Milyon
Avro’dan, bilanco biiyiikliigli ise 43 Milyon Avro’dan az olan ve son olarak da cesitli
bagimsizlik kriterlerinden olusan &lgiitlere uyan isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir
(2003/361/EC sayil tiiziik).

Ulkemizde KOBI tanimi Bakanlar Kurulu kararlariyla ¢ikarilan yonetmeliklerle belirlenir.
Bugiin gecerli olan tanim, 04.11.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlitmeye giren
ve 790 sayili “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tammi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmast Hakkindaki Yonetmelik” ile belirlenmistir. Bu yonetmelige gore, 250
kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri 40 Milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ekonomik birim ve girisimler, bagimsizlik
kriterlerine de uygun olmalar1 durumunda KOBI olarak tanimlamaktadir (*).Yapilan bu
diizenleme ile mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki ekonomik birim ve girigsimlerin tanimlari
yeniden belirlendi. Bu baglamda;(i) Mikro Isletmeler: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangodan herhangi biri 1 milyon TL asmayan
isletmeler, mikro isletme olarak adlandirilmaktadir.(if) Kiiciik Isletmeler: 50 kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon
Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler kiigiik isletme olarak adlandirilmaktadir. (iii) Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 galisandan az istihdam rakami ve yillik satis hasilati veya mali
bilangcosundan herhangi biri 25 milyon TL’yi asmayan isletmeler, orta biiyiikliikte isletme
olarak adlandirilmaktadir.

Ote yandan 2016 yilinin sonlarma dogru yapilan gesitli agiklamalar, yakin bir gelecekte iist
siirin 125 Milyon TL’ye ¢ikarilabilecegine isaret etmektedir . Bu tanimlar uyarinca KOBI
niteliginde olan firmalar KOBI’lere yénelik TUBITAK, KOSGEB, Kalkinma Ajanslari,
TTGV, Ekonomi Bakanligi ve Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanli§i’nin sagladig1 cesitli

tesvik ve desteklerden yararlanabilirler

TUIK verilerine gore iilkemizdeki KOBI’ler 2014 yilinda toplam girisim sayisinin %99,8’ini,
istthdamin %73,5’ini, maas ve iicretlerin %54,1’ini, cironun %62’sini, faktér maliyetiyle
katma degerin (FMKD) 9%53,5’ini ve maddi mallara iliskin briit yatirimin ise %355’ini
olusturmustur. Gene TUIK verilerine gére KOBI’ler 2015 yilinda ihracatimizin %55,1’ini,
ithalatn ise %37,7’sini, Ar-Ge harcamalarinin ise %17,7’sini yapmuslardir .

O http./fwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121104-11.htm

Ohnttp://www.millivet.com.tr/bakan-tufenkci-mujde-verdi-ato-ekonomi-2370455/

) hiwp/fwww.kobi.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=146&Itemid=259

9 htwp . /fwww. tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540
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KOBI niteligindeki tedarikgiler, dzellikle de bu harcamalarm geri doniisiiniin belirsizligi
nedeniyle, bu kapsamda kaynak ayirmaya cekingen durmaktadir. Bu konuda ana sanayi
dogrudan finansal destek saglayamasa da, tedarikcilerinin yukarida da ifade edilen cesitli
orneklerde oldugu gibi (egitim faaliyetleri, standartlasma, mentorluk ve yol gostericilik, vb.) bu
doniisiimii daha az kaynak gerektirecek bir sekilde gerceklestirmesine yardimci olabilir.

Bir bagka destek ise bu doniisiimii gergeklestirecek olan tedarik¢isine uzun vadeli is garantileri
saglamak, bu sayede tedarikgilerin aldig: riskin biiyiikliigiinii azaltmak olabilir. Boylece dijital
doniigiimiin  Oniinii  actig1 biitlinlesik, esgiidiim icerisinde yoOnetilen ve farkli isbirlikleri
modellerinin yagama gecirilmesine olanak taniyan bir tedarik zincirinin gereksinim duydugu
anlayis degisimine yonelik bir adim da atilmig olacaktir.

KOBI’LER ARASINDAKI iSBIRLIKLERI

Dijitallesme siirecinin ana sanayilerin daha verimli ¢aligmalarini1 saglayacagi, bunun bir sonucu
olarak bu sanayilere tedarik¢i olarak hizmet veren KOBI’ler icin bir tehdit olusturabilecegi
diisiiniilebilir. Bununla beraber dijitallesme KOBI’lere olduk¢a énemli bir genisleme alani da
sunmaktadir. Dijitallesme, KOBI’lere kiimelenmeler olusturarak tedarik zincirinden, iiretime ve
satis agma kadar ortak hareket etme firsati vermektedir. Bunun en ug¢ 6rnegi, KOBI’lerin
kiimelenerek biiylik sirketlerin yeteneklerine sahip olabilecekleri Ongoriisiidiir. Bu sekilde
calismayi basarabilen KOBI’ler hem kiiciik isletmelerin hizli karar alma yetisini; hem de biiyiik
isletmelerin hacimden gelen verimliliklerini bir araya getirebileceklerdir.

Dijitallesme siirecinde KOB1’lerin isbirlikleri asagidaki basliklarda incelenebilir:

*  Yonetisim:

— KOBI meslek orgiitlerinin  (farkly sektorleri de katarak) biitiinsel strateji
olusturmasi ve en iyi uygulama orneklerinin paylagilmast.

— KOBIleri Endiistri 4.0 ¢ercevesinde toparlayacak ortak ag olusturulmasi.
—  Aymi sektore is yapan KOBIlerin kiimelesmesi.
* Standartlasma:
— KOBIler arasi veri/bilgilerin ortak standartlarimn olusturulmasi.
— Endiistri 4.0 uygunluk cihaz, siire¢ vb. standartlarinin belirlenmesi.
* Beceriler:
— Ortak egitimler diizenlenmesi (Dernek veya STK)

— Mentor/Coaching Danismanlik desteginin ortak platformlardan saglanmasi:. Bu
baglamda hem ihtiya¢ olunan yetkinliklerin kazanilmasi hem de endiistri i¢in
gerekli sertifikasyonlarin alinmasi amaciyla isbirliklerinin yapilabilecegi ortak
platformlar olusturulabilir. Bir 6nceki madde de sozii edilen sektore doniik veya
sektorler aras1t STK’lar bu baglamda diisiiniilebilir.
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Ortak teknik, beceri havuzunun olusturulmasi (veri bilimci, dijital yazilim
uzmani gibi). KOBI’lerin smirli kaynaklarmin daha etkin kullanimi agisindan
dijital doniisiim g¢ercevesinde sahip olduklar1 yetkinlikleri paylagabilecekleri
isbirlikleri bu doniisiimii daha kolay yapabilmelerini saglayacaktir.

* Ortak Projeler:

Benzer ihtiyaglara yonelik projelerin ortak tarihlerde beraber yiiriitiilmesi.
KOBI’ler arasinda ortak tarihlerde —diger deyisle, aym zaman araliklarinda-
benzer ihtiyaglara yonelik projelerin yapilmasi ile maliyetlerin diisiiriilmesi
miimkiin olabilecektir. Biitcesel anlamda maliyetlerin disiiriilmesinin 6tesinde
isbirligi ve bilgi paylagimi sonucunda proje siirelerinin kisalmasi da beklenir. Bu
sekilde projeler daha erken devreye alinabilecek ve deger iiretmeye
baslayabilecektir. Boyle bir uygulamanin dnemli bir diger getirisi de KOBI’ler
arasinda isbirliklerinin yayilmasma yapacagr katkidir. Bir O6rnek olarak
dijitallesme projelerinin KOBI kiimeleri tarafindan tek elden yiiriitiilmesi
gosterilebilir.

KOBI’ler arasi ortak pilot projeler yiiriitmek.

KOBI'’ler arasi isbirliklerinin Devlet tarafindan tesvik edilmesi. Devlet
tesviklerinin KOBI’ler arasi isbirligini daha fazla tesvik edecek bir sekilde
kurgulanmasi énemlidir. Ornegin &zel olarak KOBI kiimelerinin dijital doniisiim
projeleri i¢in tesvik programlar: gelistirilebilir.

* Bilgi Paylasim Platformu:

Bilgi paylasimi ve yonlendirmeye yonelik ortak platform olusturulmasi.

KOBI'’leri AB ve Devlet fonlarindan haberdar edecek bir ortam (platform)
olusturulmasu.

¢ Ortak Hizmet Kullanimi:

Tiim destek siireglerinin ortak hizmet merkezlerinde toplanmasi.

Ortak lojistik, depo yonetimi vb. sinerji alanlarmmin olusturulmasi (Dijital
depolar).

Ortak kullanilacak uygulamalarin belirlenip bulut ortamina tagsinmasi, erisime
actlmasi.

Ortak kullanilan tedarik¢ideki dijitallesmeyi KOBI lerin bir arada desteklemesi.
KOBI’ler tarafindan KOBI'lere akran danismanhg: verilmesi.

Tedarik¢i  portfoyii  entegrasyonunun  olusturularak  paylasilmasi  ve
stirdiiriilmesi.

* Tedarik Siireclerinde Ortak Hareket:

KOBI’ler icin ortak Pazaryeri olusturulmasi. Saticilarin sunduklari, alicilarmn
ihtiya¢ duyduklari {iriin &zellik bilgilerinin dijital olarak KOBI’lere acilmasi.
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— Standart iiriinler (commodity products) icin tiretim hub’larimin olusturulmasi
(ortak paylasim). Standart iirlinler i¢in liretim miktarlarini toplayarak iiretim
maliyetlerini diisiirmek amac1 ile iiretici KOBI’lerin isbirligi yapmasi
Onerilmistir. Burada kurulacak mekanizmada giliven konusunun on plana
ciktigini goriiyoruz.

Ortak Satin Alma

E-is modelleri, sektor platformu iizerinden ortak satin alma gibi mekanizmalar TUSIAD,
Makine Imalatgilar1 Birligi (MIB) ve TTGV’nin ortak bir arastirmasinda makina imalat
sektorli icin giindeme getirilmisti (*). Daha sonra 2005 yilinda Orta Anadolu Makina ve
Aksamlar Ihracatc1 Birligi tarafindan 2005 yilinda Ortak Satialma Organizasyonu (OSO)
olusturulmustur (http.//www.osoline.com.tr/osoline-ortak_satin_alma-hakkimizda-17). OSO
web sitesinde sagladigi diger avantajlar yaninda girdi maliyetlerinde ortalama %15-40
arasinda diisiis saglandigi ifade edilmektedir. Genelde endirekt malzeme ve hizmet alim1 ve
hammadde i¢in bir engel olmadig1 goriilmektedir. Ortak satin alma alaninda KocgZer
(http://www.koczer.com/), Kobitsa Grup Ortak Satin Alma
(https://www.kobitsa.com.tr/hakkimizda.html) ve Ortak Satin Alma  Platformunu
(http://www.osap.com.tr/hakkimizda) sayabiliriz.

(*) Ulusoy, G., Catay, B., Arikan, Y., Denizel, M., Makina Imalati Sektoriinde Is Miikemmelligi ve Elektronik Is
Stratejileri, TUSIAD Rekabet Stratejileri Dizisi 8, Istanbul, Ekim 2002.

DIJITALLESMENIN TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINE ETKILERI

Dijitallesen tedarik zincirlerinde, fiziksel belge ve dokiimanlar yerlerini elektronik veriye
birakmakta, karar siireclerinde algoritmalar, yazilim ve akilli biligsel sistemler yayginlasmaya
baslamaktadir. Sanayide dijitallesme tedarik ve deger zincirindeki kararlarin ¢ok daha hizl,
daha fazla veriye ve bilgiye dayanilarak, daha dogru verilmesinin 6niinii agmaktadir. Bu durum
ise seffaflasan ve daha biitiinlesik bir ekosistemin olusmasimni saglamaktadir. Yakin bir
gelecekte, firmalarin gerek ulusal gerekse kiiresel ticaret aglarindaki miisterilerinin siirekli
artan ve degisim gosteren isteklerine hizli ve etkin sekilde uyum gdsterilebilmeleri ancak
tedarik zincirlerinin tamamen dijitallesmesi ile miimkiin olacaktir.

Bu kapsamda, tedarik zincirlerinde akilli sozlesmeler, elektronik siparisler, elektronik
faturalama, agik kaynakli yazilimlar, dijital imza, kurumsal kaynak planlama ve miisteri
iligkileri yonetim sistemleri, radyo frekansi etiketleri, sensorler, resim ve ses tanima
teknolojileri, nesnelerin interneti ve bulut bilisim teknolojileri uygulama olarak 6n plana
cikmaktadir. Bunlara bagli olarak, dijitallesmenin etkin kullanimi ig¢in elektronik veri
degisiminin tim paydaglar arasinda saglhkli ve gilivenli sekilde saglanmasi Onem
kazanmaktadir. Tedarik zincirinde veri giivenligi i¢in finansal uygulamalarda kullanilan
sifrelenmis islem takibi saglayan dagitik veri tabani (blokchain) teknolojisinden faydalanilmasi
yayginlasmaktadir. Bu teknolojilerin etkin kullanimi sayesinde tedarik zincirlerinin isleyisine
yonelik bir takim uygulamalar ¢ok daha sik karsimiza cikmakta hatta olmazsa olmaz
uygulamalar haline gelmektedir. Bunlar arasinda Ozellikle toplu satin alma uygulamalari

14



(yaygin olarak elektronik bir platform kullanilarak), lojistik merkezlerin kurulmasi, lojistik
portali olusturulmasi yakin gelecekte artik daha sik karsilasacagimiz uygulamalar olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Blockchain

Dijital dontisiim siirecinde,  tedarik zincirlerinin biitiinlesik, esgiidiim igerisinde ve
isbirliklerine agik bir sekilde bir doniisiim gegirecekleri, bu nedenle firmalarin birbirleriyle
¢ok daha sik ve genis kapsamli bir sekilde verilerini paylasmak durumunda olacaklarini
ongormek miimkiindiir. Bu durum ise dogal olarak bir yandan veri giivenligi gibi nedenlerle,
diger yandan firmalar arasindaki giiven eksiklikleri nedeniyle pek ¢ok firmanin bu doniisiim
siirecine ¢ekinerek yaklagmalarma yol agmaktadir. Ote yandan, dijital doniisiimiin saglayacag
avantajlardan bir tanesi firmalarin kendi tedarik zincirlerinin ¢ok 6tesinde ortak, miisteri ve
tedarikgi ile birlikte calisma imkan1 bulacagi gesitli alt yapilarin (elektronik pazar yerleri, agik
inovasyon platformlari, vb.) daha da yayginlasmasi olsa da, siire¢ 6demelerin yapilmasi
asamasinda dogabilecek ¢esitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Blockchain, kriptolanmis verinin seffaf bir sekilde dagitik bir ag lizerinde depolanmasina
dayanan, boylece firmalarin veri gizliligi, biitiinligii ve erisilebilirligine dair kaygilarini
giderebilecek, ayrica dijital donilisiim siirecinde finansal akislarin giivenli ve sorunsuz bir
sekilde yapilmasina olanak tanityan bir teknoloji olarak glindeme gelmistir. Blockchain
kavram1 Satoshi Nakamoto takma isimli bir kriptografi uzmani tarafindan 1 Kasim 2008
tarihinde glindeme getirilmis ve ilk olarak bifcoin kullanilarak yapilan islemlerin kayitlarinin
tutulmasinda kullanilmistir. Bitcoin kullanilarak yapilan islemler, islemi ger¢eklestiren
aktorler ve zaman bilgisi bulunan kayitlar, kriptografi sayesinde giivenli bir sekilde ve her
birisi bir onceki kaydin adresini de icerdiginden dolayr zincir yapisindaki blockchain’i
olustururlar.

Yakin bir gelecekte sadece mali islemler degil veri giivenligi konusunda hassas pek ¢ok baska
uygulamada da (tibbi kayitlar, kisisel bilgi kayitlari, muhasebe kayitlari, kontrat yonetimi,
miilkiyet hakki kayitlart vb.) blockchain teknolojisinden yararlanilacagi ongoriilmektedir.
Ormegin Japonya kadastro islemlerini Blockchain iizerinden yapiyor (*). Diinya Ekonomik
Forumu (World Economic Forum) kurucusu ve direktorii Klaus Schwab’in “Blockchain
dordiincii  endiistri  devriminin tam  kalbinde yer almaktad” " demesinden de
anlagilabilecegi gibi, endiistrideki dijital doniisiim kapsamindaki en kritik yenilik¢i
teknolojilerden bir tanesi olan Blockchain bu gidisle daha sik duyacagimiz bir kavram
olacaktir.

(*) Yavuz, C., “Bitcoin sistemi kékten degistirebilir”, HBT Sayi 71, 5.7, 4 Agustos 2017.

*%k
( )https://news.bitcoinAcom/bitcoin—fburth—industrial—revolution/
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. Toplu satin alma olanaklarimin gelistirilmesi. Satin alma hacminin fazla oldugu
kirtasiye, sarf malzemeleri, yedek parca, ambalaj malzemeleri, palet, vb. bazi endirekt
malzemelerin satin alimmin toplu olarak gerceklestirilmesi firmalara fiyat, tasima maliyeti ve
termin yoOniinden avantaj saglayabilmektedir. Ana sanayi-yan sanayi firmalar1 toplu satin
almay1 gerceklestirecek bir sistem (6rn: dijital platform) kurarak O6l¢ek ekonomisinden
faydalanabilirler. Bu platformu kullanan firmalar yillik satin alma ihtiyaglarini ve satin alma
takvimlerini belirledikten sonra toplam ihtiyaclar dogrultusunda en uygun fiyat, kalite ve teslim
kosullar1 belirlenerek periyodik sekilde malzemenin temini saglanabilir. Bu amagla fiziki
olarak ortak depolama kullanilabilecegi gibi dijital depolardan da faydalanilabilir. Ortak
depolama; ellegleme, ylikleme, bosaltma islemlerinde esneklik, kolaylik ve hiz saglayabilecegi
gibi ortak tedarik ve sevkiyatlarda konsolidasyonu kolaylastiracak, temin riskini azaltacaktir.
Ayrica olusacak yiiksek hacim dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyetleri birim bazinda azaltmak da
miimkiin olabilecektir. Farkli firmalarin malzeme ve iirlinlerinin ortak hareketi dijital takip ve
kontrol teknolojilerinin verimli kullanimu ile saglanabilir.

Endirekt malzemelerin yani sira hammadde ve diger girdi malzemelerin tedariki de dijital
platform yoluyla gerceklestirilebilir. Bu uygulama sayesinde firmalar degisik ihtiyaglarini
temin icin degisik tedarik¢ilere basvurma zorunda kalmayacaklarindan islem maliyetleri de
diisecektir. Ayrica daha sik ve az miktarlarda alimlarda bulunabilecekleri icin stok ve
finansman maliyetleri de azalacaktir. Ortak dijital platformlarin kullanimi 6zellikle kiigiik
isletmelere malzeme ve tasima maliyetlerinde daha fazla tasarruf etme imkani saglayacaktir.

. Lojistik merkezlerinin (Hub’lar) kurulmasi. Tasimmacilik, dagitim, depolama,
ellecleme, konsolidasyon, ayrigtirma, glimriikkleme, ihracat, ithalat ve transit islemler gibi
bir¢ok lojistik faaliyetin biitlinlesik olarak ortak bir merkezde gergeklestirilmesi, s6z konusu
islemlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Dijital teknolojilerin
yayginlagsmas1 (elektronik siparisler, dijital imza, sensor teknolojileri, kiiresel konumlama
sistemleri, vb.) firmalarin biitiin bu islemleri kendi biinyelerinin disinda ve lojistik merkezleri
olarak adlandirilan yerlerde gergeklestirmesinin Oniinii agmistir. Lojistik merkezleri, bir yandan
firmalara bu siireglerin etkin bi¢imde gerceklestirilmesine yonelik hizmet sunmakta, bir yandan
da denizyolu, karayolu ve demiryolu gibi farkli tagima modlarinin baglantisin1 saglayarak
malzeme ve iriinlerin daha hizli tedarik ve sevk edilmesine olanak saglamakta, tedarik
stirecinin kalitesinin artirmaktadir. Burada, 3. Parti Lojistik (3PL) hizmet saglayicilart firmalar
arasindaki entegrasyonu saglayabilecekleri gibi lojistik operasyonlarmin dijital olarak
yiiriitiilmesi ve yonetilmesi i¢in gerekli altyapinin kurulumunu da gerceklestirebilirler.
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Tirkiye’de Lojistik Merkezler
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=== Projeve Kamulagtirma Agamasindakiler (7 Adet)

Sekil 1. Tiirkiye’de halihazirda isletmeye agilmis, heniliz yapim agamasinda olan ve yapilmasi
planlanmus olan lojistik merkezler .

Tiirkiye’de 2000°1i yillarin basindan itibaren hem kamu hem de 6zel sektdr tarafindan lojistik
merkezleri kurma yoniinde ¢aba harcanmaya baslanmistir. Lojistik merkezleri baglaminda
yasal bir cer¢evenin bulunmamasi nedeniyle birbirlerinden bagimsiz ve bihaber olarak
ilerleyen bu calismalar, bu siire¢ icerisinde birbirlerine zarar verebilecek bir noktaya kadar
gelmigtir. Ulusal oOlgekte gerek ulastirma, gerekse ekonomik altyapt ve potansiyel
gbzetilmeden daha yerel 6lcek diisiiniilerek kararlarin alinmasinin verimsizlige yol agabilecek
olmasi, hem kamu hem de 6zel sektdr tarafindan yapilan ¢alismalarin koordinasyonunun
saglamasi ihtiyacini dogurmustur.

Lojistik Merkezleri’'ne yonelik ihtiya¢ duyulan yasal g¢erceveye 2011 yilinda Ekonomi
Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
mevzuatlarinda yapilan diizenlemelerle kavusulmustur. Bu diizenlemeler kapsaminda,
Tiirkiye’de yer alan lojistik kdy, merkez veya iislerin yer, kapasite ve benzeri niteliklerini
belirleyerek planlamak, kurulmalarina iliskin usul ve esaslar1 belirlemek ve izin vermek,
gerekli arazi tahsisi ile altyapilarin kurulmasi hususunda ilgili kuruluslar1 koordine etmek ve
uygulamasini takip etmek ve denetlemek gorevi 26.09.2011 tarihli ve 655 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnameye gére Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii’ne verilmistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig: tarafindan ihtisas OSB’leri altinda Lojistik OSB’leri
tammlanmis ve Mersin Lojistik Ihtisas OSB’si bu kapsamda ilk basvuru yapan lojistik
merkezi olmustur. Ulkemizde halihazirda kurulmus olan, yapimina devam eden ve heniiz
proje asamasinda olan toplam 21 adet lojistik merkez bulunmaktadir (Bkz. Sekil 1).

) http://www.tcdd.gov.tr/content/33
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. Lojistik portall olusturulmasi. Ana sanayi ve KOBI’ler, kurulacak bir portal
tizerinden sadece malzeme tedarik ihtiyaglarini degil nakliye gereksinimlerinin ortak teminini
de gerceklestirebilirler. Bu sekilde, yurt icinde ayni1 bolgelere yapilan nakliyelerde birbirine
yakin veya ayni giizergah iizerinde yer alan isletmelerin tagimalarini birlestirmeleri s6z konusu
olabilecegi gibi, bu bolgelerden tedarik yapan firmalarin da ayni araglar1 kullanmasiyla bos
doniisler engellenebilecek; bu yolla hem fiyat avantaji hem de g¢evresel maliyetlerde (karbon
salimi, trafik yogunlugu, vb.) azalma saglanabilecektir. Ayrica sevkiyatlarin birlestirilmesi
lojistik cesitliligi artirirken ortalama sevkiyat siirelerini azaltacaktir. Benzer bir dijital
uygulama yurt disina yapilan tagimalari birlestirerek konsolidasyon imkani yaratabilir. Bu
baglamda, tedarik zincirindeki maliyetlerin ve gelirlerin paylagimi i¢in yeni model ve
yaklagimlarin gelistirilmesi de 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkemizde bu konudaki &rnek Nakliye Borsasidir (http:/nakliyeborsasi.net/)

. Gercek zamanh bilgi paylasimi ve giiven ortaminin gelistirilmesi. Bu uygulamalarin
veya benzerlerinin tedarik zinciri kapsaminda etkin bir sekilde gerceklestirilmesi yeni is
modelleri, lojistik yaklagimlar1 ve optimizasyon araglarinin kullamimui ile saglanabilir. Ote
yandan, benzeri uygulamalarin tedarik zincirlerinde etkin bir sekilde ydnetilebilmesi i¢in
paydaslar arasinda gercek zamanli bilgi paylasiminin ve koordinasyonun seffaf bir sekilde
saglanmast ve giiven ortaminin yaratilmasi da gerekmektedir. Bilhassa, ilgili ve
yetkilendirilmis kisilerin operasyonlarin kontrol ve takibi igin gerekli bilgiye zamaninda
ulasabilmeleri saglanmalidir. Tiim tedarik zincirinin es zamanli ve giivenilir sekilde ¢alismasi
icin tedarik¢iler, miisteriler ve c¢esitli hizmet saglayicilar1 arasindaki baglantilarin
tyilestirilmesi, geri bildirimlerin hizla saglanmasi, istek ve taleplere ve talep degisimlerine hizli
cevap verilmesi dijitallesme olanaklar1 kullanilarak gelistirilen operasyonel siireclerin
uygulanmasi ile miimkiin olacaktir.

Ozetlemek gerekirse, tedarik zincirinde dijitallesme biitiin paydaslarin ayn1 gemide yer aldig
bilincine ¢ok daha vakif oldugu, rekabetin sadece firmalar arasinda degil aslinda tedarik
zincirleri arasinda yapilmakta oldugunun altinin daha da kalin g¢izgilerle ¢izildigi; kar
paylasimina yonelik kontratlarin daha sik karsilagildigy; seffaflik, giiven, isbirlikleri
gelistirebilme gibi konularda daha ¢ok yol almis firmalarin 6ne ¢ikacagi bir rekabet ortami
yaratmaktadir. Aslinda dijitallesme sayesinde tedarik zincirlerine ¢ok daha tali mesafede duran
firmalar da (6rnegin, ¢esitli konularda destek c¢oziimleri iireten yazilim firmalar, farkli
sektorlere hizmet sunan miihendislik firmalari, danigsmanlik firmalari, vb.) yakinlagmaya
basladigindan dolay1 belki de tedarik zinciri yerine bir ekosistemin varligindan bahsetmek daha
uygun olabilir. Ulkemiz sektdrlerinde basarili ekosistemlerin kurulmasi igin elbette sadece
bdyle bir sistemi idame ettirebilecek teknolojik alt yapinin doniistiiriilmesi yeterli olmayacak,
kisilerin ve firmalarin davranis bigimleri ve is yapma aliskanliklarinin da doniisiimden gecmesi
gerekmektedir.
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SANAYIDE DiJITALLESME VE EGITIiM

Sanayide dijital doniisiimii sadece tedarik ve deger zinciri siireglerinin tam bir otomasyonunu
saglayacak teknolojik alt yapmin kurulmasi, biitiinlesik bir tedarik zincirinin kurulmasina
yonelik yeni is modelleri gelistirilmesi, ya da nesnelerin interneti ve baska uygulamalardan
derlenen biiylik verinin, yapay zeka, makine 0grenmesi ve optimizasyon gibi ¢esitli araclarin
kullanilmastyla karar siireglerinde daha etkin kullanilmasinin saglanmasi olarak degerlendirip,
insan faktoriiniin géz ardi edilmesi, firmalarin doniisiim siirecini yeterince degerlendirememesi
sonucunu doguracaktir. Bu nedenle, insan sermayesinin dijital doniistimiin gerektirdigi sekilde
bir doniisiimiinii de saglamak gerekmektedir.

Yuvarlak Masa Calismalarinda insan sermayesinin doniisiimiine yonelik gelistirilen Onerileri
iki baglikta toplamak miimkiindiir. Bunlardan bir tanesi, érgiin egitim kapsaminda, digeri ise
vaygin egitim kapsaminda genellikle kamu tarafindan sunulan ve sanayide dijital doniisiime
uyumlu insan sermayesi olusturmaya déniik caligmalardir. ikincisi ise ¢alisma hayatinda aktif
olarak yer alan ve aslinda bu dijital doniistimii bir dl¢lide kaygili bir sekilde takip etmekte olan
firma calisanlarinin bu siirecin kazananlar1 arasinda olmasini saglamaya yonelik, daha ¢ok
firmalar ya da sektorel dernekler tarafindan {istlenilmesi gereken hizmet igi egitim
calismalaridir. Egitimi biitlin bu boyutlar ile ele alan bir ¢alisma TTGV koordinasyonunda
tamamlanma asamasindadir’.

Kamu tarafindan saglanan orgiin ve yaygin egitim hizmetlerine yonelik Katilimcr Onerileri
Raporun bu kisminda ele alinacak, calisanlara iliskin firma igerisinde yapilmasi gereken hizmet
ici egitime yonelik olanlar ise bir sonraki kisim olan “Sanayide Dijitallesme Siirecinde
Entelektiiel Sermaye Bilesenlerinin Rolii” baglig1 altinda ele alinacaktir.

. Dijital yatkinhgmn orgiin egitim siirecinin ilk asamalarindan baslayarak
olusturulmasi. Kagitsiz bir gelecek ongoriiliirken, hala yazarak dgrenmeyi merkeze alan bir
egitim sisteminin tartigmaya acilarak, baska Ogrenme sekillerine gegis i¢in ydntemlerin
gelistirilmesi giindeme getirilmelidir. Calisma hayatinda 6grenen robotlarla birlikte calisacak,
giindelik iglerinde giyilebilir teknolojiler kullanacak olan isgiiciiniin bu teknolojilerle —belki de
maliyet etkin bir sekilde sanal ortamda- tanigmalarinin daha erken yaslara cekilmesi yani,
dijital yatkinligin gelistirmesinin Orgiin egitimin anaokulu kademesinden baslatilarak farkli
kademelerdeki 6grenim ¢iktilart arasinda daha agirlikli yer almasi diisiiniilmelidir.

. Rasperry Pi ve Arduino gibi proje Kkitlerinin ve Makerspace ortaminin egitim
alanina ilkokul seviyesinden baslayarak yerlestirilmesi. Rasperry Pi ve Arduino gibi proje
kitleri ve Makerspace ortamu ile kiiciik yaslardan baglayacak sekilde degisik diizeylerde egitim
programlar1 diizenlemesi ve Ogrencilerin miimkiin oldugunca erken yasta bu olanaklarla
karsilagmalar1  dijitallesme icin gerekli insan kaynaginin olusumuna Onemli katki
yapabilecektir.

? Sanayide Dijital Déniisiim Platformu Egitim Calisma Grubu Yol Haritasi Raporu — Siiriim.01, TTGV, 10
Temmuz 2017.
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Raspberry Pi ve Arduino

Raspberry Pi(*), icerisinde temel bilgisayar bilesenlerini barindiran kredi kart1 biiyiikliiglinde
ve uygun fiyath bir mini bilgisayardir. Istenilen uygulamaya gére bu bilgisayarin iizerinde
cesitli donanimlar eklenerek kabiliyeti artirilabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle donanim ve
yazilim egitimlerinde siklikla tercih edilmektedir.

Arduino(**) ise Raspberry Pi’yle ayn1 6zelliklere sahip bir mini bilgisayardir. Fakat Arduino
hem boyut hem de iglemci kapasitesi olarak ¢ok daha fazla iiriin gamina sahiptir. Baslangi¢
asamasinda Ozellikle donanim yazilim iletisiminde Arduino platformunun daha basit bir
sekilde programlanabilir oldugu diigiiniilmektedir.

Raspberry Pive Arduino donanim ile yazilim haberlesmesi i¢in baslangigta 6zel bir kart
tasarimi1 yatirimini ortadan kaldirdigr i¢in Ozellikle Ar-Ge asamalarindaki ¢alismalar igin
donanim {ireticileri tarafindan da tercih edilen platformlar haline gelmislerdir.

(*) www.raspberrypi.org

(**) www.arduino.cc

. Dijital doniisiimiin gereksinim duydugu kimi kavramlarin orgiin egitimin ilk
basamaklarindan itibaren miifredatin parcast olmasi. Orgiin egitim kurumlari okul
oncesinden baslayarak yliksek Ogretimin sonuna kadar siiren farkli kademlerde farkli yas
gruplaria yonelik oldugundan dolayi, her bir kademenin niteligine uygun bir sekilde cesitli
bilgi ve yetenekleri kisilerin ¢alisma hayatindan 6nce 6grenmesini saglamak gereklidir. Orta
Ogrenim ve Oncesinde c¢ok temel kavramlar ve yetenekler egitim siirecine dahil edilirken,
yiiksek 6gretim kapsaminda (iiniversiteler ve meslek yiiksek okullari) farkli meslek alanlarinda
ihtiya¢ duyulan kavram ve yetenekler derinlikli bir sekilde ele alinabilir. Ornegin, yazilim
okuryazarligi ve kod yazabilme yetenegi kimi iilkelerde (Ingiltere, Estonya, Portekiz,
Danimarka, vb.) artik ilkdgretimin ilk yillarindan itibaren miifredatin parcasi olmaktadir. Ote
yandan kimi iilkelerde (6rnegin, ABD’de Project Mindset) yoOneylem arastirmasinin
(operations research) orta 6gretim miifredatina eklenmesine yonelik hazirliklar yapilmaktadir.
Boylece gelecegin yapay zeka, makine Ogrenmesi, insan-robot etkilesimi ve veri bilimi
alanlarinda yaratic1 ¢aligmalar yapabilecek olan nesiller ¢ok daha erken yastan itibaren bu
konularda ¢alisma yapmak i¢in gereksinim duyulan optimizasyon, programcilik gibi bilgi ve
becerilerle tanisma sansina kavusmaktadir.
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Makerspace

Makerspace, Ogrenmek, kesfetmek, yaratmak ve yapmak amaciyla bir araya gelinen
mekanlardir. Hayal ettigimiz, ama gerek maddi gerekse bilgi eksikligi nedeniyle tek bagimiza
bir tiirlii hayata gegiremedigimiz fikirlerimizi, bagkalariyla ortak bir sekilde ve ciizi bir katilim
pay1 6deyerek olusturulmus olan ve genellikle kar amaci giitmeyen Makerspace’ler sayesinde
gerceklestirmek miimkiindiir. Genelde okullar, kiitliphaneler, tiniversiteler, toplum merkezleri,
yetigskin egitim kurumlar1 vb. yerlerde kurulan Makerspace’lerde, iiyelerinin ihtiyaglar
cergevesinde hem 3D yazici, lazer kesici, CNC tezgéahi, robot, yazilim gibi ileri teknoloji
iceren, hem de higbir teknoloji igermeyen alet ve takimlar gibi iiretim araglari bulunur. Bu
yonleriyle yeni girisimler i¢in bir kulucka merkezi islevi goriirler. Prototiplerini bu
mekanlarda gerceklestiren girisimciler, daha sonra pazara doniik iiretime yonelebilirler.

Makerspace’ler liyelerine bir yandan kendilerinin tek baglarina erisemeyecegi teknik
imkanlar saglarken, bir yandan da farkli bilgi birikimine sahip diger {iyelerle iletisim icine
gegme imkani saglar. Yani iiyeler kendi bilgi birikimlerini baskalartyla paylasirken, bir
yandan da kendi hayallerinin gerceklestirilmesine yonelik bilgi destegine de kavusurlar.
Makerspace’ler bu yanlartyla da sosyal bir hayat boyu ogrenme merkezi gibi iglev goriirler.
Bu mekanlarda cesitli dersler, seminerler, c¢alistaylar gibi cesitli etkinlikler diizenlenir.
Makerspace’lerin sanayide dijital donilisiimiin yol a¢gmasi olasi isttihdam problemlerinin
giderilmesine yonelik 6nemli bir katki saglamalar1 beklenmektedir.

Berlin’de 1995 yilinda bir grup yazilimcimnin bir araya geldigi, ortak altyapi kullandiklar1 ve
birlikte kod gelistirdikleri C-Base adindaki topluluk, Makerspace’lerin atast olarak
degerlendirilmektedir. C-Base, teknolojileri “hack etmek” amaciyla bir araya gelen
yazilimcilar tarafindan olusturuldugundan dolay1 bugiin bile Makerspace yerine Hackerspace
ya da Hacklab denilmektedir. Giiniimiizde diinya genelinde ka¢ adet oldugu tam olarak
bilinmese de 1355’1 aktif, 351’1 planlanmis olan toplam 2183 Makerspace’in listesine
https://wiki.hackerspaces.org/List of Hacker Spaces adresinden erismek miimkiindiir. Diinya
capinda 400’iin iizerinde fuar diizenlenirken, 2014 yilinda California ve New York fuarlarini
toplam 215,000 kisi ziyaret etmistir . Ote yandan US News&World Report listesine gore

ABD’nin en iyi lisans egitimini veren 127 tiniversitenin 40 tanesinde biiyiik bir kismi sadece
tiniversitedeki O6grenci, akademisyen, idari personel ve arastirmacilarin kullanimina agik
faaliyet gosteren Makerspace bulunmaktadir . Sabanci Universitesi’nin yakin bir gelecekte
kuracag1 Makerspace iilkemizde iiniversitelerde kurulan ilk 6rneklerinden birisi olacaktir.

) http.://makerfaire.com/makerfairehistory/

kk
( )Barrett, T., et al. "A review of university maker spaces." Georgia Institute of Technology, 2015
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. Universitelerin  miifredatlarim  yenilemesi, yeni programlar  acmasi.
Universitelerimizin ~ dijital déniisiimiin yakin gelecekte ihtiyac duyacagi miifredatlari
olusturdugunu, lisans ve lisansiistii seviyede yeni ya da yenilenmis programlar actigini iddia
etmek pek miimkiin gdériinmemektedir. Toplumsal hayattaki rolleri nedeniyle yeniliklere en
acik kurumlar arasinda olmasi gereken iiniversitelerin, bu tip doniisiim dalgalarinda hizli bir
sekilde hareket ederek kendilerini uyumlandirma becerisini gostermeleri beklenmektedir. Bu
nedenle tiniversiteler bir yandan sektdrdeki beklentileri, bir yandan da kendi evrensel roliinii
gozeterek bu beklentilerin karsilanmasi i¢in gerekli adimlar: atabilmeli, kamu da ¢esitli destek
mekanizmalariyla iiniversiteleri bu atilimlarinda tesvik etmelidir. Universiteler bu nitelikteki
caligmalar1 yaparken kiiresel egilimlerden faydalanabilir, hatta cesitli yurtdis1 kuruluslariyla
isbirligi icerisinde calismalar da gerceklestirebilir. Universiteler, boylece endiistriyel doniisiim
stirecinin merkezinde yer alacak olan insan sermayesine kritik 6nemde katki yaparak, siirecin
basarisinda 6nemli bir rol iistlenebilecektir.

. Universitelerin sektorel dernek ve firmalarin bilgi ve deneyim edinme siirecine
katki yapmasi. Universitelerin bir baska rolii, gerek firmalara gerekse sektorel derneklere
yonelik siirecin dogru yonetilmesine katki yapacak, bilgi ve deneyimlerin aktarilmasina vesile
olacak toplanti, konferans ve ¢aligtaylar diizenlemektir.

. Z  neslinin  beklentileriyle yeni c¢aliyjma hayatimin  gereksinimlerinin
uyumlastirilmasi. Gelecegin is hayatina yonelik planlamalar yaparken kusaklar arasindaki
beklenti ve davramis bigimleri baglamindaki farklar1 mutlaka gézetmek gerekmektedir. Ornegin
su anda ¢aligma hayatinda agirlikli bir yer kapsayan Y nesli “bu isten benim ¢ikarim ne?” diye
sorguladigi icin, onlarin dijital doniisiimiin gereksinim duydugu bilgi, yetenek ve anlayis sahibi
olabilecek bir doniisiime motivasyonu i¢in yetkinlik kiimesi (skill set), seviye atlama imkéanlar
ve maas artiglarmin kullanilmasi miimkiin gériinmektedir. Ote yandan heniiz daha biiyiik bir
kismi Orgiin egitim almakta olan Z neslinin daha farkli olmas1 beklenmektedir. Bu yeni gelen
kusagi neyin motive ettigi arastirilarak, dijital doniisiimiin gereksinim duydugu vasiflardaki
insan sermayesine katilmalarinin yolunun bulunmasi gerekmektedir.
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X, Y ve Z Kusaklar

Demografik calismalar yapan aragtirmacilar dogal olarak net bir ayrim olmasa da, dogum
tarihlerine gore yasayan niifuslar1 belli kiimelere boélerek, onlart c¢ocukluk yaslarini
gecirdikleri yillarin toplumsal, ekonomik ve siyasi sartlarin yarattigi olasi etkileriyle
tanimlamaktadirlar. Her ne kadar kiiresel tanimlar ve genellemeler yapiliyor olsa da dogal
olarak bu kusaklarin niteliklerine dair yapilan genellemeler daha c¢ok arastirmalarin da
gerceklestirildigi bati toplumlart kaynaklidir.

Demografik arastirmacilar, 20.yy dncesinde dogmus olanlar kayip kusak, 20.yy’in bagindan
1929 yilinda baslayan Biiyiik Buhran donemine kadar olan déonemde dogmus olanlar1 (ki 2.
Diinya Savasi’inda 15-40 yas grubunu olusturan kesimdir bu kesim) asker kusak, biliylk
buhran ve 2. Diinya Savasi arasinda doganlari sessiz kusak, 2. Diinya Savasi sonrasi,
1960’larin ortasina kadar donemde doganlari ise baby-boomer olarak adlandirmaktadir.

Glinlimiizde calisan niifus igerisinde en yliksek temsil oranina, 1965 — 1980’lerin ortasina
kadar dogmus olan X kugsag: sahiptir. X kusag:, kendisinden dnceki kusaklara gore ¢cok daha
iyi egitilmis, ama ¢ocukluklarini yasadiklar1 yillarda kadinlarin is hayatina katilim oranlarinin
artmis olmasi nedeniyle, giindiizlerini kres ya da okullarda geciren, okullar1 bittiginde ise “bos
evlere” donen, ¢ekirdek aile ortaminda hatta oldukca yiiksek oranlarda pargalanmis ailelerde
yetisenlerin olusturdugu bir kusaktir. Sadakatsizlik, terk etme ve girisimcilik bu kusaga dair
yapilan genellemelerde siklikla kullanilmaktadir.

1980’lerin ortasindan 2000’li yillara kadar dogan kusak ise teknoloji ile en barisik kusak
olarak adlandirilan Y kusagidir. Yapilan calismalar Y kusaginin daha 6zgiivenli, daha fazla
seyli hak ettigine inanan ve diger kusaklara gore kismen daha fazla narsistik Ogeler
sergiledigini gostermektedir. Y kusagi 2025 yilinda, baby-boomer’larin tamamen emekli
olmalarinin ardindan is giiclinlin %70’lerini olusturacaktir.

21 yy. dogumlu olanlar ise Z kusag: olarak adlandirilmaktadir. Heniiz bu kusaga yonelik az
sayida ve kisitl kapsamlarda caligmalar yapilabiliyor olsa da bu g¢alismalar sosyal aglar ve
internet diinyasina dogmus olan Z kusaginin agik goriislii, merhametli, sorumluluk sahibi ve
kararli olduguna isaret etmektedir. Gene 2016 yilinda ABD’de yapilan bir ¢alismada Z
kusagimin aynm yaslardaki baby boomer, X ve Y kusaklarina gore ¢ok daha fazla kiliseye
gittigi gorillmiistiir.

Kusak calismalar1 her ne kadar ¢ok biiyiik genellemeler igeriyor olsa da, dogal olarak uzun
vadede hem calisan hem de tiiketici olarak toplumsal hayatta yer alacak nesillerin ¢esitli
ozelliklerinin gozetilmesi olast iy modelleri olusturma ve yatirim kararlarinda goéz ardi
edilmemesi gereken faktorlerdir.
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Yeni Kusaklar Ka¢ Kere Kariyer Degistirecek?

Buckminister Fuller’in 1981 yilinda ortaya attig1 bilgi birikiminin ikiye katlanma egrisine
gore, bu siire 20.yy dncesinde asagi yukari bir asir alirken, 2. Diinya savasi sonrasinda bu siire
25 yila inmistir. Gliniimiizde bu siirenin aylarla ifade edilmesi, yakin gelecekte giinler (hatta
saatler!) mertebesinde olacaginin tahmin edilmesi ", bildiklerimizin gegerliliginin ¢ok kisa
zaman igerisinde kaybolacagina dair bir inanis1 yayginlastirmaktadir. Bu nedenle, siklikla
yeni kusaklarin hayatlar1 boyunca ¢ok sayida kariyer degisikligi yapacagi one siiriilmektedir.
Bu baglamda en ¢ok dile getirilen rakam ise yedidir.

“Bilginin ikiye katlanma siiresi” baglaminda 6ne siiriilenlerin dogrulugu bir yana, bu siirenin
“kariyer degisikligi sayis1” ile iliskisinin kurulmas: izaha muhtagtir. Nesnelerin interneti, ses
ve gorlintli kayit cihazlariyla dijital hafizalarin ucuzlamasi ve yayginlagmasi, bulut teknolojisi
vb. gelismeler dogal olarak diinyada bilginin iiretilmesini ve depolanma kapasitesini ¢ok
arttirmigtir. Yani ¢ok daha fazla bilgi daha kisa siirede olusturulmakta ve depolanmaktadir.
Ama bunun kariyer degisikligine yol acacagini ¢ikarsayabilir miyiz? Nitekim Wall Street
Journal’da yazilmis olan bir makalede, Kaliforniya Universitesi Ekonomi Boliimii 6gretim
liyesi Ann Stevens, ortalama yedi kariyer degisikliginin tek kelimeyle imkansiz oldugunu
ifade etmektedir .

Elbette bilgimiz hizla eskimekte ve kullandigimiz teknolojiler de hizla degismektedir. Bu
ylizden yasam boyu egitim merkezlerinin sayis1i artmakta ve Tlniversiteler bu yonde
programlar agmaktadir. Ama “ortalama yedi kariyer degisikligi” bir sehir efsanesi olarak ¢cok
kisi tarafindan tekrarlanmasinin asil nedeni bu konuda saglikli bir verinin olmamasi gibi
goriinmektedir. Nitekim, yaygin olarak tekrarlanan bu iddialar nedeniyle, bu konularda en
genis veri kaynagina sahip olan ABD Istihdam Istatistikleri Kurumu’nun (ABD-iIK) web
sitelerindeki Stk Sorulan Sorular bolimiinde “kariyer degisikligiyle kastedilenin ne oldugu
konusunda bile uzlasma yokken bu konuda bir ¢alisma yapmamiz olanaksizdir” uyarisi
koymasina yol agmis géziikmektedir.

Peki elimizde olan bu konuyla en iliskili bilgi nedir? ABD-IiK tarafindan yapilmis olan
boylamsal bir ¢alisma sonucunda ABD’de 1957-1964 arasinda dogmus olan ve baby-boomer
kusagimin bir kismina tekabiil eden neslin 18-48 yaslar1 arasinda ortalama 11.7 kere is
degistirdiklerini biliyoruz ©"”. Bir baska ¢alismada Linkedin verisi kullamlarak 1986-1990
yillar1 arasinda yiiksek 6grenimlerini tamamlayan X kusagi 'nin bir kesiti is hayatlarinin ilk 5
yilinda ortalama 1.60 farkli iste calisiyorken, bu rakam yiiksek 6grenimlerini 2006-2010
yillar1 arasinda tamamlayan Y kusaginin bir kesiti icin 2.85 oldugunu gériiyoruz . Yani
yeni kusaklarin kac¢ kere kariyer degistirecegini bilmiyorsak da yakin gelecekte isgiicliniin
agirliklt bir kismini olusturacak Y kusaginin is degistirme konusunda Onceki nesiller kadar
utangag¢ olmadigini biliyoruz.

) Christopher H. "Hypothetically speaking." Journal of Dairy Research 84.2 (2017): 117-118.
" www.wsj.com/articles/SB10001424052748704206804575468162805877990

) https://www.bls.gov/nls/nisfags. htm#tanch43
(****)https://business. linkedin.com/talent-solutions/blog/trends-and-research/2016/job-hopping-has-increased--

and-will-accelerate
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. Dijital doniisiimiin gerek duydugu “6grenmeyi o0grenen” davranis biciminin
yayginhk kazanmasimn saglanmasi. Cesitli teknolojilerin bas dondiiriicii hizla gelistigi ve
egitim hayatimizda mesleki baglamda 6grendiklerimizin bir kismimin ¢ok kisa bir siire
icerisinde eskimesi nedeniyle, yeni kusaklarin kendilerinden 6nceki kusaklara gore daha fazla
is degistirmesinin hatta farkli kariyerler yapmasinin s6z konusu olacagi bir doneme girdigimizi
ongormek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle, giiniimiiz diinyasinda bir seyi nasil yaptigini bilen
yerine nasil yaptigini dgrenebilecek olan bir ¢alisan dogal olarak tercih edilecek olandir. Ote
yandan bir seyin nasil yapilacagini gerektiginde 6grenmek yerine ise, 6grenmek istedigi icin
ogrenmek arasinda da davranissal bir fark bulunmaktadir. Ogrenmeyi 6grenen kisiler —aslinda
bildikleri sey o oldugu igin- bir seyleri 6grenmek isterler. Bu davranig bigimini ig¢sellestiren
kisiler, endiistriyel doniisiimiin daha ¢ok ihtiya¢ duyacagi bir ¢alisan profilini olusturmaktadir.
Bu yiizden 6zellikle 6rgiin egitimin ilk basamaklarindan itibaren, 6grenmeyi 6grenen, yani
O0grenmeyi bir davranig bigimi olarak igsellestiren bireyler yaratmaya yonelik miifredat
olusturulmalidir.

. Yaygin egitim kapsaminda c¢esitli sertifikasyon programlarinin olusturulmasi.
Universitelerde dzellikle sanayide dijital doniisiim kapsamindaki gesitli konularda sertifikasyon
programlar1 olusturulabilir. Boylece yeni gelisen mesleklere yonelik endiistride duyulan agigin
kapatilmasi, caligma hayatinda aktif olarak yer alan ama kendisini s6z konusu alanlara
kaydirmay1 diisiinen calisanlarla cok daha maliyet etkin bir sekilde miimkiin olabilir. Ornegin
veri bilimi (data science) alaninda duyulabilecek olan bir a¢ik heniiz bu alanlarda 6rgiin egitim
verebilecek programlar kurulmadan, ¢aligma hayatinda yer alan bilgisayar miithendisi, endiistri
miihendisi, vb. alanlarda birikimi olan kisiler arasinda ilgi duyanlarin sertifikasyon programlari
yardimiyla belli bir birikime erigmeleri saglanabilir. Bu tip sertifikasyon programlar kalite
denetimleri yapilmasi sartiyla iiniversiteler disinda ¢esitli 6zel ve kamu kurumlar: tarafindan da
olusturulabilir. Verilen sertifikalarin uygulamada gecerliligi bu sertifikalarin kisilerin kariyer
basamaklarinda kaldirag rolii oynamasina baglhdir.

Sanayi Odakh Projeler (SOP)

Sanayi Odaklr Projeler (SOP), farkli sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarin Oncelikli
arastirma konularini Sabanct Universitesi isbirligi ile projelendirerek hayata gecirdikleri bir
programdir. Program, katilimci firmanin ilgili c¢alisan(lar)inin ve kimi zaman farklh
disiplinlerden olmak iizere Sabanci Universitesi dgretim iiyelerinin damigmanlhiginda, 4. simf
lisans 6grencilerinin iki donemlik “Mezuniyet Projesi" dersi kapsaminda, gerceklestirdikleri
projelerden olusmaktadir. Bu program, katilimei firmalarin arastirma glindeminde yer alan
ancak insan, zaman, teknik ekipman gibi kaynak kisitlar1 nedeniyle dis destege ihtiyag
duyduklar1 konularm, tiniversite igbirligi ile projelendirilerek hayata gegirilmesine olanak
saglamaktadir. Sabanci Universitesi ve katilime1 firma projeyi birlikte yiiriitmektedir. Proje
ciktisinin fikri miilkiyet haklar ise ilgili katilimci firmaya aittir. Proje hakkinda daha detayli
bilgiye http://sop.sabanciuniv.edu adresinden ulagsmak miimkiindiir.
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. Universitelerin arastirma projeleri yoluyla yapabilecegi katkilar. Universitelerin ve
Ogretim tiiyelerinin sanayinin ihtiya¢ duyacagi teknoloji, yazilim ve hizmetleri iireten spin-off,
start-up tiri sirketler kurmasinin 6zendirilmesi, ¢esitli destek ve tesvik mekanizmalar1 yoluyla
kolaylastirilmas1 sonucunda tiiretecekleri kiiresel diizeydeki bilgi ve yetkinliklerin, ulusal ve
kiiresel endiistrinin hizmetine sunulmasinin 6nii agilabilecektir.

Universiteler gesitli diizeydeki dgrencileri de dahil ettigi pilot uygulamalar yaparak uygulama
vakalar1  (use-case) olusturabilir. Endiistri igerisinde bu pilot uygulamalar zamanla
yayginlasarak pazarda bir iiriin olarak bile yer alabilir. Bu yaklagimin 6nemli bir rolii lisanstistii
ogrencilerin Otesinde lisans Ogrencilerinde de aragtirma aligkanligi ve yetenegi gelistirecek
olmasidir. Sanayide dijitallesme siirecinde oOzellikle endiistri miihendisligi, bilgisayar
miihendisligi ve mekatronik miihendisligi alanlarinda yapilabilecek c¢esitli projeler bir yandan
sektdr i¢in iyi uygulamalar platformunda da paylasilabilecek iyi drnekler olusturabilecek, bir
yandan da Ogretim iiyelerinin verdikleri derslerdeki miifredat yenilenmesi calismalarinda
sektorel ihtiyaclar1 daha iyi anlamalarini saglayacak 6nemli bir veri olacaktir.

SANAYIDE DIiJITALLESME SURECINDE ENTELEKTUEL SERMAYE
BILESENLERININ ROLU

Sanayide dijitallesmenin yol actigi endiistriyel doniisiimii sadece bir takim teknolojileri
kullanmak ve bir takim yetenekleri biinyeye toplamak olarak gérmek yeterli olmayacaktir. Yeni
donemin gercekligi olan tedarik ve deger sistemi ekosisteminde is yapmaya uygun bilgi
birikimine, yeteneklere ve davranig bi¢imlerine sahip calisanlara, bu caligsanlarin daha etkin
olabilmelerinin Oniinii agacak is yapma siire¢ ve platformlarina, bir anlamda biitiin bir 6rgiitsel
kurgunun da doniigiimiine ihtiya¢g bulunmaktadir. Bu nedenlerle, endiistriyel doniisiim
siirecinde entelektliel sermayenin biitiin 0gelerinde ne tiirden bir doniisiime ihtiyag
duyulacagina, simdiki diizenin bu doniisiimiin ger¢ceklesmesinin 6niine koydugu engellere ve
bu engellerle nasil miicadele edilmesine yonelik kimi sorulara yanit aranmasi gerekmektedir.
Calistay’da Katilimcilar tarafindan bu kapsamda verilen yanitlar asagida ayrintilandirilmistir.

Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel Sermaye, yani her tiirli maddi olmayan varliklar, bilgi, yetenek ve iligkiler,
bilimsel yazinda genelde {i¢ alt baslikta ele alinmaktadir: insan, sosyal ve orgiitsel sermayesi.
Insan sermayesi, firmanin sahip oldugu insan kaynaginin niteligine isaret eder. Yani bir
kurumdaki 6zellikle egitim ve deneyimle gelistirilebilecek olan yeteneklerle, uzmanliklarla,
bireylerin yeni ve yaratici fikirler gelistirme kapasitesinin toplamidir. Sosyal sermaye,
calisanlarin kendi aralarinda ve cevreleriyle arasindaki giiven ortaminin olusumunu, bilgi ve
fikirlerin paylagimini, beraber Ogrenme veya birbirlerine Ogretmelerini ve birlikte is
yapmalarini saglayan normlar ve aglardir. Orgiitsel sermaye ise, firmanin is yapis
sekillerindeki uzmanlig1 ve bu uzmanhg: ¢esitli yazili kaynaklar, veri tabanlari, el kitaplari,
patentler, yapilar, sistemler ve siirecler gibi araglarla somutlagtirmasi, firmanin tiim sistem ve
stireclerine yansitilmis olmasi ve sdz konusu 6zgiin is yapma yontemlerinin tiim ¢alisanlara
benimsetilmis olmasidir.
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Turquality®

TURQUALITY®, 2006/4 tarihli “Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk Mali
imajinin  Yerlestirilmesi ve TURQUALITY®’nin Desteklenmesi Hakkinda Tebligi”
cergevesinde T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan hayata gegirilmis olan bir marka destek
programidir. Programin amaci uluslararast markalasma potansiyeli olan Tiirk firmalarinin,
tiretimlerinden pazarlamalarina, satiglarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar biitiin siire¢leri
kapsayacak sekilde yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak
uluslararas1 pazarlarda kendi markalariyla kiiresel bir oyuncu olabilmelerinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Boylece sdz konusu markalar araciligiyla diinyada olumlu bir Tiirk Mali
algis1 yaratilmasi, bunun ise iilkemiz ihracatinin Vizyon 2023 belgesinde hedeflenen
diizeylere erismesine katkida bulunmas1 hedeflenmistir.

TURQUALITY® programi kapsaminda segilen firmalara bir yandan gesitli finansal destekler
saglanilmakta, bir yandan da firmalarin orta ve iist diizey yoneticilerine Sabanci, Kog, Bilkent
ve Istanbul Universiteleri’nde Y&netici Gelistirme Programi kapsaminda egitimler verilmekte;
diinyaca {linli markalasma teorisyenlerinin davet edildigi Vizyon Seminerleri
diizenlenmektedir. Konu hakkinda daha detayl bilgiye Attp.//www.turquality.com adresinden
erismek miimkiindiir.

Tiirkiye’de yeni sanayi devrimi alaninda kamu tarafindan yonetilen bir platform mevcuttur.
Bu platform calismalari TUBITAK tarafindan koordine edilmektedir. Ayrica, Yeni Sanayi
Devrimi Ileri Uretim Teknolojileri Yol Haritasi hazirlanmis ve yaymmlanmustir. Yol
haritasinda 8 adet kritik teknoloji, biiylik veri ve bulut bilisim, etkilesim, nesnelerin interneti
ve sensOr teknolojileri, gelecegin fabrikalari, eklemeli imalat (additive manufacturing), ileri
robotik sistemler ve son olarak da otomasyon ve kontrol sistemleri iizerine g¢aligmalar
yapilmistir. 10 adet stratejik hedef ile birlikte 29 kritik iiriin belirlenmistir. Konu hakkindaki
detay bilgiye ve rapora ulagsmak igin Attps.//www.tubitak.gov.tr/tr/haber/veni-sanayi-devrimi-
akilli-uretim-sistemleri-teknoloji-yol-haritasi adresine ulagsmak yeterli olacaktir.

. Insan sermayesinin doniisiimiine iliskin egitim programlarina yonelik destekler.
Firmalarin, endiistriyel donilisimden daha biiyiik fayda edinmelerinde biinyelerindeki insan
sermayesinin kritik rolii bulunmaktadir. Calisanlarin énemli bir kisminin gerekli niteliklere
kavusturulmast ise ancak kurum igerisindeki egitim calismalariyla s6z konusu olabilecektir.
Boyle bir egitim ¢alismasinin maliyetinin kiiresel rekabet icerisinde kii¢iik kar marjlariyla yer
almaya c¢alisan ulusal firmalarimizin kendi imkanlari ile karsilamasi zor olacagindan, devlet
bu tip egitim ¢alismalarina yonelik Turquality programi benzeri tesvik ve destek programlari
olusturmalidir.

Bir bagka yol ise firmalarin dogrudan {iiniversitelerle birebir iletisime gecerek kendilerine
yonelik egitim programlarini birlikte olusturmalaridir. Her ne kadar sektoriin belli bagh
firmalarinin boyle bir imkan1 olsa da sektdrde yer alan irili ufakli ¢ok sayida KOBI’nin boyle
bir ¢aligmay1 gergeklestiremeyeceginden dolayi, gerek devletin alt birimleri (KOSGEB,
TUBITAK, vd.) gerekse sektdrel dernek ve federasyonlarin boyle bir ¢aligmanin alt yapisini
olusturmas1 daha uygun olabilecektir.
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. Online egitim platformlarinin olusturulmasi. Daha maliyet etkin bir secenek,
devletin ve iiniversitelerin endiistriyel doniistimii farkli acilardan ele alan egitim malzemeleri
gelistirerek bunlar1 online platformlardan endiistriye agmalar1 olabilir. Boyle bir alternatif ilk
bakista cazip geliyor olsa da, dikkat edilmesi gereken bir nokta bu dnerinin daha etkin sonug
vermesi ancak calisanlarin davranissal bir yenilenme gegirerek “O6grenmeyi O6grenmelerini”
gerektirecegi, ve davranigsal yenilenmelerin ¢ok daha zor oldugudur.

. Calisanlarin dijitallesme siirecine yonelik kaygilarinin anlasilmasi. Dijitallesmenin
yol agmakta oldugu endiistriyel doniisiime yonelik ¢alisanlarin ¢esitli kaygilar1 bulunmaktadir.
Bu kaygilarin basinda islerini kaybetme tehlikesi gelmektedir. Bu durum sadece mavi yaka igin
degil, giderek artan yapay zekd uygulamalari ve c¢oziimleri nedeniyle beyaz yaka i¢in de
gecerlidir. Her ne kadar s6z konusu uygulamalar ve ¢oziimler yakin gelecekte beyaz yakalarin
yerini almayacak olsa da, bu gelismeler neticesinde gegmise nazaran daha az sayida beyaz yaka
calisanla ayni dlcekteki igler yapilabilmekte bu ise emege olan talebi azaltmaktadir. Bu kaygilar
calisanlarin motivasyonunda ve firma aidiyetlerinde olumsuz etki yapmakta, her iki agidan da
bu durum sosyal sermayeyi zayiflatmaktadir. Bu ise, sanayide doniisiim siirecinden etkin
faydalanmak isteyen firmalarin bu baglamda gereksinim duydugu yenilik¢iligi olumsuz yonde
etkileyerek, rekabetciliklerinin azalmasina yol agmaktadir.

. Firma icerisinde yeni is modelleri gelistirme ve yeni is tammmlar1 yapilmasi.
Calisanlarin  kaygilarii gidermek amaciyla, onlarin degisime ayak uydurma c¢abalarina
firmalarin etkin katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Bu katkilarin bir boyutu yukarida ele
alinmis olan egitim ¢aligmalar1 olabilecegi gibi, bir diger boyutu ise firma icerisinde yeni is
modelleri gelistirme ve yeni is tanimlamalari olacaktir. Firmalarin, ¢alisanlarinin yeni dénemin
ihtiya¢c duymakta oldugu is yapabilirlik matrislerini (skill sef) belirleyerek, c¢alisanlarin bu
yetenekleri edinmesine yonelik olarak tesvik mekanizmalar1 kurmalari, hem firmanin
endiistriyel doniisimden daha etkin bir sekilde yararlanmasini saglayacak insan sermayesine
kavugmasimin Oniinii agacak, hem de c¢alisanlarin bu doniisiimden duyduklar1 kaygilar
gidereceginden dolay1 sosyal sermayeyi olumlu bir sekilde etkileyecektir. Firmalarin
departmanlar bazinda dijital doniisiim elgileri (champions) egiterek departman igerisinde diger
calisanlarin doniisiimiine daha hizli katki saglayabilmeleri de miimkiin gériinmektedir.

. Firma icinde giiven ortami saglayacak caliymalarin yapilmasi. Sosyal sermayenin
endiistriyel doniisiim siirecindeki rolii ve bu sliregcten nasil etkilenecegi iizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Ozellikle firma icerisinde c¢alisanlarin birlikte is yapmalarini,
O0grenmelerini, lretmelerini ve yaratmalarmi saglayan sosyal sermayenin de endiistriyel
doniisiim siirecine uyarlanmasi firmanin bu siiregten edinecegi kazanimlarin boyutu iizerinde
dogrudan etki yapabilecektir. Sosyal sermayenin onemli bir unsuru olan giiven eksikligi
(calisan-calisan, firma-calisan ve calisan-firma eksenlerinde) ulusal firmalarimizda yaygin
gbzlenen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlardaki giiven eksikligi her ne kadar
toplumsal hayat 6lceginde bir sorun olsa da, firmalar gene de kendi i¢lerinde giiven ortamini
olusturmaya yonelik adimlar atabilir ve toplumsal hayattaki durumla arasina bir sinir ¢izmeyi
basarabildigi nispette giiven adaciklar1 olusturabilirler.
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Daha Yenilik¢i Bir Ortam?

Oslo Kilavuzu'”

; inovasyonu, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iligkilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya siireg,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin ger¢eklestirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Yenilikgilik giiniimiizde kimi firmalarin rekabet stratejisinde onemli bir

yonelim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Peki firmalar nasil daha inovatif, yani yenilik¢i bir ortama kavusabilirler?

Bu soru biiyiik oranda imalat sanayide kismen de hizmet sektoriinde yer alan firmalarda
yapilan saha ¢aligmalariyla cevaplanilmaktadir. Bu c¢alismalarda firmalarin ¢esitli faktorler
baglaminda ne diizeyde olduklar1 ve yenilik¢ilik seviyeleri (iiriin, siire¢, pazarlama ve/veya
organizasyon) Ol¢iilmekte, ardindan yapilan istatistiksel analizlerle s6z konusu faktorlerin
firmalarim yenilik¢ilik seviyesi {iizerinde yapmakta oldugu etkiler belirlenmektedir.
Yenilik¢ilik seviyelerine etki yapan faktorlere ise yenilik¢ilik belirleyicileri denilmektedir.

Firma bazinda yenilik¢ilik belirleyicileri ve yenilik performansi arasindaki iliskiye yonelik
yapilan en kapsamli arastirma projelerinden bir tanesi iilkemizde gergeklestirilmistir 9. Soz
konusu ¢aligmada 313 sorulu bir anket Kuzey Marmara aksindaki 184 imalat sanayisi firmaya
uygulanmis ve biitiinliik¢li bir yenilik¢ilik belirleyicileri, yenilik performansi ve firma
performanst modeli sinanarak dogrulatilmistir.

Bilimsel yazinda yer alan yenilik¢ilik belirleyicileri arasinda firmanin genel ozellikleri
(firmanin biiyiikliigl, yasi, hukuki statiisii, yabanci sermaye orani, vb.), entelektiiel sermaye
(insan, sosyal ve oOrgiitsel sermaye), orgiit yapist ve ortami (i3 boliimii, uzmanlagma,
merkezilesme, bicimsellesme, {ist yonetim destegi, 0dill mekanizmasi, vb.), stratejik
yonelimler (lirlin, misteri, rakip, pazarlama, yenilik¢ilik odaklilik vb.), teknoloji izleme
stratejileri (makaleler, kitaplar, veri tabanlari, patentler, standartlar, seminerler, fuarlar,
enformel temaslar vb.), isbirlikleri (yatay, dikey, kurumsal isbirlikleri vb.) ve kamu tesvik ve
diizenlemeleri gibi gesitli dis faktorler yer almaktadir.

Daha yenilik¢i olmak isteyen firmalar, yenilik¢ilik belirleyicileri yoniinden eksikliklerini
belirleyerek, bu yonlerde yapacaklar1 degisikliklerle bunu saglamalari miimkiin olabilecektir.
Ote yandan firmalarin rakiplerine gore geride oldugu alanlarda kendilerini gelistirmeleri
onlarin sadece daha yenilik¢i olmalarin1 saglamayacak, ayrica sanayide dijital doniisiim
stirecinden de daha fazla faydalanmalarinin 6niinii acabilecektir.

) OECD 2005. “Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data”, Paris. (Bu
kilavuzun terciimesi TUBITAK Yayinlari arasinda yayimlanmustir.)

9 Ulusoy, Giindiiz, et al. "Imalat Sanayiinde Inovasyon Modelleri ve Uygulamalar: Projesi." TUBITAK Proje
No: SOBAG-105K105, Istanbul: TUBITAK Yayinlar: (2008).

. Firma icinde yaratic1 ve isbirlik¢i ¢calismalar yapilmasi. Firmalarin 6ncelikle firma
icerisindeki yaratict ve isbirlik¢i caligmalarin  Onilinli acacak ortamlar olusturmalar
gerekmektedir. Bu kapsamda yapilabilecek caligmalardan bir tanesi inovasyon platformlari
olusturulmasi, boylece farkli departmanlardan farkli yetkinliklerden ¢alisanlarin bir arada
yenilik¢ilik ¢aligmalart yapmalarinin saglanmasidir. Bu sayede firma, bir yandan bu
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caligsmalarin sonuglarindan faydalanarak rekabetciligini artirabilecek, diger yandan da bu siireg
icerisinde birbirleriyle i yapma deneyimi kazanan kisilerin kendi aralarinda giiven iliskisi
kurmalarint saglayarak sosyal sermayenin onemli bir unsuruna yonelik kazanimlar edinmis
olacaktir. S6z konusu platformlarin etkinligini artiracak sekilde online ortamlarin
olusturulmasi, firma igerisindeki isbirligi ve giiven ortaminin daha hizli ve yaygin olusmasina
katkida bulunabilecegi de oOneriler arasinda yer almistir. Hackathon’lar gibi 06zellikle
yurtdigindaki yazilim firmalari tarafindan yaygin olarak diizenlenen etkinliklerin benzerilerinin
imalat sanayisinde de diizenlenmeye baslanmasi diisiiniilmelidir. Firmalar, bu tip calismalardan
edinilen kazanimlarin firma igerisinde duyurulmasina yonelik ¢esitli etkinlikler yaparak, hem
bu calismalara vermekte olduklari O6nemin altin1 ¢izmeli hem de firma personelinde bu
konudaki farkindaligin ve duyarliligin daha fazla artirilmasini saglamay1 hedeflemelidir.

. Firma ici iletisimin ve seffafligin artirilmasi. Gerek insan sermayesinin endiistriyel
doniisiime hazirlanmasi ve bu siireg icerisinde ¢alisanlarin sahip oldugu kaygilarin giderilmesi,
gerekse firma igerisindeki giiven ortamini1 ve g¢alisanlarin birlikte yaratici isler yapmalarinin
saglanmasi, firmalarin Orgiitsel sermayelerinin sanayide dijital dontlisgimden ulusal
ekonomimizin daha fazla faydalanmasi tizerindeki kritik dnemini gostermektedir. Firmalarin is
yapis sekillerinin ¢esitli bigimlerde (el kitaplari, veri tabanlari, vb.) somutlasmis olmasi, tim
siire¢ ve sistemlerine yansitilmasi ve ¢aligsanlar tarafindan i¢sellestirilmis olmasi, firmalarin her
iki baglamda yapacaklar1 caligmalarin daha seffaf ve calisanlar tarafindan daha fazla
benimsenecek bir sekilde karsilik bulmasini saglayabilecektir. Caliganlar, kaygilarinin firma
tarafindan anlagildigini algilayarak, firmanin bu konuda elinden geldigi ¢abay1 gostermekte
olduguna giiven duyacak, kendilerine diisen katkiy1 daha yiiksek motivasyonla yapacaklardir.
Bu sayede belki de cok daha zor olan bir davranigsal doniisiimii gergeklestirerek, 6grenmeyi
Ogrenen bir vasfa kavusabilecek, firmanin ¢ok daha yiiksek katma degerli yenilikler yapmasinin
onlinii agacaklardir. Boylece ogrenen organizasyon yapismna kavusularak, endiistriyel
dontigiimiin yikic1 etkilerinden basariyla kagmak, hatta endiistriyel doniisiimden etkin bir
sekilde faydalanarak daha rekabetci bir seviyeye gelmeleri miimkiin olacaktir.

Entelektiiel sermayenin ii¢ unsuru olan insan, sosyal ve orgiitsel sermayeyle yakindan ilgili bir
kavram olan &grenen organizasyon bir yaniyla da oOrgiitsel ortamla iligkilendirilebilir. Bu
baglamda iizerinde en fazla durulmasi gereken oOrgiitsel ortam unsurlar1 arasinda iist yonetim
destegi, calisanlara esnek calisma/bos zaman firsat1 verilmesi ve ddiillendirme mekanizmalari
yer almaktadir.

. Ust yonetim destegi ve liderligin doniisiim siirecindeki kritik rolii. Ust yonetim
doniistimiin firmanin biitiin paydaslar tarafindan igsellestirmesi siirecinde liderlik yapmalidir.
Ust yénetimin bir rolii doniisiim siirecinin yaratacagi kaygilarin giderilmesinde yapabilecegi
katkilardir. Bir yandan firma igerisindeki glivenin ve igbirliginin artirilmasia yonelik olarak
giindeme gelebilecek olan ortak ¢alisma ve gelistirme platformlarinin hayata gegirilmesinde,
bir yandan da c¢alisanlarin yeni donemin gerektirdigi yetenekleri edinmesine yonelik
caligmalarin yapilmasina gereken maddi ve zaman kaynagini ayirmalart dniimiizdeki donemde
firmalarin daha sancisiz bir sekilde yollarina devam etmelerini saglayabilecektir. Ust yonetimin
bir diger rolii ise, endiistriyel doniisiimiin saglayacag: firsatlar1 (dijitallesme neticesinde pek
cok noktadan derlenebilecek olan veriye ve optimizasyon gibi ¢esitli yontemlere dayanan
analizlerle yapilabilecek ¢esitli iyilestirmeler, miisterilere sunulabilecek yeni {iriin ve hizmetler,
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vb.) iyi degerlendirerek, endiistriyel doniisiimiin firma ¢alisanlar1 agisindan aslinda sadece bir
tehdit degil, yeni is yapma potansiyeli oldugunu ortaya ¢ikarabilmelidir. Bdylece calisanlarin,
bu siirecte kendilerini degistirebilirlerse ve yeni yeteneklerle donatabilirlerse, aslinda ¢alisma
hayatlarindan daha fazla tatmin (hem is yapma bi¢imleri hem de maddi doniis baglaminda)
olabileceklerine dair inanglarini pekistirebilmelidir.

. Esnek calisma saatleri ve calisanlara kendilerini doniistiirmek ve daha yaratici
isler yapmak icin zaman tahsisi yapilmasi. Firmalarin doniisiimii ¢calisanlarinin doniigiimii ile
icicedir. Calisanlarin doniisiimiiniin bir boyutu olan egitim/6grenme siirecleri zaman gerektiren
stireglerdir. Bu nedenle {ist yonetim ¢alisanlarinin doniisiimiine imkan verebilecek sekilde rutin
islerinin disinda zaman yaratabilmeli, bu etkinlikleri ¢alisma hayatlar1 disinda kalan kisith
zamandan feda ederek gergeklestirmelerini beklememelidir. Ote yandan sadece dgrenmek igin
degil, rutinin disina ¢ikarak, biiyiik resim iizerinden bakabilmek, sorunlar1 belirlemek ve onlara
yonelik tlim paydaslar tarafindan kabul edilebilecek bir sekilde ¢6ziim bulmak, yani yaratici
¢oziim Onerileri gelistirmek ve yenilikgilik calismalar1 yapmak da zaman gerektirmektedir. Ust
yonetimin ¢alisanlarin yaratici faaliyetlere daha fazla zaman ayirabilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmasi, i tanimlamalarini tekrar elden gecirmesi, daha esnek calisma saatlerini giindeme
almast gibi unsurlar firmalarin donilisim siirecinden rekabetciliklerini artirma yoniinde
faydalanmalarini saglayacaktir.

. Odiil mekanizmalariyla egitim calismalarinin ve firma igerisindeki isbirliklerinin
artirlmasinin tesvik edilmesi. Calisanlarin genel egilimlerinden bir tanesi is hayatindaki
faaliyetlerini anahtar performans gostergeleri (KPI) gozeterek gerceklestirmeleridir. Bu nedenle
eger dijitallesmenin yaratacagi endiistriyel doniisiime gerek calisanlarin kaygilarimi gidermek
ve onlarin bu doniislimiin ihtiya¢ duyacagi vasiflara kavusturabilmek, gerekse firma
icerisindeki giliven ve isbirligini artirict ¢aligmalarin daha yaygin yapilmasini saglayabilmek
icin c¢esitli odiillendirici mekanizmalar ve tesvikler konulmasi faydali olacaktir. Bu &diil
mekanizmalar ve tesvikler firma calisanlarina gidisat yoniinde isaret verecek; iist yonetimin bu
dogrultudaki d&diillendirmelere daha fazla sahip c¢ikmasi dogal olarak calisanlarin da bu
doniisiimiin gerektirdigi yonde daha ciddi adimlar atmalarinin 6niinii agacaktir.
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Acik Inovasyon

Actk Inovasyon firmalarm fikirden, pazara giden siiregte hem i¢ hem de dis fikirlerin,
kaynaklarin ve yollarin kullanmasina dayanan yaklasimin adidir. Daha farkli bir ifadeyle,
inovasyon siirecinin firmanin sinirlarinin digina tastigi, dagitik bir sekilde gerceklestirildigi bir
yaklagimin kavramsallastirilmasidir. Bu kavramin igerdigi basliklarin giindeme getirilmis
olmas1 bir kism1 daha 6nceki yillara dayaniyor olsa da, Haas Business School (University of
California, Berkeley) 0gretim iiyelerinden Henry Chesbrough’nun 2003 yilinda yayimlamis
oldugu kitabin basgliginda yer almasiyla kavram popiilerlesmistir .

Sanayide dijital donilisimii gergek kilan teknolojik gelismeler, bilgiye smurli sayidaki
merkezde egitim goren ve aragtirma yapan sansh azinlik olarak nitelenecek uzmanlarin yani
sira, dinyanin farkli yerlerinden de ayni bilgiye maliyetsiz bir sekilde erisebilmesinin de
onlinii agmistir. Bir anlamda bilginin daha demokratik bir sekilde paylasilmasinin Gniiniin
acilmasi, ayrica fikirleri hayata gecirmek i¢in gereken teknolojilerin de ucuzlamasi ve erisilir
olmasi, artitk simirhi sayidaki firma ve merkezin biitiin yetenekleri kendi biinyelerinde
barindirmasinin avantajlarin1 asindirmaktadir. Bu yiizden firmalar, 6zellikle dis kaynakli
yenilike¢i fikirlerin de gergeklestirilmesini saglayabilmek, onlarin pazara ulastirilmasinda tekel
olamasalar da farkli is modelleri cercevesinde paylarmi alabilmek icin A¢ik Inovasyon’a
imkan taniyacak sekilde hareket etmeye yonelmislerdir. Firmalar, olusturduklart A¢ik
Inovasyon platformlariyla bir yandan kendi tedarik zincirlerinde yer alan paydaslariyla daha
sik1 bir tasarim ve yenilikgilik igbirliklerine girebilmekte, 6te yandan da bu isbirliklerini
tedarik zincirlerinin ¢ok tesine tagima firsati bulabilmektedir.

Ulusal ya da uluslararas1 yazilim evleri tarafindan gelistirilmis olan gesitli A¢ik Inovasyon
yazilimlar1 bulunmaktadir. InnoCentrum Enterprise’, InnoCentrum tarafindan bu amacla
iilkemizde gelistirilmis olan yazilimlara bir érnektir.

) Chesbrough, H. (2003), “Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from

Technology “, Harvard Business School Press.

*%k
( )http://innocentrum.com/enterprise/

. Dijital doniisiim siirecinin yonetiminden sorumlu yeni bir departmanin kurulmasi.
Sanayide dijitallesmenin gerek entelektiiel sermaye baglaminda gerekse firma ortaminin ¢esitli
unsurlar1 baglaminda, firmalarin rekabetciliklerini arttirict yonde kazanimlara doniistiirmesini
saglayabilmeleri i¢in kurum igerisinde bu donilistimden sorumlu bir birimin kurulmasi ve bu
stirecin saglikli bir sekilde gergeklesmesi i¢in gerekli caligmalari yapmasi uygun bir ¢6ziim
olarak onerilmistir. Boylece firma calisanlarinin alt kademesinden iist kademesine tamaminin
bu doniisiimiin gereksinimlerine uygun bir sekilde konumlanmasini, kaygilarin giderilmesi ve
doniislimden azami faydanin saglanmasi icin atilmasi gereken adimlarin neler oldugunun
belirlenmesi gibi siireglerin bdyle bir birim tarafindan sahiplenilmesi, dogal olarak rutin bagka
islerle zaten mesgul olan {ist yonetimin tasarrufuna birakilmasindan daha verimli bir sonug
edinilmesini saglayabilecektir.
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KAMUDAN BEKLENENLER

Devletten beklenen en biiyiik destek, yasalar1 ve mevzuati sanayide yasanan bu doniisiime
uyumlandirmak ve yeni gelismelerin Oniinli agmasidir. Bu baglamda dikkate deger bulunan
Ogeler arasinda;

a. Endiistri 4.0’1n ilk defa getirdigi yenilikler i¢in gerekli diizenlemeler,
b. Mevcut diizenlemelerde gerekli olan gelistirmeler ve giincellemeler,

c. Yeni durumla mevcut durum arasindaki uyumun sorunsuz bir doniisiime firsat verecek
bicimde yapilanmasi sayilabilir.

Kamunun politika olusturma siireclerinde sektorel dinamiklere uygun yapilanmalart ortaya
koyarken, kurumlarin Olcek farklari agisindan da uygun diizenlemeleri yapmast salik
verilmektedir. Bir baska ifadeyle, biiyiik 6lgekli firmalarin ve KOBI’lerin temel &zelliklerine
gore ve teknoloji altyapisina gore politikalarin olusturulmast stratejik girdiler arasinda
sayllmistir. Ayrica; 10. Kalkinma Plani, Tiirkiye Sanayi Stratejisi, Tiirkiye Yenilik Stratejisi,
Tiirkiye ~Kamu-Universite-Sanayi  Isbirligi ~ Stratejisi gibi ana stratejik  girdilerin
uyumlandirilmasi zorunludur.

. Endiistri 4.0 damismanlhk, egitim ve hizmetlerinin finansmanin saglanmasi.
Onerilmekte olan finansman destegi geleneksel olarak kamudan beklenmekle birlikte, dncelikle
bdyle bir onerinin kamuya aktarilmadan rafine edilmesine, ne tip desteklerin 6zellikle sektorel
derneklere tahsis edilmesi gerektigi belirlenmelidir. Bolgesel kalkinmada kritik 6neme sahip
olan Kalkinma Ajanslarimin mali destek programlari arasina 6nlimiizdeki donem igin ivedilikle
Endiistri 4.0’a gegiste donilistimii hizlandiracak ve etkin hale getirecek olan destek unsurlarini
eklemeleri bu baglamda 6nemli bir mekanizma olusturacaktir.

. Kamunun o6rgiin ve yaygin egitimde yapacag diizenlemeler. Daha 6nce “Sanayide
Dijitallesme ve Egitim” baslig1 altinda sunulmus olan onerilerin gerektirdigi yasal ve idari
mevzuatin ivedilikle hazirlanip uygulanmaya konmasi onerilmistir.

. Isgiiciindeki doniisiim. Bu husus, Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan calismalarda siklikla
vurgulanmaktadir. Genel olarak olusan kani, Endiistri 4.0’1n bir 6lgiide issizlige yol agacagidir.
Kamunun kaginilmaz olan bu doniisime uygun istthdam politikalarini hazirlamasi ve
uygulamaya gecirmesi issizlik sorununun goreli rahat bir bi¢cimde ¢oziimiinde agirligi en
yiiksek etken olacaktir. Yakin zamanda yayimlanan bir ¢alisma Endiistri 4.0’1n igsizligi artirici
yondeki etkisi hakkinda goreli daha tarafsiz bir bakis agis1 sunmaktadir.?

. Istihdam sorununa yaklasimda ulusal ve uluslararasi miisterek caliyma geregi.
Istihdam sorununa yonelik olarak kamu kurumlarinin uluslararas1 lgekte gesitli kurumlar ile
(UNDP, OECD, Diinya Bankasi, vb.) miisterek ¢ozlimler {izerinde caligmasi Onerilmistir.
Yakin ge¢miste islerin ve hizmetlerin bir kismunin dis ftedarikgiler yoluyla temininin
yayginlagsmasi siirecinde istthdam azalmasina yonelik yasanmis benzer tecriibelerden
faydalanilmasi da diistintilmelidir.

3 Calismaya http://journal-bmp.de/2015/12/auswirkungen-von-industrie-4-0-auf-menschliche-arbeit-und-
arbeitsorganisation/?lang=en adresinden ulasmak miimkiindiir.
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. Tiirkiye’deki imalat sanayisinin elinde bulunan makine parkinin durumunun
ortaya konmasi. Endiistri 4.0’a geciste makine parkinin teknolojik diizeyi gegis verimliligini
etkileyecek olan Oncii parametrelerden biridir. Bu nedenle sanayinin teknoloji envanteri ile
ilgili durumunun boélgeler ve sektorlere gore ortaya konmasi ¢ok genis yelpazede cesitli
kurumlara girdi saglayacaktir.

. Kamunun Tiirkiye’nin oniine sanayide dijitallesme siirecine yonelik bir vizyon
ortaya koymasi. Endiistri 4.0’a gecis kolay bir siire¢ degildir. Sermaye yogun, planli ve uzun
soluklu bir calismadir. Kamudan beklentiler arasinda; erisilmesi miimkiin olan, giiglii bir
motivasyon saglayan, kurumlara ve bireylere ilham verecek bir vizyonu Tiirkiye’nin Oniine
koymasidir. Hatta bu konuda ortak bir hedefe dogru yiiriimeyi saglayacak olan bir slogan, is
diinyasinin doniislim i¢in ortaya koyacagi hedeflerine ulagmasinda itici giicler arasinda
olacaktir. Ortak bir hedefe dogru hareket edebilmek, isbirligini ve gii¢ birligini saglamakta bir
arag olarak yarar getirecektir.

Bitcoin

Bitcoin, temelde bir kriptografi yazilimi olan ve internet para birimi olarak taninan, dijital bir
O0deme sistemidir. Satoshi Nakamoto takma isimli bir kriptografi uzmaninin, 31 Ekim 2008
yilinda bir e-posta listesine yolladig1 bir yaziyla giindeme geldi. Nakamoto yazisina sdyle
basliyordu: “Gtivenilir ve ii¢lincii sahislara gerek duyulmayan yeni bir elektronik para sistemi
tizerinde ¢alistyorum” (*) Bitcoin, ilk olarak Ocak 2009 yilinda tedaviile siiriilmiistiir. Yaygin
olarak, bas harfi biiyiikk yazildiginda (yani Bitcoin) daha ¢ok yazilima ve kullanilan
teknolojiye, kiigiik yazildiginda ise (yani bitcoin) para birimine atifta bulunulmaktadir.
Arkasinda merkezi bir yapt bulunmayan bu para birimi bu yaniyla diinyanin ilk ademi
merkezi dijital para birimi olarak kabul edilmektedir.

Merkezi yap1 olmadigindan dolayi, bitcoinler herhangi bir araci olmaksizin kisiden-kisiye
internet lizerinden gonderilmektedir. Bu sayede muhabir banka islem iicretleri olmaksizin,
limitlerle sinirlandirilmadan, herhangi bir {ilkeden herhangi bir baska iilkeye ve el konulmasi
riski bulunmadan transferler yapilmasi miimkiin olmaktadir. Bitcoin kullanilarak yapilan
biitiin islemlerin kayitlari, bu ylizden acik kaynak kodlu yazilimlar kullanilarak ve block
olarak adlandirilan seffaf dagitik veri tabanlarinda miner olarak adlandirilan kisilerin
onaylariyla kamuya acik bir sekilde depolanir.

Cambridge Universitesinin yaptig1 bir g:ahsmaya(**) gore 2017 yili itibariyle kiiresel 6lgekte
2.9 Milyon — 5.8 Milyon dijital para kullanan ayrik kisilerin 6nemli bir kismi bitcoin
kullanicisidir. Ayni rapora gore gene bitcoin’in biiyiik bir kismini olusturdugu kriptografi
temelli para birimlerinin piyasa kapitilizasyonu 2017 yili Nisan ayi itibariyle 27 Milyar $
mertebesindedir. Giin igerisinde ortalama 286,000 bitcoin islemi yapilmakta, 100,000’in
tizerinde ticari isletme tarafindan bitcoin kabul edilmekte ve 2,000’e yakin kisi tam zamanh
olarak kriptografi para birimlerinin yarattig1 bu sektoérde ¢caligmaktadir.

(*) Yavuz, Cemre, “Bitcoin sistemi kokten degistirebilir”, HBT Say1 71, s.7, 4 Agustos 2017.

9 Hileman, Garrick, and Michel Rauchs. "Global cryptocurrency benchmarking study." Cambridge Centre for
Alternative Finance (2017).
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. Blockchain ve bitcoin teknolojilerinin Tiirkiye’deki mali sisteme entegrasyonu. Bu
baglamda gerekli olan diizenlemeler ve altyapinin uyumlandirilmas: bu teknolojilerin
kullanilmasini tegvik edecek ve yayginlastiracaktir.

. Bilgi giivenligi aciklarinda gerceklesecek maddi kayiplara yonelik sigorta
sistemleri. Yakin bir gelecekte artik nesnelerin interneti nedeniyle bilgisayar korsanlarinin
kendilerine sadece kisisel bilgisayarlar1 ya da sunucular1 degil, iiretim yapan donanimi da hedef
almasi daha fazla yaginlasacaktir. Ornegin, Iran’in Niikleer Tesislerine yonelik kullanilmis olan
Stuxnet virlisii santrifujlar1 hizli ya da yavag calistirarak devredisi kalmalarin1 saglamisti.
Ustelik bu tip saldirilarda hedef sadece donanim degil dogrudan iiriiniin kendisi de
olabilecektir. Imalat asamasinin ve son kalite kontrol asamasinin da diger siiregler gibi
entegrasyonunu saglayan aga sizacak bir virilis, 0rnegin iiriinde goézden kacabilecek sekilde
(kiigtik ama kritik 6l¢ii degisikligi, renk degisikligi, vb.) hasarlar yaratabilecektir. Bu nedenlerle
olusacak maddi kaybin telafisine yonelik sigorta sistemlerinin mevzuat diizenlenmeleri ¢ok
gecikmeden yapilmalidir.

SEKTOREL DERNEKLERDEN BEKLENENLER

. Sektorlerin ihtiyaci olan egitim ve arastirma programlarim ozellikle tiniversiteler
ile isbirligine gidilerek yapilandirilmasi. Bu hedefin akademik vizyonla yerine getirilmesi
Onerilmistir. Bu sayede tiniversitelerle daha yakin bir igbirligine girecek olan firma ve sektorel
dernekler, belki de {niversitelerle isbirligi igerisine girerek dogrudan kendi sektorel
ihtiyaclaria yonelik ¢esitli egitim programlari (6rnegin: 74 YSAD Akademisi) olusturma yoluna
da gidebilecektir.

. Miikemmelliyet =~ Merkezlerinin  yayginlastiriimasi. Avrupa  Komisyonu
kaynaklarindan fon temin etmek iizere halen degerlendirme asamasinda olan Sanayi 4.0
Miikemmelliyet Merkezi TC Kalkinma Bakanligi IPA (Instrument for Pre-Accession) projesi

olarak gelistirilmistir. Projenin ortaklar1 arasinda Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi
(BEYSAD), TUSIAD ve Ozyegin Universitesi bulunmaktadir.

ABD ve Avrupa’da ¢alismakta olan Mitkemmelliyet Merkezlerini sdyle 6rnekleyebiliriz:

ManufacturingUSA https://www.manufacturingusa.com/

DMDII (Digital Manufacturing and Design Innovation Institute)
http://www.uilabs.org/innovation-platforms/manufacturing/

Fraunhofer (IPA, IAO, Academy) http://www.ipa.fraunhofer.de/en/i40.html

SmartFactoryKL http://www.smartfactory.de/

Factories of the Future: www.effra.eu/

Network of Digital Innovation Hubs https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-
innovation-hubs

14MS http://i4ms.eu/
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Smart Industry Field Labs https://www.smartindustry.nl/en/

SMACC (Smart Machines and Manufacturing Competence Centre) http://smacc.fi/en/

. Sektorde model uygulamalar. Sektor firmalarina model olabilecek nitelikteki 6rnek
uygulamalarinin incelenmesi, inceleme sonucunda sektorler i¢in dnceliklendirmenin yapilmasi
ve uygulanmasi icin de projelendirilmesi sektor firmalarina 6nemli bir yol gosterici olacaktir.
Projenin ana paydaslar1 arasinda iiniversiteler olmalidir. Ornek olay veya vaka galismasi
yontemi kullanilarak model uygulamalar analiz edilir. Tiirkiye’den ¢esitli kurumlar Harvard
Business Review’da bir vaka analizi olarak yayimlanmistir. Benzer bir yontem, 6zet bir igerikle
[zmir Kalkinma Ajans1 (IZKA) tarafindan kamuoyuna sunulan “Yenilik Basar: Hikayeleri” adl
referans ¢alismada uygulanmugtir®.

. Firmalar icin Endiistri 4.0 gereklilikleri ve yol haritasimin ¢ikarilmasi. TUSIAD
diger baz1 STK’lar; The Boston Consulting Group ile birlikte bir ¢alisma i¢indedir. Calismadan
beklenen sonuglar su sekilde ifade edilmektedir: (i) Tiirkiye’deki teknoloji iireticilerinin
tiimiiniin ve teknoloji uygulayicilarinin bir 6rneklem yoluyla envanterinin ¢ikarilmasi, (ii)
Tiirkiye’de teknoloji iiretici ve uygulayici sirketlerin yeterlilikleri ve kabiliyetlerine gore
Tiirkiye sanayisinin dijital doniisiime ne kadar hazir oldugunun degerlendirilmesi, (iii) Bir
sirketin dijital donilistimiinii gerceklestirmek icin sirket i¢cinde hangi adimlar1 atmasi1 konusunda
yol gosterecek detaylandirilmis bir el kilavuzu olusturulmasidir. Calisma kapsaminda imalat
sanayi sektorlerinde yer alan firmalarla Endiistri 4.0 olgunluk seviyelerinin degerlendirilecegi
bir anket ¢aligsmas1 yapilmasi da planlanmaktadir.

. Lobi faaliyetleri. Sektorel derneklerin, var olma nedenlerinden biri olan lobi
faaliyetlerine de destek olmasi; kanuni diizenlemeler, tesvikler ve ozellikle standartlarin
gelistirilmesi konusunda kamu y6netimi ile yakin temas halinde olmalar1 ana faaliyetlerinden
birisi olarak vurgulanmalidir. Ozellikle blockchain ve bitcoin teknolojilerinin Tiirkiye’deki
mali sisteme entegrasyonu i¢in gerekli olan diizenlemeler ve altyapinin uyumlandirilmasi
konusundaki lobi faaliyetlerinin yapilmasi dnerilmistir.

. Endiistri 4.0 ile ilgili farkindahg1 ve derinligi artiracak faaliyetler. Konu ile ilgili
seminer, konferans, kongre ve calistaylarin diizenlenmesi sektorel derneklerden beklentiler
arasindadir.

. Sektor bazinda ihtiya¢ duyulacak yazilmlarin ve donanmmlarin ilgili sektorel
dernekleri, kamu ve firmalar aracihi@iyla belirlenmesi. Boyle siirekli giincel tutulan bir
listenin hazirlanmasi tesvikler, yatirimlar, arastirmalar, isbirlikleri gibi hususlart tetikleyecektir.
Kamu bu konuda 6n alarak bu siireci yonetebilir.

. Firmalarin yatirim kararlarinda yol gosterici rol oynama. Esasen kit olan finansal
ve insan kaynaklarimin etkin kullanimi i¢in firmalara yatirim kararlarinda yatirnm konusu
secimi, yer se¢imi gibi strateji Onerileri ve bilgi destegi saglanmasi 6nerilmistir.

Dijitallesme icin yapilacak yatirimlarin geri doniisiiniin hesaplanmasi i¢in yeni araglar
gelistirilirken geleneksel Geri Déniis Orant (ROI) karar kurali yerine esneklige dayali yatirim

* Selguk Karaata (Proje Yiiriitiiciisii), [zmir Yenilik Basar: Hikayeleri, IZKA ve Yasar Universitesi, 2016.
(http://www.izka.org.tr/upload/Node/30332/files/izmir yenilik basari_hikayeleri.pdyf).
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degerlendirme kurali gelistirilerek kullanilmas1 yatirimlarin stratejik yoniini vurgulamak
bakimindan yararl goriilmiistiir. Burada arastirilmasi gereken soru, “bu yatirimin ROI degeri
nedir?”’den ziyade, “bu yatirimi yapmazsak sonuglari nedir?” sorusu olabilir.

. Makerspace olusturulmasi. Bu Makerspace’ler sektorel dernek iiyelerine hizmet ettigi
gibi bir sosyal sorumluluk projesi olarak cesitli diizeylerdeki c¢evre okullarina da hizmet
verebilir, liye sirket personelinin ¢cocuklarina 6zel programlar diizenleyebilir.

. Endiistri 4.0 hakkinda proje yarismalarmin diizenlenmesi ve tesvik edici
odiillendirmelerin kurgulanmasi. Bu faaliyetlerin 6nemli bir katkis1 yeni bilgilerin
tiiretilmesi, igbirligi aglarinin olugmasma hizmet etmesi ve en iyi uygulamalarin ortaya
cikarilarak paylasiimasidir. Odiillendirme siirecinin yénetiminde bu alanda deneyimli bir STK

olan Tiirkiye Kalite Dernegi’nden (KalDer - http://www.kalder.org) destek alinabilir.

*  Yurtdisi STK ve KOBI organizasyonlari ile isbirligi yiiriitiilmesi, ilgili sektorler arasi
ag yapisi olusturulmasa.
* Devlet tesvikleri, mevzuat ve standartlar konularinda isbirlikleri.

Sektorel derneklerden beklentilerin bir bdliimii olusturulmas:t Onerilen platformlardan
beklenenlerle Ortiismektedir. Takip eden bolimde platformlarla ilgili olarak beklentiler
paylasilmaktadir.

PLATFORMLAR

Sanayide dijitallesmenin Tiirkiye giindemine girmesiyle birlikte, ortak akil tiretmek ve
katilimc1 caligmalar yapmak gibi amagclarla ¢esitli platformlar kurulmustur. Dogaldir ki
oncelikle yapilmasi gerekenlerden biri bu platformlarin bir envanterinin c¢ikarilmasidir.
Platformlarin Endiistri 4.0 baglaminda hedeflerinin ne oldugunun belirlenmesi, benzer hedefler
icin kurulmuslarsa, ortak caligmalarin yapilmasi, boylece sinerji yaratilmasi yararli olacaktir.
Ayrica, uluslararasi uygulamalar1 da gozeterek yerel ve sektorel ihtiyaglara yanit verebilecek
baska platformlar da daha ¢ok sivil toplum kuruluslar tarafindan olusturulabilir. Asagida farkl
hangi amaglarla platformlar kurulabilecegine dair Katilimecilarin yaptigi  Oneriler ve
ulusal/uluslararasi ¢esitli platformlara dair 6zet bilgiler sunulmustur.

. Iyi uygulama érnekleri platformlarl. Sanayide dijitallesmede gergeklestirilmis iyi
uygulamalarin paylasildigi bir ortak platform olarak Onerilmistir. Yurti¢i ve yurtdisinda bu
amaca yonelik platformlar mevcuttur. Bunlarin bazilari asagida paylasilmistir.

. Endiistri 4.0 Platformu. Bilgi paylasimi ve yonlendirmeye yonelik ¢alismalar
yapan platformlardan biri “Endiistri 4.0 Platformu”dur. Bu platform o6zel sektor
kuruluglarinin ~ destegiyle bilgilendirme dokiimanlar1 hazirlamaktadir.  Ayrica,
www.endustri40.com adresinde de giincel icerik olusturma c¢alismalarina devam
edilmektedir.

. ODTU BILTIR Endiistri 4.0 Platformu (https://pdo.metu.edu.tr/odtude-endustri-
40). ODTU BILTIR tarafindan koordine edilen bu platformun ¢alismalar1 arasinda akilli
sistemler, sistemlerin sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojileri ve Endiistri 4.0
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teknolojilerinin otomotiv, savunma-giivenlik, enerji ve perakende gibi sektorlerdeki
uygulamalar1 bulunmaktadir.

. TUSIAD Sanayide Doniisiim Yuvarlak Masast (tusiad.org/tr/calisma-alanlari).

TUSIAD sanayide déniisiim etkinlikleri kapsaminda Endiistri 4.0’1 bir ¢alisma alani
olarak belirlemistir. Tiirk sanayisinin yeni lretim sistemleri hakkindaki kapsamli bir
rapor da TUSIAD tarafindan Mart 2016 doneminde yayimlanmustir.” Bu platform
Endiistri 4.0 alaninda hizmet vermek iizere bir ara¢ kutusu calismasini
projelendirmektedir.  Kullanici deneyimlerine dayanarak bir Endiistri 4.0 arag
kutusunun gelistirilmesi Calistayda giindeme getirilen onerilerden biridir.

TUSIAD sanayinin egitim ihtiyacina yanit vermek iizere European School of
Management and Technology (EMST) ile bir isbirligi protokolii imzalamustir®. Bu
protokol c¢ercevesinde iki giinliik egitimler uygulanmaya baslamistir. Kurumun web
sitesinden alman bilgiye gore; “ESMT ile isbirligi TUSIAD'In Almanya’ya ydnelik
olarak hazirlanan iletisim stratejisinin bir ayagidir. Bu amagla, 2013 yilinda Berlin’de
kurulan “Turkey: Culture of Change Initiative” (www .tcci-de.org) biinyesinde ESMT

ile ti¢ yillik bir donemi kapsayan ve Sanayi 4.0 konusuna odaklanan isbirligi tesis
edilmistir”.

. Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA). Yurtdis1 uygulamalar
arasinda ¢ok sayida dikkat g¢ekici 6rnek bulunmaktadir. Bunlardan 6zellikle Alman
Miihendislik Federasyonu olan VDMA adli kurulus kapsamli raporlari ile bilgilendirme
caligmalarina katkida bulunmaktadir. Ayrica gelistirdikleri bir yazilim ile bir kurumun
dijitallesme stireglerindeki konumunu deneyimlemesi miimkiindiir.
http://mv.vdma.org/en/-/industrie-4-0-readiness-studie adresinden bu analizi kurumlarin
kendi kendilerine gerceklestirmeleri olasidir.

. Mali sistemle ilgili platform. Kurulmas: desteklenebilecek platformlardan birinin mali
sistemle ilgili olmasi1 son derece yararli olacaktir. Sanayinin doniisiimii i¢in gerekli olacak mali
kaynaklarin teminine dair 6zellikle bankacilik, finansal kiralama ve sigortacilik sektoriiniin
oyuncularinin, yeni iiretim sistemleri hakkindaki bilgi diizeylerinin yiiksekligi, dogru ve etkin
finansman kararlarinda kritik bir gereksinimdir. Calistay Yuvarlak Masa Caligmalarinda da
bitcoin ve blockchain konular1 giiclii bir bicimde vurgulanmistir. “R3” kiiresel diizeyde
olusturulmus olan bir konsorsiyumdur‘7 Amact mali sistemde blockchain teknolojisinin
kullanimu ile ilgili bir yapiyr desteklemektir. Tiirkiye Bankalar Birligi aracilig1 ile bankacilik
sisteminin bu platforma katiliminin fayda-maliyet analizinin yapilmasi yarar saglayacaktir.

. Mentor/coaching, damismanhk desteginin saglanacad bir platform. Bu alanlarda
hizmet verecek kisi veya sirketlerin yetkinlikleri ve kalitelerinin platformu yoneten ilgili
sektorel dernekleri tarafindan degerlendirilmesi, hatta sertifikasyonu ve bu degerlendirme
cergevesinde sirketlere Onerilerde bulunulmasi platformun etkinligi ve giivenilirligi i¢in
elzemdir. Sektdriin emekli olmug {ist diizey yoneticilerinden bu baglamda yararlanilmasi
disiiniilebilir.

> http://www.tusiad.org/indir/2016/sanayi-40.pdf adresinden konu rapora ulagilabilir.
6 http://tusiad.org/tr/tum/item/9679-tusiad-esmt-sanayi-4-0-etkinliklerinin-ilki-gerceklestirildi
7 https://www.r3.com/
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. KOBI’leri AB ve devlet fonlarindan haberdar edecek ve destek verecek bir
platform. Yurtici ve yurtdisi kaynakli fonlarin ilan edildigi bir platformun 6nemli katki
potansiyeli vardir. Ancak bu katkinin artmasi platformu sahiplenecek ilgili sektorel dernegin
projelere ortak KOBI bulmasi ve proje &nerilerinin hazirlanmasinda KOBi’lere destek
vermesiyle miimkiin olacaktir. Universitelerde Teknoloji Transfer Ofislerinin gergeklestirdigi
bu tlir hizmetler 6rnek alinabilir.

ORTAK KULLANIM TESISLERi VE ORTAK KULLANIM
OLANAKLARI

Tiirkiye, ortak kullanim tesisleri ve laboratuvarlari deneyimine sahiptir. Universitelerde
isletmelerin kullanimlarina agik olan test merkezleri, bir cogu yine iiniversitelerde olmak
tizere Ar-Ge merkezlerinin yeteneklerinden ve hizmetlerinden 6zel sektoriin yararlanmasi
olanaklidir. Cok sayida iyi uygulama 6rnegi mevcuttur. Bunlardan dikkati ¢ceken yapilardan
biri Seramik Arastirma Merkezi A.S’dir (http://www.seramikarastirma.com.tr). Kurucu yap1
Anadolu Universitesi’dir. Ozel sektdrden 50 kurulus bu Merkezin ortagidir. Merkez

biinyesinde Ar-Ge, egitim, analiz ve teknoloji transfer hizmetleri verilmektedir. Diger bir
ornek de otomotiv sanayisine hizmet vermek iizere 2004 yilinda ITU Vakfi, OSD ve
TUBITAK tarafindan kurulmus olan ve daha sonra TAYSAD ve Uludag Otomotiv Endiistrisi
Thracatgilar1 Birligi katilimi ile sirketleserek bugiinkii yapisim kazanmis olan Otomotiv
Teknolojileri  Arastirma  Gelistirme  Sanayi ve  Ticaret A.S.dir (OTAM)
(http://www.otam.com.tr). Calistay Katilimcilarinin bu baglamdaki ¢esitli dnerileri agsagidadir.

. Ana sanayinin sahip oldugu gerek laboratuvar, gerekse de test olanaklarim
tedarikgi firmalarin kullannmina acmalari.

. Rekabet oncesi isbirligi ¢calismalarina hz ve etkinlik kazandirilmasi. Isbirliginin
yaratacag sinerji etkisi bu baglamda 6zenle degerlendirilmelidir.

. Ortak kullamlabilecek olan uygulamalarin belirlenip bulut ortamina tasinmasi ve
erisime acilmasi.

YAZILIM VE DONANIMLARIN YEREL OLARAK GELISTIiRILMESI /
URETILMESINE YONELIK STRATEJILER

. Tiim sensor cesitleri Tiirkiye’de iiretilebilmeli. Talep edilen ¢esit cok oldugunda tek
bir firma farkli sensor iireticilerinden ayr1 ayri sensor satin almak zorunda kaliyor. Diinyada
belli bash sensor iireticileri bulunmaktadir (PCB, Kistler vb.). Bu iireticilerin {iriin gamlarinda
titresimden, kuvvet Olglimiine, nem Ol¢limiinden sicaklik 6l¢iimiine varan genis bir sensor
cesitliligi mevcuttur. Yerli iireticilere bakildiginda ise genelde bir iirlin grubuna odaklanildigi
ve o uriin grubundan da genellikle daha alt seviye teknolojiye sahip iiriinleri irettikleri
gozlemlenmektedir. Firmalar, hem i¢ prosediirlerin basitlestirilebilmesi hem de teknik anlamda
kalibrasyon, tamir vb. hizmetlerin tek bir firma iizerinden gergeklestirilebilmesi i¢in sensor
satin alimlarinda tek bir firma ile calismak istemektedirler.

39



Bunun yanisira, sensor iiretiminde standartlarin takip edilmesi ve diinyaca kabul edilmis
standartlarin uygulanmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Sensor Uretimi

Akillt sensorler nesnelerin internetini miimkiin kilan énemli bilesenlerinden birisidir. Sahada
olan biteni goézlemleyen, derleyen, ileten sensdrler nesnelerin internetinin siber fiziksel
sistemler haline donilismesinde, yapay zeka uygulamalar1 sayesinde sistemlerin etkin bir
sekilde yonetilmesinde Onemli katkis1 bulunmaktadir.  Sensorleri dayandigi teknoloji
baglaminda farkli siniflara ayirmak miimkiindiir; ultrasonik (yliksek frekansli ses dalgasi)
sensorler, kizilotesi sensorler, 151k sensorleri, renk sensorleri, seviye sensorleri, sicaklik
sensorleri, sonar sensorler ve lazer sensorleri. Bu sensorleri sicaklik, basing, nesne tanima,
mesafe belirleme, renk ayirt etme, hedef takibi gibi farkli uygulamalarda kullanmak
miimkiindiir.

Sanayide dijital doniisiimiin, Tiirkiye gibi hem kendi sinirlart igerisinde hem de yakin
cografyasinda biiyiik bir iiretim kapasitesi bulunan tilkeleri 6nemli bir sensor tiiketicisi olma
konumuna getirmesi kaginilmazdir.

Peki iilkemizde bu agig1 kapatmaya yonelik sensor iiretiminin durumu nedir? TUIK verilerine
*) bakildiginda Tiirkiye’de 2005-2015 yillar1 arasi sensor iiretimi gerceklestiren firmalarin
sayis1 asagidaki sekilde goriilebilir.

20
15

10

Sensor imalatgisi Firma
Sayisi

Sekil 1. Tiirkiye’de sensor imalati gergeklestiren firma sayisimn yillara gore dagilimi
(Kaynak: TUIK)
Sekil 1°de de goriilebilecegi iizere iilkemizde sensor imalatgist sayist olduke¢a azdir. Bu durum
hem bu konuda yan sanayi olusumunu olumsuz etkilemekte, hem de iiretim gerekli i¢ ihtiyact
karsilagmakta yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye’de sensor iiretiminin sadece iilkenin ve yakin
cografyasinin talebini karsilamak amaciyla degil, so6z konusu teknolojilere sahip olarak
standartlarin  belirlenmesinde ve bagimsizlasma siirecindeki katkist baglaminda da
degerlendirilerek hem kamu hem de 06zel sektdr kuruluslarimin koordinasyonuyla
saglanmasinin sanayide dijital doniisiim siirecinde ulusal ekonomiye katkisi yiiksek olacaktir.

(*)www. tuik.gov.tr , Yillik Sanayi Uriin Istatistikleri
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Acik kaynak kod kullanimina dncelik verilmeli. A¢ik kaynak kodlu yazilimlarin avantaji
yazilimi kullanan kisilerin yazilim igerisinde kendi ihtiyaglarina gore kodlar1 degistirmesi ve
yeni algoritmalar ekleyebilmesidir. Ozellikle CNC tezgahlarinda kullanilan kontrol
yazilimlarinin oldukga kapali oldugunu belirten katilimcilar, bu konuda da agik kaynak kodlu
yazilimlar gelistirilmesi gerekliligini vurgulamiglardir. Agik kaynak kodlu yazilimlarin diger
alanlardaki hizl1 yayginlagsma siirecinin, siber fiziksel sistemler baglaminda da yaganmasinin
s06z konusu olmasi nedeniyle, makine ve/veya donanim iireticileri bagka yazilimlarin da kendi
tirtinleri tlizerinde kullanilmasma imkan tanityacak bir tasarimi ve bu ydnde yapilacak
calismalari kolaylastiracak sekilde seffaflagmayi stratejilerinin bir pargasi haline getirebilirler.
Boylece kendi biinyelerinin disinda kalan yaratict yeteneklerin kendi deger zincirlerinin
pargasi olmasini da saglayabileceklerdir.

Katilimeilarin {izerinde durdugu diger bir konu ise yazilim evlerinin diinyada kabul géren
sertifikasyonlara sahip olmasi ve standartlara uygun yazilim gelistirilmelerinin 6zendirilmesi
gerektigi yontindedir.

. Belirli sektorler secilerek, bu sektorlerin kullanmakta oldugu, ihtiya¢ olunan
yazihmlarda agik kaynak kod doniisiimiine gecmek geregi. Bu konuda kamunun, sektorel
derneklerin, kiimelerin inisiyatif almas1 gerekiyor.

. Makinelerin iistiindeki yazihmlarin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi. Imalat
sanayisinde 1960’lardan baglayarak donanimlarin igerisindeki elektronik bilesen kullanimi
artmaktadir. Giiniimiizde ise s6z konusu donanimlar, veriye dayanan analizlerle daha akilli ve
Ogrenen sistemler olmasinin Oniinii agan yazilimlarla biitiinlesik ¢alisarak, biiyiik 6l¢ekli siber
fiziksel sistemlerin pargasi olmaya baslamistir. Makine iireticileri iiriinlerinin katma degerini
Oonemli Olclide artirmakta olan bu doniisiimii gerceklestirebilmek icin kendi biinyelerinde
yetenek olusturabilecegi gibi bu amagla yazilim ve donanim firmalari ile stratejik ortakliklar da
kurabilir. Hatta acik kaynak kodlu yazilimlara imkan taniyarak, hi¢ diisiinmedikleri alanlarda
pazar bulmalar1 bile miimkiin olabilecektir. Yazilim sektoriinde uygulanan Hackathon benzeri
etkinlikler bu amacla makine ve donanim {ireticilerinin de kullanabilecekleri bir arag olabilir.

. Arduino, Raspery Pi gibi platformlar ile kendi problemlerini ¢6zen firmalarin
yayginlasmasi 6zendirilmesi. Kiiciik projeleri gelistirdikleri platformlar (Arduino, Raspery Pi,
vb.) ile KOBI’lerin Endiistri 4.0’a girmesi 6zendirilebilir, kolaylastiralabilir. Boylece dzellikle
Ar-Ge asamasinda yiiksek yatirim gerektirebilecek maliyet kalemleri KOBI’ler agisindan bir
bariyer olmaktan cikartilarak, KOBI’lerin Ar-Ge projelerinde yer almalarinin &nii
acilabilecektir. Bu kapsamda KOBI’lere bu platformalarin kullanilmasma yoénelik egitimler
verilmesi, yarigmalar ve fuarlar gibi etkinlikler yoluyla 6zendirilmeleri gereklidir.
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Hackathon

Hackathon, Hack ve Marathon kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmus, yazilimcilarin
(grafik tasarimcilar, algoritma gelistiricileri, veri bilimci, kriptografi arastirmacilar1 vb.)
sosyallesme, egitim ve/veya yaratici yeni lriin gelistirme amaciyla bir araya geldikleri
etkinliklere verilen addir. Hackathon’lar belli bir konu odakli (mobil uygulama gelistirmek,
belli bir programlama dilini, isletim sistemini ya da bir yazilimi1 kullanmak, kriptografi
yazilimlar1 gelistirmek, video oyunlar1 gelistirmek vb.) etkinlikler olabilecegi gibi kapsamin
siirlanmadigi etkinlikler de olabilmektedir. Bu etkinlikler hem kendi biinyeleri disindaki
yetenekli yazilimcilarin ve yaratici fikirlerin pesinde olan firmalarin, hem de risk (girigim)
sermayesi sahiplerinin ilgisini ¢ekmektedir. Diinyanin pek ¢ok yerindeki biiylik sehirlerde
bazen haftada bir diizenlenen hackathon’larda kimisi kisa siire igerisinde on milyonlarca
dolarlik firmalara doniisen (6rnegin, EasyTaxi, GroupMe, Carousell, vb.) start-up firmalar
dogmustur.

Acik Inovasyon kapsaminda degerlendirilebilecek olan hackathon etkinliklerin yani sira,
firmalarin tamamen kendi ¢alisanlarinin yaratici fikirlerini sergileme sansi bulmalari amaciyla
yaptiklar1 etkinlikler de bulunmaktadir. Ornegin, Facebook firma calisanlarina yénelik ilkini
“resmi” olarak 2007 yilinda diizenledigi hackathonlarin onuncu yil doniimiinii gene bir
hackathonla kutladi. Facebook’un yaygin kullanilan pek ¢ok o6zelliginin (“like” vermek,
yorumunuzu bir arkadasiniza yonlendirmeniz, ya da profil resminizi ¢ergevelendirmeniz, vb.)
bu hackathon’larmm c¢iktilar1 arasinda olmasi, bu etkinliklerin yaratici {irlinler geligtirme
acisindan ne kadar etkin bir yontem oldugunun isaretidir ®),

Hackathon’lar takimlarin olusturulmasiyla baslar ve kimi zaman 3-4 saat, kimi zaman ise 2-3
giin siirerler. Cogu zaman organizatér ve sponsorlardan olusan bir panel, gruplarin
performanslari1 degerlendirirler ve en basarili olanlar1 6diillendirirler. Odiiller &rnegin
TechCrunch Disrupt Konferansinda 250,0008, ya da 2013 yilinda Salesforce.com
organizasyonundaki 1,000,000 $ gibi olukga yiiksek meblaglari bulabilmektedir. Diinyanin en
biiylik hackathon diizenleyicilerinden olan, simdiye kadar 44’ten fazla {ilkede 250’den fazla
etkinligine 100,000’in {izerinde yazilimcinin katilmis oldugu Angelhack firmasi,
etkinliklerinde basarili olan takimlar1 Hackcelerator adim1 verdikleri programa dahil ederek,
onlar1 risk sermayesi girisimcileriyle tanmistirilmaktadir. Bu program kapsaminda simdiye
kadar toplam degerleri 70,000,000 $ olan 150’den fazla start-up kurulmustur .

Ulkemizde de 2012 yilinda bir mobil uygulama konulu bir etkinlikle baslayan hackathonlar
yillar igerisinde yavas yavas yaygmlasmaktadir . ITU Yazihm Maratonu, Google
Tiirkiye’nin diizenledigi Hacking Fest bu kapsamda ilk akla gelen etkinliklerdir. Ote yandan
yazilim sektoriinde yaraticiliga katkisi biiylik olan bu etkinliklerin daha fazla yayginlagsmasi

ulusal ekonominin rekabetciligine olumlu etki yapacaktir.

) hitp.//www.businessinsider.com/facebook-hackathons-2017-6

) http://angelhack.com/hackcelerator/
C**) pt1ps:/imedium.com/turkee/t%C3%BCriiye-de-hackathonlar%C4%B In-geli%C5%9F imi-d4a 15247562
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. Endiistri 4.0 baglaminda yabanci tedarikgilerle yerli yazihm sirketlerinin ¢oziim
ortag1 olarak calismasi. Bu uygulamalar yerli yazilim evlerinin kiiresel pazara agilmasini
saglayabilecektir. Bu sayede iilkemizdeki yazilim alanindaki birikim hem yeni pazarlarla
tanigsma firsat1 bulacak hem de edindikleri tecriibe ve referanslar sayesinde ulusal pazarda daha
fazla tercih edilebilir konuma gelebileceklerdir.

Katilimcilarin bu Yuvarlak Masa c¢ergevesinde en ¢ok lizerinde durdugu konu, yazilim ve
donanimlarin yerel olarak gelistirilmesi/iiretilmesine yonelik olarak kamunun saglayabilecegi
tegvik ve destekler olmustur.

. Yerli iiretilen donanim ve yazihmlarin kamu tesvikiyle oncelikle yerli firmalarin
kullammina sunulmasi. Boyle bir tesvik uygulamasi yerli liretim yapan donanim ve yazilim
firmalarmin biilylimesine ve gelismesine katki saglayacaktir. Vurgulanan ilging bir husus da
kamunun yazilim ve donanim sirketlerinin biiytimelerine yonelik politikalar gelistirmesidir.

. Ulkemizde dis diinya ile rekabet edebilecek boyutta yazilim sirketleri olusabilmesi
icin mevcut firmalar1 bir araya getirip yeni firma kurma isini devletin iistlenmesi. Yerli
yazilim gelistiren kiiciik firmalarin kurumsal olmamasi nedeniyle sunduklari hizmetlerin
strdiiriilebilirligi agisindan risk endisesi dogurmaktadir. Bu firmalarin biiylimesi ve
kurumsallagsmas1 rekabet gli¢lerinin artmasi ic¢in elzem goriilmistiir. Bu siireci “pazarin
goriinmez eline” birakmaktan ziyade kamunun bu siirecte aktif rol oynamasi uygun
goriilmiistiir. Bu amagla farkli politikalar uygulanmasi énerilmistir. Ornegin; satin almalar yolu
ile; Yap-Islet-Devret uygulamalari ile; giidiimlii projelerle yonlendirerek.

. Yazihim sektoriine Turquality benzeri bir 6zel program uygulanmasi.

. Kamunun Tiirkiye’deki yazilim firmalarim Endiistri 4.0 icin yazihm gelistirme
konusunda tesvik etmesi, diizenleyici bir rol iistlenmesi.

. Yazilim sirketlerinin biiyityebilmesi icin farklh uzmanhktaki firmalarin birlikte
calismalarimin —isbirliklerinin- 6zendirilecegi tesvikler olusturulmasi.

. Yurt icinde gelistirilecek olan yazihm ve donanimlarin standartlara uygunlugunun
saglanmasi. Diinyada kabul goren sertifikasyonlar ve yazilim standartlarina uygun olarak {iriin
gelistirilmesi 6zendirilmeli. PLC fdreticilerinin i{izerinde durdugu OPC-UA standardi artik
oturmus goriinmektedir.

d Standartlasma calismalarinin baslatilmasinda kamunun 6ncii rol oynamasi. Kamu
ilk asamada zemin hazirlamaya yonelik olarak ilgili taraflar1 bir araya getirmelidir.

. Endiistri 4.0 odakh kulucka merkezleri kurulmasinda pozitif ayrimcilik yapilmasi.

. Ulkemize Endiistri 4.0 iiriinleri getiren yurtdisi firmalan ile off-set anlasmalar
yapilarak iiriinlerin belirli oranda yerli olmasinin saglanmasi.

Katilimcilar kamu satin almalarinda yerli iireticilere oncelik verilmesi gerektigini
sOyleyerek asagidaki dnerileri yapmiglardir. Bu baglamda, Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-
2018) yer alan Kamu Alimlar: Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli Uretim Programi hem
yayginlastirilmalt hem de kapsaminin genisletilmesi diistintilmelidir.
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Kamu Satin Alma Politikalar:

Onuncu Kalkinma Planm1 (2014-2018) icinde yer alan Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji
Gelistirme ve Yerli Uretim Programi ” bu konuda Tirkiye’nin pozisyonunu ortaya
koymaktadir. 2012 yili itibariyla yaklagik 94 milyar TL ile GSYH nin yiizde 6.6’si olarak
gerceklesen kamu alimlar, 2016 yilinda 174 Milyar TL’yi yani GSYH nin yiizde 8’ini
bulmakta, boylece lilkemizin Ar-Ge ve yenilik ¢aligmalarina katki saglanmasi agisindan
6nemli bir firsat olugturmaktadir ©. Kamu ihale Kanununda yerli istekliler lehine yiizde 15
oranina kadar fiyat avantaji yer almakla birlikte, kamu alimlar1 teknoloji transferine ya da
sanayinin gelisimine yeterli katkiy1 saglayamamaktadir. Gelismis iilkelerde ise kamu alimlari,
yogun bir sekilde yerli iiretimi ve teknoloji gelistirilmesini desteklemek iizere bir politika
aract olarak kullanilmaktadir. Nitekim OECD iilkelerinde kamu satin almalar1t GSYH’ nin
%]12sine ulasmaktadir .

Programin hedefleri; (i) Kamu alimlarinda orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji sektorlerindeki
yerli firmalarin paymnin artirilmasi, (77)Yiksek teknoloji sektorlerinde uluslararasi alanda
markalagma siirecinin desteklenmesi ve markalagsmis iirlin sayisinin artirilmasi, (7ii) Kamu
tedarik sistemi yoluyla Ar-Ge harcamalarinin artirilmasi, (iv) Kamu alimlarinda uygulanacak
politikalarla uluslararast dogrudan yatirimlarin artirilmasi olarak ifade edilmistir.

Programin performans gostergeleri olarak; (i) Kamu alimlarinda yerli iiretimin payi, (ii)
Kamu alimlarinda KOBI’lerin payi, (iii) Kamu alim garantisine dayali yerli iiretimin toplam
alimlar i¢indeki pay1, (iv) Yurtdisi alimlarda offset uygulamasi yoluyla yerli sanayiye verilen
pay, (v) Offset anlagma sayis1 ve tutar1 kullanilmaktadir.

Kamu tedarik sisteminin Ar-Ge ve inovasyonu destekleyecek sekilde diizenlenmesi ve kamu
alimlan ile girisimcilik ve 6zel sektoriin inovasyon kapasitesinin giiclendirilmesi Programin
bilesenleri arasindadir.

OECD biinyesinde kamu alimlarinin inovasyonu desteklemesi uygulamalari konusunda bir
kaynak Public Procurement for Innovation. Good Practices and Strategies adi altinda
yayimlanmistir (OECD Public Governance Reviews, 2 Haziran 2017) " .

(*)http://kkp. tarim.gov.tr/sp/Onuncu Kalkinma Plani(2014-2018).pdf

) http://www.bumko.gov.tr/Eklenti/10666,kamu-alimlari-yerli-uretim-yucel-suzen-kenan-ozcanpdf.pdf? 0

(****)http://www. keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/public-procurement-for-
innovation 9789264265820-en - . WZKQOya2B1o4

sk sk o
( )h ttp://’www.oecd.org/gov/public-procurement/

. Kamunun yazihm ihtiyaclar1 oncelikle i¢ piyasadan karsilanmasi. Kamu bu
yazilimlara referans olmali.

. Kritik donanmimlarin (microcontroller, sensor, vb.) Tiirkiye’de tasarlanmasi ve
teknolojilerinin devlet giidiimlii projelerle gelistirilmesi.

. Ozellikle savunma projeleri gibi ihtiyaclarda iiretilecek olan projelerin belirli
standartlarda ¢ikt1 verebilmesinin kamu tarafindan zaruri kihnmasi. Burada elde edilecek
tecriibe daha sonra savunma dis1 uygulamalara yayginlagtirabilir.
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Yukaridaki bolimlerde One siiriilen c¢ok sayida goriis ve Oneri Sanayide Dijitallesme
Calistayr’nin oldukga iiretken gectigini gostermektedir. Bazi1 hususlar ¢ok belirgin olarak
ortaya ¢ikmistir. Asagida Ozetlemeye calisacagimiz bu hususlarin hepsi ile iliskili olarak
temelde vurgulanmasi gereken, sorunlara hizli ve etkin ¢éziim getirmeye yonelik olarak
kamu. ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin ortak calismasinin geregi ve onemidir.

Sanayide dijitallesme siirecinde yapilmasi gerekenlerin kapsami, gerektirdigi kaynaklar ve
kiiresel rekabet agisindan hizli davranma geregi sadece KOBI’lerin degil ana sanayi
firmalarinin da finansal ve insan kaynaklarini asabilmektedir. Bu nedenle, Calistay boyunca
cesitli boyutlarda isbirlikleri, bu isbirliklerini olusturacak ve koordine edecek kurumlara
(sektorel dernekler, egitim ve aragtirma kuruluslari, kamu kurumlari) diisen gorevler, gesitli
diizeylerde oOrgiitlenme ve iyi yOnetisim gereksinimi ve kamunun diizenleyici rolii
vurgulanmigtir.

Onemle alt1 gizilen bir konu, KOBI’lerin Endiistri 4.0 siirecinde bir yol haritasi ve bir arag kiti
ihtiyacinin karsilanmasidir. Bu konuda TUBITAK ve TUSIAD’in ¢alismalar1 érnek olarak
gosterilmistir.

Ana sanayi — tedarik¢i iligkilerinin ciddi eksikleri oldugu belirtilmistir. Dijitallesmenin
getirdigi olanaklar bu eksikliklerin giderilmesine katkida bulunabilecegi gibi, bu eksikliklerin
giderilmesi de dijitallesmenin getirdigi olanaklardan daha etkin yararlanilabilmek icin
gerekmektedir. Tedarik¢iler ana sanayi ile olan iligkilerinin daha uzun soluklu olmasi geregini
belirtmislerdir. Ana sanayinin dijitallesme siirecinin bir pargasi olmasi, bu konularda ana
sanayiden yonderlik beklentisi, ortak {iriin tasarimi ve Ar-Ge projeleri gerceklestirilmesi, uzun
vadeli kontrat talebi; bunlar hep tedarikg¢ilerin ana sanayi ile stratejik ortaklik arayisi olarak
degerlendirilmelidir.

KOBI’lerin kendi aralarinda isbirlikleri alt1 ok cizilen bir husus olmustur. Bu konuda kisitl
finansal ve insan kaynaklarinin asilmasi amacma yonelik ayrintili Oneriler getirilmistir.
Endiistri 4.0 gibi hayati ve zorlu bir doniisiimiin gerceklestirilmesi i¢in igbirligi yapmanin
gerekliliginin anlagilmis olmast ve bu yonde Oneriler gelistirilmesi umutlandirict ve
sevindirici bir durumdur.

Dijital dontisiim stirecini ulusal rekabetciligimize yonelik bir tehdit olmaktan ¢ikip, onu daha
da giiclendirmesi i¢in, gidisatin gerektirdigi bir egitim stratejisinin olusturulmasi, kamu, 6zel
sektor ve sektorel dernekler tarafindan bu stratejinin gerektirdigi politikalarin hayata
gecirilmesi Calistay’da siklikla giindeme getirilmistir. Orgiin egitimde 6grencilerin program
yazma, optimizasyon gibi bilgi ve yeteneklerle orta egitim yillarindan itibaren tanigmasi,
Makerspace ortamlarindan yararlanabilme aligkanligi edinebilmesi beklenmektedir. Yiiksek
ogretim kurumlarinin sektorlere yonelik aragtirma projeleri, yayinlar ve toplantilarla katkida
bulunmaya devam ederken, bir yandan da miifredatlarin1 giincelleyerek sektorlerin ihtiyag
duydugu yetenek ve bilgi birikimine sahip c¢alisanlar yetistirmesi iizerinde durulmustur.
Firmalarin ve sektorel derneklerin ise c¢alisanlarin bu siire¢ igerisinde istihdam
edilebilirliklerini kaybetmemelerini saglayacak egitim caligmalar1 gergeklestirmesi, bdylece
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calisanlarinin hatta toplumun genelinin silirece yonelik kaygilarint bir nebze de olsa
giderebilmesi vurgulanmustir.

Kamudan beklentiler tesvik ve destekler ile diizenleyeci ve ydnlendirici rolii etrafinda
sekillenmistir. Bu ¢ergevede Calistay Yuvarlak Masas1 Katilimcilarinin 6zellikle iizerinde
durdugu hususlar yaygin ve oOrgiin egitime yonelik olarak yapilmasi gereken mevzuat
diizenlemeleri ve finansal katki yapilmasi, standartlarin belirlenmesinde inisiyatif alinmasi ve
yerli yazilim ve donanim iireticilerine tesvikler ve kamu satin alimlar1 yoluyla finansal destek
saglanmast olmustur. Kamunun, 6rnegin, Bitcoin ve Blockchain gibi giindeme yeni giren
kavramlarin sisteme entegre edilmesini saglayacak mevzuat degisiklerini yaparak oncii rol
oynamasi1 beklenmektedir.

Sektorel derneklerin Endiistri 4.0 siirecinde 6nemli rol oynayabilecegi ve sektor sirketlerinin
boyle bir beklenti i¢inde oldugu anlagilmaktadir. Kamu ve egitim kurumlar ile iliskilerde
aract olma, degisik diizeylerde egitim programlari, Miikemmellik Merkezlerinin kurulmasi
vurgulanan roller arasindadir. BEYSAD, TUSIAD ve Ozyegin Universitesi'nin olusturma
asamasinda olduklar1 Miikemmellik Merkezi, Milkkemmellik Merkezlerine bir ornek
olusturacagi gibi ayni zamanda kamu, 6zel sektor ve sektorel dernekler isbirligi i¢in de 6nemli
bir 6rnek olacaktir.

Calistayda katilimcilarin sik dile getirdigi onerilerden bir boliimii de platformlar iizerinedir.
Mali sistemle ilgili; mentoring/coaching, danigmanlik destegiyle ilgili; ulusal ve ululararasi
fonlardan haberdar edecek; ortak satin alma ve lojistik hizmetleri; bilgi, deneyim ve iyi
uygulamalarin  paylagildigi  platformlar  Onerilmistir. ~ Sektdrel — derneklerin  veya
kiimelenmelerin Onerilen bu platformlarin sahibi olmasi genel beklentidir.

Yerli donanim konusunda yeterli ¢esit ve miktarda sensor iiretimi dnemli bir ihtiya¢ olarak
belirtilmistir. Yazilim iiretimi konusunda kamunun genis destegi ve pozitif ayrimcilik
yapmasi Onerilmistir. Yazilim sektoriinde diinyada gegerli sertifikasyon ve standartlara uyum
diger vurgulanan hususlardandir. Ac¢ik kod ihtiyact ve tezgdh {izerinde kullanilacak
yazilimlara olan gereksinim ve bunlara yonelik destek gereksinimi belirtilmistir.

Donanim ve yazilim sektorlerinde de, kiiresel rekabet karsisinda yerli sirketlerin sadece kamu
tesvikleri ile degil, is ve giicbirligi ve hatta birlesme yolu ile daha rekabet¢i olabilmenin
yollarint aramalarimin gerektigi anlasilmaktadir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi, imalat sektoriimiiz zorlu ve hayati bir doéniigiim siireci
icindedir. Bu doniisiim stirecinde, imalat sektoriin siirdiiriilebilirligi ve rekabetciligi igin
miinferit sirketlerden ziyade bir biitiin olarak imalat sektorii ekosisteminin basarisi gereklidir.
Sanayide dijitallesmenin bugiin vardigi asama yikict yenilik¢iligin bir ornegi olarak
nitelendirilebilir. Dolayist ile imalat sektoriiniin varliginmi geliserek siirdiirebilmesi ancak bu
doniisiim stirecini bagarili bir sekilde yonetmesi ile miimkiindiir. Bunun gerc¢eklestirilmesi i¢cin
ise; kamu, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin, miistereken belirleyecekleri bir vizyon
etrafinda kenetlenip isbirlikleri, projeler ve bunlara iliskin is ve ydnetisim modelleri
olusturmalarina ihtiyag¢ vardir. Calistay Katilmciarimin burada ozetlemeye ¢alistigimiz
gortis ve onerileri bu yonde kapsaml bir katki olarak degerlendirilmelidir.
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CALISTAYA KATILAN KiSiLER VE KURULUS LiSTESI
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ALI ALTINKAYA

ALI RIZA ERSOY

ALPER BASER

ALPER KANCA

ALPER NiZAMOGULLARI
ALPTEKIN DEMIRAY
ATA ALPER YUKSEL
BILGEHAN BAYKAL
BUKET KARATOP

. BURAK ASLAN

. BURAK HASCELIK

. BURCU ARI

. BURCU BAYIR

. BULENT BASTURK

. BULENT CATAY

. BUSRA ASLAN

. CEM DALYANCI

. CEM EMRE MEMIS

. CEM TEMEL

. CENGIZ DENIiz

. CENK AKIN

. CETINKAYA

. DEMIR MERTER

. DERYA IREN

. DUYGU EROGLU

. EBRU AKTAN

. ECE OZENC

. EMRE MESTANDOGAN
. EMRE OZLU

. EMRE TURAL

. ENDER TOPUZ

. ERDOGAN TERZI

. ERHAN BUDAK

. FAHRIYE NADERI VARANDI
. FATIH CAGIRANKAYA
. FATIH TUNCER HATUNOGLU
. GOKHAN TUNCDOKEN
. GUNDUZ ULUSOY

. GUNER DEMIRURAL

. GURSEN TORUM

. HAKAN KORKMAZ

. HAKAN MAVRUK

. HAKAN SAHIN

. HAKAN UNLU

. HIKMET ELCIN TANYELI
. ISIL KOCABEY

. IBRAHIM DEMIR

MAXION INCI JANT SAN. A.S.

SIEMENS A.S.

SIEMENS A.S.

TAYSAD

AKIM METAL SAN. VE TIC. A.S.

ORTADOGU RULMAN SANAYI VE TIC. A.S.
VESTEL A.S.

PTC

ISTANBUL UNIVERSITESI

VALEO OTOMOTIV SANAYI VE TICARET A.S.
FESTO SAN. VE TIC. A.S.

LOSTAR BILGI GUVENLIGI A S.

TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI (TiM)

GE GRID ENERJI END. A.S.

SABANCI UNIVERSITESI

BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
IRONMAN CONSULTING A.S.

SABANCI UNIVERSITESI - AVRUPA ISLETMELER AGI
FORD OTOSAN A. S.

FORD OTOSAN A. S.

ALP HAVACILIK A.S.

EKINCILER HOLDING A.S.

IRONMAN CONSULTING A.S.

SIEMENS A.S.

ULUDAG UNIVERSITESI

IBM GLOBAL SERVICES

SIEMENS A.S.

VESTEL A.S.

SABANCI UNIVERSITESI

ABB ELEKTRIK SAN. A. S

FORD OTOSAN A. S.

ASSAN BILISIM A.S.

SABANCI UNIVERSITESI

BSH EV ALETLERI SANAYI VE TICARET A.S.
TEKNOROT OTOMOTIV URUNLERI SAN. VE TIC. A.S.
ILETISIM BILGISAYAR YAZILIM SISTEMLERI SAN.TIC.LTD.STI.
BOSCH A.S.

SABANCI UNIVERSITESI

FORD OTOSAN A. S.

ABB ELEKTRIK SAN. A. S

AKTAS HOLDING

SIEMENS A.S.

NOBEL ILAC SAN. VE TIC. A.S.

MAXION INCI JANT SAN. A.S.

TUBITAK BILGEM

TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI (TiM)
IRONMAN CONSULTING A.S.
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IBRAHIM GUZEL

ISMET KAGAN YILDIRIM
JANSET BEKLEN

KEMAL KILIC

KORAY ALTUN

KUBRA ULUTAS
LALEHAN CAN

MEHMET DEMIRBAS
MENNAN CETIN BOZKURT
MERIH PASIN

MERT KARATOP

MESUT KAYA

METIN EROGLU
MUHARREM SEDAT ERBERDI
MURAT KILIC

MURAT LOSTAR
MUSTAFA AYHAN
MUSTAFA BAYDIL
MUSTAFA CEM KILINC
MUSTAFA ILHAN GOKLER
MUSTAFA KOCAKOC
MUSTAFA OKTAY AKSOY
NAZLI CANDAN

NILGUN BOKEER

ONUR BILGE

OSMAN SINAN GUVEN
OSMAN TURUDU

OMER FARUK OZER
OZGUR GUCLU

PELIN GULGOR

RIDVAN UGURLU

RiZVAN ABBASOY

SAMET BURCIN AYDOGMUS
SELCUK KARAATA
SELMA CELIK

SERCAN OZTURK
SIAMAK NADERI VARANDI
SEVKET AKINLAR

TANER MAKAS

TANER TUNC

TEKIN GULSEN

TENSEL GURKAN
TEVHIDE ALTEKIN
TOLGA KUTLU

UNAL KUBILAY ACAR
VOLKAN AKINCI

YALIN SEVGOR

YUSUF MENCELOGLU
YUSUF OZTUG CITAK
ZEYNEP SEMSI AYSALAR

ARCELIK A.S.
BASBAKANLIK YATIRIM AJANSI
AKTAS HOLDING
SABANCI UNIVERSITESI
BURSA TEKNIiK UNIVERSITESI
TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI (TIM)
FESTO SAN. VE TIC. A.S.
VEKTORA BILGI TEKNOLOJILERI A.S.
ENDRESS HAUSER A. S.
SABANCI UNIVERSITESI
ISTANBUL UNIVERSITESI
COSKUNOZ KALIP MAKINA A S.
GUNCEL YAZILIM A S.
MAKSIMA IMALAT A.S.
OPSPLUS DANISMANLIK VE TICARET A.S.
LOSTAR BIiLGI GUVENLIGI A.S.
BOSCH A.S.
TEKNOROT OTOMOTIV URUNLERI SAN. VE TIC. A.S.
IBM GLOBAL SERVICES
ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI
VESTEL A.S.
VALEO OTOMOTIV SANAYI VE TICARET A.S.
TUBITAK BILGEM
BOGAZICI YAZILIM A.S.
BLG ROBOTIC
IDESSE DANISMANLIK YAZILIM URETIMI LTD STi
FESTO SAN. VE TIC. A.S.
ARCELIK A.S.
CMS JANT SANAYT A.S.
IRONMAN CONSULTING A.S.
BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
NOBEL iLAC SAN. VE TIC. A.S.
TAKIM TEZGAHLARI SANAYICI VE IS ADAMLARI DERNEGI (TIAD)
YASAR UNIVERSITESI
CAM MERKEZI SAN. VE TIC. A.S.
BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
SABANCI UNIVERSITESI
IML FRAUNHOFER
KANCA AS.
SABANCI UNIVERSITESI
KORDSA AS.
TAYSAD
SABANCI UNIVERSITESI
FESTO SAN. VE TIC. A.S.
AKTAS HOLDING
COSKUNOZ KALIP MAKINA A S.
ATS APPLIED TECH SYSTEMS LTD. STI.
SABANCI UNIVERSITESI
FARPLAS
BERDAN CIVATA SANAYI AS.
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CALISTAY SPONSORLARI

Turkiye Cumhuriyeti
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

i S'oVENS. &) BOSCH FESTO

9T |IRONMAN ~®
ﬂM'""m“" k-’ consulting MA>XIMA

MANUFACTURING R&D

4 N\
Tian  @)CoUSoD @

‘ U ASSOCIATION OF AUTOMOTIVE PARTS & COMPONENTS MANUFACTURERS

ULASIM SPONSORU

TURKISH AIRLINES @)

SPONSORLARIMIZA VE LOVI TURIZM&ORGANIZASYON CALISANLARINA
KATKILARINDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.

Calhistay Diizenleme Kurulu
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