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1. Giri

BiligimSSistemleri , donanim, yazilim ve iletisim teknolojilerini biitiinlestiren, ve verinin toplanmasi, islenmesi,
depolanmasi ve bilgisayar aglari {izerinden istenen bir uca giivenli bir sekilde iletilerek kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda kullanilan sistemlerdir. Bilisim sistemleri temel olarak belirtilen bu amagalra hizmet eden
bilgisayar donanimi1 ve yazilim uygulamalarini igerir. Bu donanim ve yazilimlarin gelistirilmesi, isletimi,
yonetimi ve destegini iceren hizmet siiregleri ile bilisim sistemleri olusturulur ve siirdiiriiliirler.

Giliniimiizde biligim sistemlerinin yayginlagsmasi ile ¢ok fazla miktarda yeni kavram giindeme gelmektedir.
Lojistik konusunda temel ilgi alani olarak ¢alisan profesyonellerin kayda deger bir kismi da dahil olmak iizere
lojistikle ilgili pek ¢ok kisi, Lojistik Biligim Sistemleri’yle ilgili tiim resmi gorebilecekleri bir kaynaga sahip
degildir. Siniflandirma (taksonomi), belli bir konudaki (6rnegin bir bilim dali konusundaki) bilgi birikiminin
smiflandirilmasini, bu konuyla ilgili gergeklerin biitiinsel bir ¢er¢evede yapilandirilmasini konu alir (McCarthy
and Keith, 2000). Bu makalede, Lojistik Bilisim Sistemleri kavramlariyla ilgili bitylik resmi biitiinsel bir bigimde
gorebilmeyi saglayacak bir siniflandirma (taksonomi) sunulacaktir.

Bu tiir bir siniflandirmanin temel faydasi, konunun daha iyi bir bi¢imde anlagilmasina katkida bulunmasidir.
Yoneticiler, daha 6nce dikkate almadiklart kavramlari sunulan biitiinsel resim iginde bulabilir, firmalarinin
eksiklerini tespit edebilir, ve bu konularla ilgili girisimlerde bulunabilirler. Lojistik profesyonelleri, bu
simiflandirmayi1 inceleyerek hakim olmadiklari noktalari tespit edebilir ve bu konularda arastirma yaparak
kendilerini geligtirebilirler.

Lojistik yonetiminin ilgi alanina giren ¢esitli siniflandirmalara literatiirde rastlanmakla beraber, bu makalenin
hazirlanmas siirecinde Lojistik Bilisim Sistemleri’nin siniflandirmasini sunan bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Sunulan simiflandirmanin temel amaci, yukarida belirtilen ¢esitli yararlar1 saglayacak bigimde konuya taze bir
bakis agis1 getirmektir; endiistride ve akademide ¢aligmakta olan lojistik profesyonellerinin lojistik biligim
sistemlerini anlamasini, uyarlamasini, ve gelistirmesini tesvik etmektir.

Akademik literatiirde yer alan lojistik konusundaki siniflandirma ¢aligmalarindan bazilar1 sunlardir: Chandra ve
Tumanyan (2005), tedarik zincirlerinin ve tedarik zincirindeki planlama problemlerinin bir siniflandirmasini
sunmaktadir. Capar vd. (2004) de yine tedarik zincirlerini siniflandirmaktadir ve ¢aligmalarinda tanimlara genis
yer vermislerdir. Hamber (2000), askeri lojistik alanindaki taktik dagitim stratejilerinin siniflandirmasim
sunmaktadir. Clemons ve Aron (2002) ise e-ticaret kapsamindaki dagitim kanallarinin siniflandirmasini
sunmakta ve ideal bir dagitim kanalininin parametrelerini belirlemekle ilgili yol gostermektedir. Bilisim
tarafinda ise, Stern ve Davis (2003), bilisim teknolojileriyle ilgili bir siniflandirma sunmaktadir. Lojistik ve
biligimi birlestiren bir calisma olarak ise Basar vd. (2011), tedarik zinciri inovasyonlar1 (yenilikleri) i¢in ii¢
boyutlu bir siniflandirma sunmaktadir. Yazarlar, inovasyonun amacini, tedarik zincirinin 6zelliklerini, ve tedarik
zinciri inovasyonunun 6zelliklerini, siniflandirmalarindaki {i¢ boyut olarak almaktadir.



Bu makalede, Lojistik Bilisim Sistemleri, 6ncelikli olarak Lojistik Bilgi Teknolojileri (Logistics Information
Technologies) ve Lojistik Bilgi Sistemleri (Logistics Information Systems) olmak tizere iki temel kategori
seklinde siiflandirilmistir. Makaledeki iki boliimde bu iki kategorinin herbiri i¢in o kategori ile ilgili kavramlari
iceren siniflandirma, zihin haritas1 (mind map) seklinde sunulacaktir. Zihin haritasinda her bir alt dal, bir iist
dalin altinda yer alan ve yapilandirilan bir kavramdir. Normal yaz: tipi ile bigimlendirilen yazilar kavramlar ve
degisik tiirde sistemlerdir. Egik yazi tipi ile bigimlendirilen ve zihin haritas1 agacinin yapraklari olan yazilar ise,
kavram ve sistemlere 6rnek olarak verilebilecek, pratikteki bilinirligi yiiksek ticari yazilim markalaridir.

2. Lojistik Bilgi Teknolojileri

Lojistik Bilgi Teknolojileri (Logistics Information Technologies) bilgisayar sistemlerini, bilgisayar aglarini, bulut
sistemlerini ve otomatik tanima ve veri toplama sistemlerini igerir (Sekil 1). Bu dort gruptaki teknolojiler ve
onlarin altinda siniflandirilabilecek teknolojilerin simiflandirilmasi bir zihin haritasi olarak Sekil 1’de verilmis
olup bu boliimde anlatilacaktir.
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Sekil.1 : Lojistik Bilgi Teknolojileri’nin haritasi (Kaynak: WareHows.org)



Istemciler (Clients), tekil olarak veya bilgisayar aglarindaki diger kaynaklara baglanarak istenilen islemlerin
yapilmasini saglayan ug birimlerdir. Sunucu (Server), bilgisayar aglarinda, erigim imkani olan tiim istemcilerin
kullanimina ve/veya paylasimina agik kaynaklari (yazilim kodlari, veritabani vb.) barindiran bilgisayar birimidir.

Bilgisayar Aglari (Computer Networks), bir yerden baska bir yere veri aktarimini saglayan miimkiin oldugu
yapilardir. Tanim itibariyle en az iki bilgisayarin birbirine baglanmast ile bir ag olusturulurlar. Aglar, kiigiik bir
calisma alani1 (ofis, fabrika, depo vb.) icerisindeki veya uzak mesafelerdeki bilgisayarlarin iletisim hatlar1
araciligiyla birbirine baglanmasi ile olusturulur. Bilgi ve sistem kaynaklarinin farkli kullanicilar tarafindan
paylasilmasina olanak taniyarak ayni kaynaklardan daha verimli bir bi¢imde faydalanmay1 miimkiin kilar
karakterize olur.

PAN (Kisisel Alan Agi1/ Personal Area Network), cok kisitli bir cografi (6rnegin bir ev)alandaki bilgisayar
aygitlar1 arasindaki iletisimi kurmak i¢in kullanilan agdir.

LAN (Yerel Alan Ag1/ Local Area Network), ofis, fabrika, depo, okul binalar1 gibi sinirlt bir cografi alandaki
bilgisayarlar1 ve diger donanim aygitlarini birbirine baglayan agdir.

WAN (Genis Alan Ag1/ Wide Area Network), birden fazla farkli cografik konumdaki bilgisayar ve
donanim aygitinin birbiri ile iletisim kurmasini veya birden fazla yerel alan aglarinin birbirine baglanmasin
saglayan ¢ok genis aglardir. En yaygin kullanilan WAN, yani genis alan ag1 ise Internet’tir. Ve tiim diinyay:
biribirine baglamaktadir.

VPN (Virtual Private Network / Sanal Ozel Ag), Internet gibi agik telekomiinikasyon altyapilarini kullanarak
kullanicilari veya uzak ofisleri organizasyonun bilgisayar agina giivenli bir sekilde eristirmeyi saglamak i¢in
gelistirilmig sanal bilgisayar ag1 yapisidir.

Bulut bilisim (cloud computing), bulut sistemlerin kullanimi1 giin gegtikge artmaktadir ve artacaktir. Bunun
onemli bir sebebi diisiik yonetim c¢abasi veya servis saglayict etkilesimi hizli alinip saliverilebilen ayarlanabilir
bilisim kaynaklarinin paylasilir havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir.
Kullanicilar bulutun iginde birbirine baglanmis birgok sunucu ve veri depolama iinitesinden hangisine
baglandigindan haberdar degildir.

Otomatik Tanima ve Veri Toplama (OT/VT) Sistemleri (Auto Identification / Data Capturing (Al/DC)
Systems), bir verinin klavye iizerinden tuglanarak girilmesi yerine verinin elektronik ve otomatik olarak
algilanarak dogrudan ve yine otomatik olarak bilgisayarlara kaydedilmesi islemine denir. Bu teknolojilerin
amaci, veri girisinin dogru ve hizl olarak yapilmasidir. Bu teknolojiler arasinda barkod, Optik Karakter Tanima
(Optical Character Recognition - OCR), akull1 kartlar, ses tanima (voice recognition), biyometrik teknolojiler
(parmakizi ve retina taramasi) ve RFID (Radyo Frekans tanimlama) sayilabilir.

Barkod, OT/VT teknolojileri i¢inde ilk ve en yaygin kullanilan teknolojidir. Barkod; degisik kalinliktaki dik
¢izgi ve bosluklardan olusan kodlarin optik olarak taranmasi ve medya iizerine kodlanarak kaydedilmis olan
verinin otomatik olarak ve hatasiz bir bigimde bilgisayar ortamina aktarilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir.
Barkod, degisik kalinliktaki ¢izgilerden ve bu ¢izgiler arasindaki bosluklardan olusur. 2D barkodlar daha fazla
bilginin sigdirilabilmesi icin ¢izgiler yerine kare hiicreleri i¢eren iki boyutlu matrix yapisint kullanir.

RFID (Radio Frequency Identification) teknolojisi, bir cihazdan dogrudan (aktif RFID) veya gonderilen bir
dalganin yansimasi (pasif RFID) ile temassiz olarak gelen elektromanyetik dalganin bir anten vasitast ile alinip,
bir yonga iizerinde iglenerek sayisal veriye doniistiiriilmesi ve istenilen ortama aktarilmasini saglar.

RFID sistemi anten baglanmig bir yongadan yapilan etiket (RFID tag) ve antenli bir RFID okuyucudan
(reader) olugur. Okuyucu donanim elektromanyetik dalgalar yayar. Pasif RFID etiketi, okuyucudan yayilan
dalgalari algilar ve bunu RFID yonganin devrelerini harekete gecirmek icin kullanir. RFID yonga bu dalgalara
tizerindeki sayisal bilgiyi ekler ve okuyucuya geri gonderir. Aktif RFID etiketi iizerinde pil bulunmaktadir. Bir
okuyucunun etki alanina girdiginde bilgiyi bizzat dogrudan gonderir.

3. Lojistik Bilgi Sistemleri

Lojistik Bilgi Sistemleri, tedarik zinciri iizerinde yer alan sirketlerin her birinin kendi planlama veya operasyonel
ihtiyaglarini karsilayan, sirket icinde ve/veya digindaki diger iliskili sistemler ile entegrasyon i¢inde galisabilen
yazilim sistemleridir (sekil 2). Burada entegrasyon olarak tanimlanan iligki, bilgi sistemleri arasindaki bilgi ve
belge akisini belrtmektedir. Sirketler, cogu kez bu yazilim sistemlerini ayr1 ayri satin alip kullanmak yerine
hepsini ya da ¢ogunu modiiller olarak i¢eren entegre Kurumsal Kaynak Planlama (KKP), Enterprise Resource
Planning, (ERP) yazilimlar1 kullanirlar.
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Sekil.2 : Lojistik Bilgi Sistemleri’nin haritasi1 (Kaynak: WareHows.org)
Lojistik Bilgi Sistemleri, temel olarak Stratejik Planlama Sistemleri ve Operasyonel Bilgi Sistemleri’ni, ve

bunlarin disinda diger sistemleri kapsar.
Stratejik Planlama Sistemleri faaliyetlerin modellenmesi ve tasarimi i¢in kullanilan sistemlerdir. Bu sistemler,

yeni bir sistemin olusturulmasi i¢in bir kereye mahsus kullanildig1 gibi (Optimum Ag Tasarimi), meydana gelen

degisikliklerde sistemin revizyonu (Optimum Dagitim Planlama, Talep Planlama) veya periyodik olarak gézden

gecirme (Talep Planlama, Stok Optimizasyonu) amaglari ile de kullaniliyor olabilirler.



Operasyonel Bilgi Sistemleri ise yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik seviyede yonetimi, denetimi ve raporlanmasi
icin kullanilan sistemlerdir. Genel olarak operasyonel fonksiyonlar; (i) Satinalma siireclerinin yonetildigi
Tedarik Yonetimi, (ii) elde bulunan tiim stoklarin konsolide olarak yonetimi (Stok Yometimi), (iii) Satis
faaliyetleri sonrasinda alinan satis siparisleri ve bunlarin dagitimi faaliyetleri i¢in Satig/Dagitim Yonetimi, (iv)
Depolardaki tiim ellegleme faaliyetleri ve stok hareketlerinin yonetildigi Depo Yonetimi, (V) Sevkiyat planlarina
uygun araglarin temin ve atama islemleri i¢in Nakliye Yénetimi, ve (vi) Depolarda iglem goren siparislerin
sevkiyatinin planlanmasi i¢in Yiik/Ara¢ Planlama olarak tanimlanir.

Yukarida belirtilen stratejik ve operasyonel seviyedeki yazilimlar ayr1 paketler halinde, hatta farkli yazilim
firmalarindan satin alinip kullanilabilir. Ancak, ¢ok daha yaygin bir yaklasim, yukarida belirtilen yazilimlar1 ya
da bir kismim1 modiiller olarak i¢inde barindiran entegre yazilim ¢oziimleridir. Kurumsal Kaynak Planlama —
KKP (Enterprise Resource Planning - ERP) yazilimlari bu tarz entegre yazilimlardir. Firmalarin pek ¢ogu
yukarida tek tek anlatilan yazilimlari farkli yazilimlar olarak satin almak yerine, tek bir KKP yazilimini
modiilleriyle birlikte satin almay tercih etmektedir.

Tirkiye’de gelistirilen yazilimlarin en biiyiik iki avantaji disiik maliyet ve yerel destektir. Yurtdisinda
gelistirilen yazilimlarin en biiylik iki avantaji ise holding diizeyindeki operasyonlari yonetebilecek yapida
kapsamli tasarlanmis olmalari ve diinya ¢apinda taniniyor olmalaridir. Ag¢ik kaynak kodlu (open source)
yazilimlarin en bilylik avantaji satin alim maliyetlerinin bulunmamasi, en 6nemli dezavantajlart ise kurmak ve
stirekli olarak yonetebilmek i¢in son derece uzman yazilim miihendislerine ihtiya¢ yaratmasidir.

Cok sayida yazilimin bulundugu ve son derece basarili tanitim kampanyalariyla tanitildigi giiniimiizde,
firmalari kendi ihtiyaclarina en uygun, en dogru yazilimlari segebilmesi 6nemli bir karar problemidir. Bu karari
destekleyen internet siteleri mevcuttur.

KKP ve Diger Yazilim Sistemleri’nin karsilastirildigz siteler:
o www.vendor-showcase.com, technologyevaluation.com

Ozellestirilmis kurumsal yazilimlar gelistirmek igin yazilim profesyonellerine veritabani yapilart dneren bir
site:

e www.databaseanswers.com

Ozellestirilmis kurumsal yazilimlar gelistirmek igin yazilim profesyonellerine veritabani yapilar1 éneren ¢ok
kapsamli ve basaril1 bir kitap:

e Silverston, L. (2001). The Data Model Resource Book, Vol.1, Wiley.

Anlatilan bilgi sistemlerinin yanisira ve ¢ogu kez 6zellesmis amaclara doniik destek saglayan diger bilgi
sistemleri de mevcuttur.

Cografi Bilgi Sistemleri — CBS (Geographic Information Systems - GIS), cografi 6zelligi olan her tiir verinin
kullanicilara kolay planlama yapacaklari sekilde sunulmasini saglayan yazilim sistemleridir.

3-Boyutlu Tasarim Yazilimlar: (3-D Design Software), lojistikte depolarin kavramsal tasarimi i¢in kullanilir.
Bu yazilimlar bir deponun ti¢ boyutlu gosterimini ve depodaki operasyonlarin animasyonunu sunmakla beraber,
benzetim (simulation) yapip depoyla ilgili performans olgiitlerini hesaplayamaz.

Benzetim (Simulation) yazilimlari, tasarlanacak bir tedarik zincirinin fabrika ya da bir deponun iglemsel
(computational) bir modelini yazilim ortaminda gelistirmeye ve mevcut sistemin ve alternatiflerinin
performansini hesaplamaya yarar.

Stire¢  Haritast Yazilimlar: (Flowchart Software), siireglerdeki is akisim1i (workflow) tanimlamay1
kolaylagtirarak son derece Onemli faydalar saglar. Etkin siire¢ yonetimi, kurumsal firmalar1 kurumsal
olmayanlardan ayiran 6nemli bir yetkinliktir ve siireglerin tanimlanmasi ve iyilestirilmesi, siire¢ haritasi
yazilimlari ile son derece kolay bir bi¢inde yiiriitiilebilir



Sonug¢

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla degistigi ve gelistigi giiniimiizde Lojistik Bilisim Sistemleri’nin etkin
kullanimi, firmalar pazarda rekabetci avantaj sagladigt gibi, firmanin kendi i¢inde de g¢alisanlarin iglerini daha
kolay yiiriitmelerine ve yonetmelerine katkida bulunmaktadir. Bu makaledei Lojistik Bilisim Sistemlerinin daha
iyi anlagilmasina hizmet amaciyla bir siniflandirma (taksonomi) sunulmustur. Bu makalede listelenen ve
siiflandirilan sistemler igin detayli anlatimlar, fotograflar, semalar ve 6rnekler Ertek ve Aba (2012) iginde

bulunabilir.
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