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Ozet

Tiirkiye’de E-Doniistim 2006 Nisan ay1 itibari ile hiz kazanmistir. 2005 Eylem Plani’nda e-devlet boliimii 19
eylemle, en ¢ok sayida eylemi barindiran boliim olmustur. Giincel projeler arasinda e-devlet kapisi, VEDOP,
MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi, e-imza, SECSIS Bilgisayar Destekli Merkezi Se¢men Kiitiigii Sistemi, Tiirkiye
Yatirim Portali, DMO e-satin Alma, Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi yer almaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumunun (TUIK) 2005 yili verilerine gore, Tiirkiye’de Internet erigsimi olan haneler %9, firmalar %80
seviyesindedir. Verilere gore Internet erisimi firmalar agisindan Avrupa’daki gelismis benzer 6rnekler ile paralellik
gosterirken, bireylerin internet kullanim oranlari oldukga diisiiktiir. Ornegin genis bant erisimine sahip firmalar %52
seviyesinde iken, bu oran hanelerde %2 seviyesindedir. Diger yandan TUIK 2006 verilerine gore Tiirkiye niifusunun
%72,62°sinin cep telefonuna erigimi bulunmaktadir. E-devlet hizmetleri i¢in mobil teknolojilerinin barindirdig:
potansiyel biiyliktiir. Aragtirmamiz, Tirkiye’deki e-devlet uygulamalarinin mobil telefonlarin kullaniminda giincel
durumu, ve olas1 firsatlar1 analiz edebilmek igin literatiirii taramis, uygulamaya yonelik Oneriler gelistirmistir.
Ayrica, ¢alismamiz e-bilgi Toplumu’na giden siiregte mobil teknolojilerin adaptasyonuna 11k tutmaktadir.

Anahtar kelimeler: e-devlet, bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT) hizmetleri, m-teknoloji
USING MOBILE PHONES FOR E-GOVERNMENT SERVICES IN TURKEY

Abstract

Turkish e-society transformation has started as of April 2006. This transformation was articulated with 19 articles in
the e-government section of the 2005 action plan. Within the action plan, many other projects such as VEDOP,
MERNIS, e-signature, SECSIS (a computer aided voter registration system), Turkish national geographical
information system that are closely related or a part of e-government gateway have also been elaborated. According
to Turkish Statistical Institute’s (TUIK) 2005 data only 9% of households and 80% of enterprises have access to the
Internet. Based on above data, it can be concluded that even though enterprise usage patterns are similar to those in
developed countries, individual Internet access rates are well below than those in developed countries. For example,
broadband availability for household and enterprises are 2%, and 52%, respectively. On the other hand,
approximately 72.5% of the population has access to a mobile telephony device according to TUIK 2006 data. This
rather unique Internet usage — mobile telephony usage gap presents an enormous but rather arcane potential for e-
government services over mobile phone platforms in Turkey. This study presents a thorough literature review of
current and potential opportunities for using mobile phones in e-government services, and provides suggestions for
applications. Moreover, this study aims to shed the light on the adoptation process of mobile phones in terms of e-
society formation.
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1. Giris

E-devlet iizerine pek ¢ok arastirma yapilmis ve rapor yazilmistir. Ancak mobil teknolojileri odak
alan giincel bir c¢aliyma bulunmamaktadir. Bu durum mobil cihazlarin ve Internet’in
vatandaslarca kullanim sikliklar1 karsilastirildiginda biiyiik bir tezat olusturmaktadir. Deneysel ve
teorik agidan bakildiginda, mobil teknolojilerin e-devlet uygulamalari i¢in uygunlugunu analiz
etmek verimli bir arastirma alani tanimlamaktadir.

Kiiresel biitiinlesme ve iilkemizin Avrupa Birligi’'ne iiye olma siireci disiintildiigiinde,
teknolojinin daha aktif bir arac olarak kitlelere hizmet gétiiriilmesinin ve iletisimi saglamasinin
gerektigi ortadadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda, vatandaslarin demokratik bilgi edinme haklarinin bir
parcas1 olarak da goriilebilir. E-devlet uygulamalari yapilar geregi, hizla degisim 6zelligi
gosteren teknolojiyi takip ederek, en verimli ve uygun yoOntemler kiimesini kullanarak
stirdiiriilebilir uzun vadeli planlamay1 gozetmelidir.

Bu calisma, Tirkiye’de gelismekte olan e-devlet, e-yonetisim gibi teknolojinin toplum faydasina
kullanilmasin1 ~ olanakli  kilan  kavramlar ile mobil teknolojilerin  (m-teknoloji)
baglamlastirilmasint konu alir. Ayn1 zamanda e-devlet, e-yonetisim kavramlarinin m-teknoloji
igerisinde bir hizmet olarak sunulabilirligini tartismay1 amaclar.

e-Devlet hizmetlerinin performanslarint  dlgiimlemede kullanilan iki temel gosterge
bulunmaktadir:

1. Kamu hizmetlerinin ¢evirimi¢i saglanma yiizdesi
1. Saglanan ¢evirimigi hizmetlerin kullanimi

Bu gostergeler, Avrupa Birligi’ne liye iilkelerce tespit edilmislerdir. 20 oncelikli kamu hizmeti
(Tablo 1) temel hizmetler olarak belirlenmis, bu hizmetlerin %20’sinin ¢evirimigi saglanir olmasi
bir gosterge olarak kabul gormiistiir (Tablo 2).

Tablo 1: Avrupa Birligi'ne liye devletlerce belirlenmis 20 6ncelikli kamu hizmeti (Eurostat,
2007)

Vatandaslara Yonelik Kamu Hizmetleri Isyerlerine Yonelik Kamu Hizmetleri
1. Gelir vergisi: bildirim, teblig ve ihbar 1. Calisanlar icin sosyal katkilar
2. Is ve is¢i bulma kurumlarina yonelik is arama hizmetleri 2. Kurumlar vergisi: bildirim ve teblig
3. Sosyal Giivenlik Katilimlari (asagdakilerden herhangi 3'i) 3. KDV: bildirim ve teblig
- Igsizlik Sigortast 4. Yeni firma kurulum kaytlari
- Cocuk nafakasi 5. Istatistiki ofislere veri bildirimi
6
7
8

- T1ibbi masraflar (tazmin veya direkt) . Giimriik beyanlar1
- Ogrenci burslart . Cevre ile ilgili izinler ve raporlar
. Kamu ihaleleri

4. Kisisel evraklar (pasaport ve siiriicii belgesi)
5. Arag Kayitlari (yeni, kullamlmig ve ithal)

6. Insaat ruhsati basvurular:
7.
8.

Polise bildirim ve sikayetler (6rnegin hirsizlik durumlart vb.)
Halk kiitiiphaneleri

9. Belgeler (dogum, evlilik gibi): bagvuru ve teslim

10. Yiiksek egitim / Universite kayt islemleri

11. Taginma duyurulari (adres degisikligi)

12. Saglik ile ilgili hizmetler (6rnegin, ¢esitli hastanelerden
interaktif saglik tavsiyeleri, randevu alimlari)

Bilgi toplumu projesi ¢ergevesinde, Tiirkiye’nin durumu Tablo 3a ve 3b’te goriildiigi gibidir.

Avrupa birligi iilkelerinin temel olarak listeledigi 20 e-devlet hizmeti, Tiirkiye’de de planlanmaya

baslanmustir. TUIK 2005 verilerine gore, Internet vasitasi ile devlet hizmetlerine ulasanlar

incelendiginde, bireylerin %38’inin bilgi almak, %11’inin form almak, %6’simin ise doldurdugu
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formlar1 teslim etmek, firmalarin ise %90’ 1nin bilgi almak, %85’inin form almak, %66’sinin ise
doldurdugu formlari teslim etmek amaci oldugu goriilmektedir. 2005 yilinda e-devlet baglaminda
tamamlanan g¢aligmalar arasinda Tiirkiye Yatirim Portali, Kamu Personeli Bilgi Sistemi, Adres
Kayit Sisteminin Olusturulmasi, Kamu bilgi sistemleri acil durum yonetimi, Bilgisayar
sahipliginin yayginlastirilmasi, Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) olusturmaya
yonelik altyapihazirlik ¢alismalari, Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi, Kamu kurumlari internet
sitesi kilavuzunun hazirlanmasi yer almaktadir.

Tablo 2: Oncelikli 20 kamu hizmetinin Avrupa Birligi {iyesi iilkelerde bulunma yiizdeleri
(Eurostat, 2007)

Ulke 2002 2003 2004 2006 2007
AB (25 iilke) : : 41 50 59
AB (15 iilke) 36 47 49 56

Belgika 25 35 35 47 :
Bulgaristan : : : : 60
Cek

Cumbhuriyeti : : 30 30 15
Danimarka 61 72 58 63 55
Almanya 35 40 47 47 63
Estonya : : 63 79 74
frlanda 50 56 50 50 70
Yunanistan 32 32 32 30 50
ispanya 40 50 55 55 45
Fransa 35 45 50 65 70
Italya 35 45 53 58 70
Kibris : : 25 35 70
Letonya : : 5 10 45
Litvanya : : 40 40 30
Liiksemburg 5 15 20 20 35
Macaristan : : 15 50 40
Malta : : 40 75 50
Hollanda 21 26 32 53 95
Avusturya 20 68 72 83 63
Polonya : : 10 20 100
Portekiz 32 37 40 60 25
Romanya : : : : 90
Slovenya : : 45 65 35
Slovakya : : 15 20 90
Finlanda 50 61 67 61 35
Isvec 67 67 74 74 67
Ingiltere 33 50 59 71 75
Hirvatistan : : : : 89
Izlanda 28 28 50 47 :
Norveg 35 47 56 72 55
Isvigre : : 6 11 50

1112



Tablo 3a, 2002-2005: Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu (e-Readiness) (B.T.D.,
2007)

2002 - 2003 2003 - 2004 2004 — 2005
SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN
1 Finlandiya 5,92 1 ABD 5,50 1 Singapur 1,73
2 ABD 5,79 2 Singapur 5,40 2 Izlanda 1,66
3 Singapur 5,74 3 Finlandiya 5,23 3 Finlandiya 1,62
4 Isvec 5,58 4 Isveg 5,20 4 Danimarka 1,6
5 izlanda 5,51 5 Danimarka 5,19 5 ABD 1,58
6 Kanada 5,44 6 Kanada 5,07 6 Isvec 1,53
7 Ingiltere 5,35 7 Isvigre 5,06 7 HongKong 1,39
8 Danimarka 5,33 8 Norveg 5,03 8 Japonya 1,35
9 Tayvan 5,31 9 Avustralya 4,88 9 Isvigre 1,3
10 Almanya 5,29 10 Izlanda 4,88 10 Kanada 1,27
50 TURKIYE 3,57 56 TURKIYE 3,32 52 TURKIYE -0,14
Toplam 82 iilke Toplam 102 iilke Toplam 104 iilke

Tablo 3b, 2005-2007: Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu (e-Readiness) (B.T.D.,
2007)

2005 - 2006 2006 - 2007
SIRA ULKE PUAN SIRA ULKE PUAN
1 ABD 2,02 1 Danimarka 5,71
2 Singapur 1,89 2 Isveg 5,66
3 Danimarka 1,8 3 Singapur 5,6
4 Izlanda 1,78 4 Finlandiya 5,59
5 Finlandiya 1,72 5 Isvicre 5,58
6 Kanada 1,54 6 Hollanda 5,54
7 Tayvan 1,51 7 ABD 5,54
8 Isveg 1,49 8 Izlanda 5,5
9 Isvigre 1,48 9 Ingiltere 5,45
10 Ingiltere 1,44 10 Norveg 5,42
48 TURKIYE 0 52 TURKIYE 3,86
Toplam 115 iilke Toplam 122 iilke

Calismamiz dahilinde paydaslarin ve devletin bu yeni teknoloji platformuna nasil yaklastigi, m-
ticaret kanallarin1 i uygulamalarima ve enformasyon kararlarina nasil ekledikleri veya
benimsedikleri degerlendirilecektir. Bu konu pek c¢ok kuramsal acidan incelenebilir.
Yaklasimimizin altinda dncelikle yeni bir {iriiniin ya da yapilan bir yeniligin basarili olmasi i¢in
arzu edilecek nisbi avantaj, uyumluluk, karmagsiklik, iletilebilirlik, gozlemlenebilirlik,
denenebilirlik gibi etkenleri tamimlayan “yenilik ¢ercevesi kabulu” diisiincesini ortaya atan
Rogers (1983) gibi arastirmacilarin kuramlar1 yatmaktadir. Nedenli Eylem Kurami, Planh
Davranis Kurami ve Uyarici-Organizasyon-Tepki gibi baska modeller de incelenecektir. Bu
modeller insan davranisini anlamak i¢in gereken kuramsal cerceveyi sunmaktadir. Diger bir
yaklasim da Davis’in (1989a) BIT nin uyarlanmas: igin gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli
(TAM)’dir. TAM kurami yillar boyunca calisanlarin isyerlerinde yeni teknolojiler ile
tanistiklarinda sergileyecekleri tavirlarin ve davraniglarin tahmin edilmesi i¢in de kullanilmustir.
Ancak literatirde TAM kurammin bir sistemin kullanimmin sadece %40’m1 basariyla
Oongordiigiinii gosteren calismalar mevcuttur. Geri kalan %60’1n ise teknoloji ve kapsama,
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toplumsal planlama araci olarak teknoloji ve devlet, e-yonetisim bilinci gibi diger faktorler ile
aciklanabilecegini diisiiniiyoruz.

2. M-teknolojilerinin e-devlet icin uygunlugunun incelenmesi

Diinya’da yaklasik olarak 1,5 milyar cep telefonu bulunmaktadir. Bu, mevcut kisisel bilgisayar
sayisindan {i¢ kat daha fazladir. Giiniimiiz modern cep telefonlart 90’11 yillarin ortalarindaki bir
kisisel bilgisayarin kapasitesine sahiptir. Cok amach cep telefonlari, tek amach aygitlara gore
daha yaygm kullanilmaya baslandi. Ornegin, 2003 yilindaki dijital fotograf cekme 6zelligine de
sahip olan cep telefonlarinin (84 milyonluk) satis rakami, 2003 yilindaki toplam satilan dijital
fotograf makinelerinden daha fazla olmustur (Attewell, 2005).

Mobil iletisim agisindan Tiirkiye nin Diinya’daki konumu oldukga ilgingtir. internet kullanimi
hayli diisiik olmasina ragmen, Tiirkiye mobil teknoloji kullanimi agisindan iist siralarda yer
almaktadir (ESRC, 2007). Tiirkiye Istatistik Kurumu’na (2005) gore, son ii¢ ayda niifusun sadece
yiizde 13,93’ii Internet’e girmistir, bilgisayar kullanicilarinin orani ise yiizde 22,94 ’tiir (Tablo 4).
InfoPlease” ’in 2005 yilinda gerceklestirdigi calisma, Internet kullanimi agisindan Tiirkiye’yi
diger iilkeler arasinda 32. siraya yerlestirmektedir. Deloitte (D.T.T., 2006) Tiirkiye’deki Internet
kullaniminin daha c¢ok yeni oldugunu belirtmektedir. Ote yandan, cep telefonu kullanimi
acisindan Tiirkiye bircok gelismis iilkeden daha yiiksek bir grafik ¢cizmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’na (2006) gore, toplam niifusun %72,62’si cep telefonuna sahiptir. Tiirkiye InfoPlease
(2005) istatistiklerine gore cep telefonu kullanimi agisindan Diinya’da 16’nc1 sirada yer
almaktadir. 2005 yili Enformasyon Toplumu Diinya Zirvesi tarafindan hazirlanan istatistiklere
gore (ESRC, 2007), mobil telefon kullanimi agisindan Tirkiye gelismis tilkeler arasinda yer
almaktadir. Bu durum Tiirkiye’ nin diinyada esi zor goriiliir konumunun bir gostergesidir. Asagida
gosterecegimiz deliller, Tiirkiye, m-teknolojilerin kullanilmasi i¢in ¢ok biiyiik bir potansiyeli
barindirmakta oldugunu gostermektedir. Dolayisi ile m-teknolojileri e-yonetisim, e-yonetim, e-
devlet, e-belediye i¢in biiyiik potansiyele sahiptir. GSM servis abonelerinin %381 ile, PSTN
servis abonelerinin %36’s1 Marmara bolgesindendir. GSM operatorlerinin Mart 2005 itibariyle
36 milyon olan toplam abone sayisi, Mart 2006 itibariyle 46 milyon’a ¢ikmis. Ote yandan, Mart
2005 itibariyle 19 milyon olan PSTN abonesi sayisi, Mart 2006 itibariyle 18 milyona diismiistiir
(T.K., 2007). 2005 y1il1 Ocak ay itibariyle biiyiik girisimlerin bilgisayar kullanimi ve internet’e
baglanma oran1 250°den fazla ¢alisan1 olan sirketler arasinda %99.2 iken, 1049 kisinin c¢alistig1
isletmelerde bu oran %77.97 dir (TUIK, 2006). Bu kullanim diizeyi, bireyler arasinda daha da
diisiik seviyede seyretmektedir. Yapilan arastirmaya gore, Tiirkiye’deki niifusun %17.55°1
Internet’i en az bir kere kullanmistir. Ancak bu niifusun %79.37’si Interneti aktif olarak (son 3
ayda en az bir kere erisim) kullanmaktadir (TUIK, 2006). Bireylerin %8.66’smin evinde
Internet’e baglanabilecekleri bir ara¢ bulunmaktadir. Bununla beraber, Tiirkiye’deki toplam
niifusun %72.62°si cep telefonu kullanmaktadir. Cep telefonu kullanan niifusun %4.42’si
kullandiklar1 cep telefonu iizerinden Internet’e erisim saglayabilmektedir (TUIK, 2005).

** http://www.infoplease.com/
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Tablo 4: Cinsiyete gore bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 (2005)

Bilgisavar internet

Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek

Son ii¢ ay icinde(Nisan-Haziran)Tiirkiye 17.65 5.77 11.88 13.93 4.33 9.60
Kent D3.16 7.92 1524 | 18.57 6.06  12.51

Kirsal 8.28 2.12 6.16 6.05 1.39 4.66

- . Tiirkiye 1.83 0.71 T.17 1.52 0.54 0.99
Ug ay ile bir y1l arasinda JKent 244 095 149 | 196 072 1.24
1rsa 0.92 0.29 0.63 0.78 0.22 0.56

) Tiirkiye 342 1.53 1.89 2.10 0.74 1.36
Bir yildan ¢ok oldu Kent 308 183 216 | 254 092 16l
Kirsal 2.45 1.03 1.42 1.36 0.43 0.92
Hic kull 4 Tiirkiye 77.06 4228 3478 | 82.45 4468 37.76
1¢ kKullanmad Kent 70.41  38.65 31.77 | 76.94 4165 35.29
Karsal 88.35  48.45 3990 | 91.81 4984  41.97

Tablo 5: Hanelerde bilisim teknolojileri ekipman durumu (TUIK, 2005)

Bilisim teknolojilerine sahip |Internete bagh araclara
olan hane orani sahip olan hane oram
Kisisel bilgisayar 11,62 5,86
Taginabilir bilgisayar 1,13 0,74
El bilgisayari 0,14 0,08
Cep/arag telefonu 72,62 3,21
Televizyon (uydu yayimi ve
kablo TV dahil) 97,74 0,05
Oyun konsolu 2,90 0,02
Yukaridakilerden en az birisine
sahip olan toplam hane 98,35 8,66

3. M-Teknolojilerin E-Yénetim Hizmetleri I¢in Kullanim

Paydaslarin ve devletin bu yeni teknoloji platformuna nasil yaklastigi, m-ticaret kanallarini is
uygulamalarina ve enformasyon kararlarina nasil ekledikleri veya benimsedikleri pek ¢ok
kuramsal agidan incelenebilir. Yaklasgimimizin altinda 6ncelikle yeni bir iiriiniin ya da yapilan bir
yeniligin basarili olmasi i¢in arzu edilecek nisbi avantaj, uyumluluk, karmasiklik, iletilebilirlik,
gozlemlenebilirlik, denenebilirlik gibi etkenleri tanimlayan “yenilik c¢ergevesi kabulu”
diisiincesini ortaya atan Rogers (2003) gibi arastirmacilarin kuramlar1 yatmaktadir. Nedenli
Eylem Kurami [Theory of Reasoned Action (TRA)] ve Planli Davranis Kurami [Theory of
Planned Behaviour (TPB)] gibi baska modeller de incelenecektir (Ajzen, 1985; Ajzen, 1991;
Ajzen and Fishbein, 1980). Bu savlar insan davranisini anlamak i¢in gereken kuramsal ¢ergeveyi
sunmaktadir. TRA ve TPB kuramlarina gore, kisinin eylemlerini bir seyi yapma niyeti belirler;
bu, kdkeni kiginin davranigsal ve normatif inanglarina kadar izlenebilen bir tavir ve 6znel normlar
islevidir. TRA kuraminin uyarlamasi olan ve TPB kuramindan etkilenen diger bir yaklasim da
Davis’in (1989b) BS/BT (bilgi sistemlerinin ve bilgi teknolojilerinin) kabul arastirmasi igin
gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli’dir [Technology Acceptance Model (TAM)]. Bu kuramin
gecerliligi genis bir iirlin yelpazesine yayilan bir¢ok ¢alisma tarafindan da dogrulanmistir (Holak
and Lehman, 1990; Pagani, 2004; Rogers, 1983). TAM kurami yillar boyunca c¢alisanlarin
igyerlerinde yeni teknolojiler ile tanistiklarinda sergileyecekleri tavirlarin ve davraniglarin tahmin
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edilmesi i¢in de kullanilmistir (Davis, 1993; Davis , Bagozzi, and Warshaw, 1989; TUIK, 2006).

Kullanict kabulii konusunda muhtelif meseleleri inceleyen pek ¢ok arastirmaci da bu kuramdan
yaygin olarak faydalanmistir (Chin and Gopal, 1993; Davis and Venkatesh, 1995; Moore and
Benbasat, 1991; Olfman and Bostrom, 1991; Sjazna, 1994; Trevino and Webster, 1992; TUIK,
2006; Venkatesh and Davis, 1994). TAM kuraminin altinda temel olarak bir kisinin bir “sistem”i
(donanim, yazilim, yenilik, vs.) kullanmak konusundaki tavrinin tahmin edilen kullanim kolaylig1
ve tahmin edilen faydalilik olmak iizere iki ana etken tarafindan belirlendigi fikri yatmaktadir.
Legris ve digerleri (2003) tarafindan sunulan tahminlere gore, deneysel sinamalar TAM
kuraminin bir sistemin kullanimimin sadece %40’ basariyla 6ngordiiglinii gostermistir. Geri
kalan ytlizde 60°1n ise teknoloji ve kapsama, toplumsal planlama araci olarak teknoloji ve devlet,
e-yonetisim bilinci gibi diger faktorler ile aciklanabilecegini diisiinmekteyiz. Bu calisma,
literatiirde bahsedilen bu boslugun doldurulmas agisindan ¢ok biiyiik 6nem arzetmektedir.

Literatiirde, iiriin bilgisi agisindan, iyi bir Internet platformu tasarim igerigi ile ilgili betimsel
meta-modeller i¢in ¢ekirdek (kernel) teorileri kullanilmaktadir. Bu platformlarda icerik, kullanim
degeri ve gelir olmak tizere {i¢ kritik degerlendirme faktorii belirlenmistir. Bilginin dijital formata
cevrilmesi Oncesinde hi¢ tanik olunmamis firsatlarla beraber tahmin edilmemis sorunlari da
beraberinde getirmistir. Bunlar: (a) asir1 miktarda veri/bilgi bulunmasi, (b) kullanim degerinin
tespiti i¢in ara¢ yetersizligi, (c) hizmetlerin miisteriye arz1 ve fiyatlandirma/karlilik arasindaki
iliskinin saglam kurulamamasi. Biitiin bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in bilisimde araci
kurumlar olusturulmustur (Womack, 2002). Walls ve digerleri bu sorunlarin {istesinden
gelebilecek bir tasarim teorisini “etkin ve yapilabilir bir siirecin nasil tasarlanabilecegini mevcut
teorilere dayali olarak talimatlandiran bir teori” (Walls, Widmeyer, and El Sawy, 1992)olarak
tanimlamaktadir. Bu ve benzeri tasarim teorileri “.. belirli bir kullanici sinifint kapsayan entegre
talimatlar; bir sistem ¢oziimleri kiimesi (...) ve etkin tasarim gelistirme uygulamalar:” (Markus,
Majchrzak, and Gasser, 2002) igerirler. Liteartiirde yer alan tasarim teorileri, organizasyon
yapilari, personel ve bilisim teknolojileri gibi bilesenler arasindaki iligkiler kiimesini tanimlar. Bu
bilesenler bilgi hizmetleri platformunun ana boyutlarin1 olustururlar. Gereksinimlerin
niteliklerine gore, bir tasarimci etkin buldugu tasarim opsiyonlarini seger. Uriin-odakli tasarim
hipotezleri ana gereksinimler ile ana tasarim arasindaki iliskiyi tanimlayan Onermelerden
olusurlar. Elektronik ticaret alaninda arastirma yapan akademisyenler, isletme modelleri ile siire¢
modellerini ve organizasyonel ve teknik altyapilart (bir elektronik ticaret) sistemin(in) farkli
katmanlarina yerlestirerek aralarindaki farkliigi vurgulamaktadirlar (Timmers, 1998). Iyi bir
platform, teknolojik ve organizasyonel vasitalarin yanisira, iyi bir platform hizmet kalitesini
artirmak i¢in gerekli miisterileri ve pazar bilgilerini icermelidir. Bilgi {iriinlerinin igerik agisindan
ne kadar kavramsallastiralacagina dikkat edilmelidir (Tablo 6). Bu kavramsallastirma orani
tiikketici ve enformasyon tipine (6rnegin, 6zel ve kamusal fayda i¢in; seffaf olma ya da olmama;
cok ya da az araci olmasi; tiiketicinin talep seviyesi ve ddeyebilme seviyesi gibi) bagl olarak
hizmete olan talep miktarini belirlemektedir. Boylece kullanicilarin format, bilginin dogrulugu,
kullanim kolayligi, bilginin zamanliligi gibi konulardaki tatmini modeller agisindan 6nem
kazanmaktadir (Doll and Torkzadeh, 1988).
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Tablo 6: Bilisim iiriinlerinin temsil seviyesi-kullanici sayisi ve kavramsallastirma seviyesi
acisindan tasnifi (Wijnhoven and Kraaijenbrink, 2006)

Temsil seviyesi

Diisiik Yiiksek
'z Nitel gézlemler ve raporlar; Veri iletim hizmetleri; gazete ve
E* i dedikodu; isletme raporlari, dergiler; ticari paket programlar, veri
2 E dokiimantasyonu yapilmamig ambarlari ve veritabanlari; akademik
E yonergeler amacli ortak kaynaklar
= Meslekt hizmetler; ders notlart ve
Z" Teorik fikirler; paradigmalar;fikir |kaynaklari; bilimsel yayinlar;
E ?:a ve kavramlarin gésterimi; isletme [patentler, kontratlar; bilimsel
5 = |ve yonetim danismanlig1, yazilimlar; modeller; is proses
E > organizasyonel rutinlerin ve modelleri; bilgi-tabanli sistemler;
~ kurallarin formiilize edilmesi yonetim raporlar1; Ar-Ge sonuglari

Ayrica, Sekil 2, 3 ve 4, e-devlet hizmetlerinin uygulamada karsilasabilecegi temel kavramsal
belirsizlikleri isaret eden kritik faktorleri igermektedir. Sekil 2, teknolojinin baz ihtiyaglar ile
fazla gelismis hizmetler arasindaki gec¢is noktasini vermektedir. Bu noktanin 6tesi icin gerekli
yeteneklerin karmasiklasmasi, iliski kurulmasini anlamsizlastirabilmektedir. Sekil 3, devletin
onde gelecek sekilde oynamasi gereken rolii disarida birakarak geleneksel aktorlerin deger
zincirini saglamaktadir. Sekil 4, 3G operatdrleri icin kritik faktorleri igermektedir.

Uriin
Performansi /
Servisler
 ¥azla Kalite |
Ortalama ,-"". f ?il’ ?Dk"’ m’ﬁ?t?ﬂ?u
Kullanicinmin // Salanla ilgilenmez
talep ettigi T y l wras
seviyesi ,f Y‘il r;e getf ”:mm}s / / Bl Teknoloji alakasiz olmakla
i VAP birlikte “yeterince iyi”
A Kullanici deneyimi
Iy hakimdir.

Zaman

Yilksek Teknoloji Tuketicileri Tiiketim mal. Tuketiciler
daha fazla teknoloji, daha iyi uygunluk, givenilirlik,
performans isterler diisiik fiyat isterler

Sekil 1: Teknoloji Thtiyac-Doyum Egrisi (Norman, 1998)
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Teknoloji platform ;“19_": E"'j'“‘:’”
satalan erakendecileri

Altyapi ve
Mobil Ekipman
Saticilan

Uygulama Platformu Mobil A¢
Sallygulama
Platformu
Satalenbolan

Operatdrlen

Mabil Portal

Uygulama Saglayicilan

Geligtiniclen

Sekil 2: Mobil Ticaret Deger Zinciri (Kuo and Yu, 2006)

DIGER
OPERATORLERIN
KATILIMI

ALTYAPI VE AG
SISTEMI MALIYETI

3 G TELEKOM
OPERATORLER

SES SERVISLERI
PAZARINDAKI KAR
DUSOSLERI

KAR DAGITIMI

MOBIL NUMARA
TASINABILIRLIGI

SANAL MOBIL AG
OPERATORLERI

Sekil 3: 3G Operatorleri icin Kritik Faktorler (Kuo and Yu, 2006)

Yayilma hizlarinin ve takribi kullanici sayisinin zaman faktorii de géz onilinde bulundurularak
hesaplanmasinda genellikle diflizyon modelleri kullanilmaktadir. Difiizyon, yeni bir teknoloji
veya Uriiniin Pazar tarafindan kabulii siireci olarak tanimlanmaktadir. Ekonomi biliminde,
difiizyon daha ziyade teknolojik degisiklik anlaminda kullanilmaktadir (Wikipedia). Teknolojik
degisiklik (veya yeni firiin) toplumdaki bireyler tarafindan kabul goriip kullanilmaktadir.
Diflizyon mekanizmalarini agiklayan, Rogers (2003) ve Moore (1991) basta olmak iizere, birkag
teori bulunmaktadir.
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Bireylerin yeni bir iiriinii ya da teknolojiyi edinim hizlar1 difiizyon orani adi verilen bir parametre
ile kontrol edilir. Yeni bir {iriin ya da teknolojinin bireyler tarafindan edinim siire¢lerini inceleyen
bir¢cok diflizyon modeli gelistirilmistir (Bass, 1969; Dolan and Jeuland, 1981; Eurostat, 2007;
Kalish, 1983), (Horsky, 1990; Jeuland, 1981). Farkl1 difiizyon modelleri, difiizyon siirecini farkl
acilardan incelenmesinde farkli performanslar gosterdiklerinden dolayi, diflizyon modeli se¢imi
onemlidir. Model se¢imi, modeldeki i¢sel ve digsal parametre kiimesi, modellerin deterministik
ya da stokastik tabiat1 gibi unsurlara gore yapilmaktadir.

Literatiirde yeni iiriin ve teknolojilerin difiizyonu i¢in en sik kullanilan model Bass (1969)
modelidir. Bass difiizyon modeli bir ¢ok alanda basariyla uygulanmistir. Orjinal Bass modeli, ¢
zaman dilimi igerisinde, yeni bir iiriiniin edinilme olasihigmin P©)=f(@O)/[1-F(®)]= p+qF(?)
matematiksel ifadesi ile hesaplamlabilecegini ongdrmiistiir. Ifadedeki p ve q parametreleri
sirastyla “inovasyon katsayis1” ve “imitasyon katsayisi” olarak tanimlanmaktadir. ¢ anindaki
toplam kullanict miktar1 F(t) fonkisoynu ile takribi olarak hesaplanabilmektedir. Literatiirde
orjinal Bass modeline bir¢ok ilaveler eklenmis (Bass, 1980; Bass, 1982; Eurostat, 2007), fiyat
gibi diger faktorler de modelin kapsamina dahil edilmistir.

4. Tiirkiye’deki m-Devlet Uygulama Firsatlar:

2000'l yillarin basindan itibaren, diinyada bilgi toplumuna doniisiim yolunda girisimlerin arttig
gozlenmektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak saglanan
verimlilik artiglar1 ile ortaya ¢ikan yeni iiriin ve hizmetler daha onceleri iiretim faktorlerinin
miktarlariyla agiklanan uluslararasi rekabetin niteligini de degistirmeye baslamistir. Avrupa
Birliginin 2010 yilinda diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline
gelmesini amaclayan Lizbon Stratejisi bu degisime uyum saglamaya yonelik ¢abalarin en
kapsamli 6rneklerinden biridir. Bu ¢ercevede hazirlanan eAvrupa 2002 Eylem Plani, yeni ve daha
rafine hedefler igeren eAvrupa 2005 Eylem Plani ile devam etmistir. 2005 yilinda 2010 olarak
giincellenen Lizbon Stratejisi; bilgi, yenilikgilik ve sosyal igerme bagliklari ile yeni hedeflere
yonelmistir.

Bilgi Toplumuna Yonelik olarak sunulmasi planlanan hizmetler:

Saglik Hizmetleri: Saglik alaninda ortak standartlar olusturulacak, bilisim ve iletisim teknolojileri
etkin kullanilarak saglik kayitlarinin merkezi olarak tutulacagi saglik bilgi sistemi
olusturulacaktir. Bilgi teknolojileri yardimiyla saglikta erken uyar1 mekanizmalar1 kurulacaktir.
Saglik hizmetlerinde; randevu, kisisel kayitlara erisim, 6deme, saglik raporu gibi hizmetler kisisel
verilerin mahremiyeti gozetilerek elektronik kanallardan sunulacak, teletip uygulamalari ile
uzaktan saglik danigmanlig ve teshis ve tedavi destekleri saglanacaktir.

Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri: Yiiksek 0gretimde kayit, yurt ve burs basvuru islemleri elektronik
ortama tasmacaktir. Ilk ve orta ogretimde biitiinciil bir veri bankasi kurularak egitim
politikalarinin bilgiye dayali olusturulmasi siirecine destek saglanacaktir. e-Siav uygulamalari
yayginlastirilacaktir. Kiitiiphane hizmetleri, katalog tarama ve igerige erisim hizmetleri elektronik
ortamda sunulur hale getirilecektir.

Adalet ve Emniyet Hizmetleri: Ulusal yargi aginin gelistirilmesi ile adalet sisteminin etkinligi
artirllacak, vatandaslarin adalet hizmetlerine kolay erisimi saglanacaktir. Ehliyet bagvurusu,
emniyet raporlart ve ara¢ ruhsat islemleri gibi hizmetler elektronik kanallar iizerinden
sunulacaktir. Adalet ve emniyet hizmetleri ile ilgili kurumlar arasinda veri paylasimi saglanacak,
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bu verilerin bilimsel analizleri yapilarak koruyucu tedbir ve politikalarin alinmasma destek
olunacaktir.

Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri: Sosyal gilivenlik reformu kapsaminda, sosyal giivenlik
kurumlar1 bilgi sistemleri tek cati altinda toplanarak hizmette etkinlik saglanacaktir. Sosyal
giivenlik sistemindeki kayip ve kagaklar, elektronik vatandaslik kartinin kullanima sokulmasiyla
onlenecektir. Is ve isci arama hizmetleri tek noktadan elektronik olarak sunulacaktir. Bilisim ve
iletisim teknolojilerinin sagladig bilgi paylasimi imkanlar1 ile sosyal yardimlarin adil dagitimi
saglanacaktir.

Vatandashk, Kayitlar ve izinler: Adres ve tapu kayitlar1 elektronik ortama aktarilacak, kadastro
bilgilerinin aktarilmasi ise hizlandirilacaktir. Ilgili kurumlar arasinda veri paylasim ile islemler
hizlanacak, vatandashik ile ilgili islemler ve cesitli belge basvurulari elektronik kanallara
tasiacak ve seffaflik saglanacaktir. Temel kimlik bilgileri ile tibbi miidahale hallerinde zorunlu
asgari saglik bilgilerini de iceren elektronik vatandaslik kart1 uygulamasina gecilecektir. Bu kart,
temel kimlik dogrulama araci olarak kullanilacak, vatandasin giinliikk yasamdaki is ve islemleri
kolaylastirilacak ve etkinlestirilecektir. Kurum ve/veya hizmet esasli akilli kart uygulamasina
gidilmeyecektir.

Tarim: Tarim bilgi sisteminin kurulumu tamamlanacak, tarim politikalar1 ve tarimsal destek
mekanizmalari, bilgi teknolojileri yardimu ile bilimsel analizlere dayali sekilde olusturulacaktir.

Is Diinyas1: Tiizel kisiliklerle ilgili tekil tanimlayict numara uygulamasi ile sirketlere; ¢evrimici
sirket kurulus islemleri, ¢evre izinleri, insaat ve emlak izinleri vb. kamu hizmetlerinin etkin
sunumu icin gerekli temel altyap1 olusturulacaktir. Sirket faaliyetlerini iceren bilgiler uluslararasi
standartlara uygun sekilde derlenerek, ilgili kurumlar arasinda elektronik ortamda paylasilacak,
ulusal sanayi ve ticaret politika ve stratejilerinin bilgiye dayali belirlenmesine katki saglanacaktir.

Ulasim: Ulasimda trafik yogunlugunun engellenmesi ve mevcut altyapinin etkin kullanilabilmesi
icin yeni teknolojilerden faydalanilarak ulasim talebinin etkin yonetimine yonelik uygulamalar
gergeklestirilecektir. Ulastirma sistemlerinde elektronik 6deme yapilar1 standartlastirilacak ve
gelistirilecektir.

Maliye: Vergi islemlerinde, veriye dayali analizler etkin olarak kullanilacak, bu analizlere
dayandirilacak etkin denetimlerle ekonominin kayit altina alinmasi, vergi kacak ve kayiplarinin
azaltilmas1 ve kamu gelirlerinin artirtlmasi saglanacaktir.

Elektronik fatura ve ticari defterlerin elektronik ortamda tutulmasi ve ibrazina yonelik uygulama
bagslatilarak ticaretin kolaylastirilmasi ve denetimin etkinlestirilmesi saglanacaktir.

Yerel Yonetimler: Yerel yonetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetler gelistirilecek, veri
paylasimi saglanacak ve bunlara iliskin esaslar belirlenecektir. Yerel hizmetlerin ¢evrimigi
sunumunda basarili uygulamalar yayginlastirilacaktir. e-Demokrasi uygulamalariyla halkin
yonetime etkin katilimi saglanacaktir. Ayrica, yerel yonetimlerde bilgiye dayali performans
degerlendirme mekanizmalar yayginlastirilacaktir.

5. Sonug

Tirkiye’de gectigimiz sene igerisinde ivmelenen e-doniisiim projeleri agisindan olasi firsatlar
incelendiginde mobil telefonlarin e-devlet hizmetleri i¢in kullanimi 6nem kazanmustir. Kullanict
istatistikleri kiyaslandiginda Internet erisimine sahip hane ve isyeri sayisi, cep telefonu
kullanicilarina gore diisiik kalmaktadir. Mobil teknolojilerin gelisim hizi ile beraber cep telefonu
kullaniminin yiiksek seviyelerde bulundugu diisiiniildiigiinde, e-devlet uygulamalar1 i¢in mobil

telefonlar dnemli bir alternatif olusturmaktadir. Bu alternatif, Internet’le beraber veya Internet
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yerine degerlendirilebilir. Calismamizin ilerleyen safhalarinda, e-devlet uygulamalari igin
kavramsal bir model gelistirilecek ve olas1 tim alternatif yaklasimlar degerlendirilecektir.
Gelistirilecek e-devlet hizmetlerinin yapisina ve kullanimina iliskin klavuzlar olusturulmasi bu
cercevede onem kazanmaktadir. Teknoloji kaynakli gelisen e-toplum siire¢ itibari ile yapisal
eksiklikler igerebilmektedir. Toplum kaynakli gelisimi ile kullanicilarin giivenlik, etkin igerik
olusumuna katki gibi hassasiyetleri gozetilebilinecektir. Ornegin, yar1 ozerk bir e-devlet
sikayetleri platformu bu tiir konular1 ele almak i¢in olusturulabilir.

Teselfkiir: Calismamiz1 destekleyen TUBITAK-SOBAG’a tesekkiir ederiz. Ayrica, desteklenen
bu TUBITAK Arastirma Projesi (Proje No: 107K272) kapsaminda bursiyer olarak yer alan Aml
Sener, Canan Devletkusu ve Inci Toral’a da arastirmaya katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz.
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