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Ozet: Bu rapor, diinya yazinin analizinden yola ¢ikarak gelismis ve gelismekte olan
iilke yazarlarimin ¢cahismalarim kisaca karsilastirdiktan sonra Tiirkiye capinda
ayrintih bir ¢calismanin sonuclarini aktaracaktir. Teknoloji yonetimi sisteminin iki
onemli 6Zesi olan bilim diinyasi ve sirketler gorgiil bir ¢calismayla incelenmistir.
Tiirkiye’de teknoloji yonetimi konusunda ¢alisan akademisyenlerin yayin listeleri ve
sunduklari derslerin analizlerinden sonra anket yoluyla sirketlerden toplanan
veriler 15181Inda uygulanmakta olan teknoloji yonetimi faaliyetleri ve araclarn
incelenmistir. Raporun son boliimii analizlerden ¢ikan sonuclar1 kullanarak Tiirkiye
icin teknoloji yonetiminde daha ileriye gidebilmek icin birtakim onerileri
icermektedir.

Anabhtar kelimeler: teknoloji yonetimi, Tiirkiye, inovasyon politikalar1, teknoloji yonetimi faaliyet
ve araglari.

Tesekkiir:
“Tiirkiye’de Teknoloji Yonetimi Sistemi” isimli TUBITAK projesi (106K049) ¢ercevesinde

gerceklesen bu ¢alisma ii¢ yillik bir emegin iiriiniidiir. TUBITAK ’a katkilarindan dolay:
tesekkiirti borg biliriz.



1. GIRIS

Ulusal inovasyon sisteminin kurulmasi ve bu konuda politikalar gelistirilmesinin temel amaci
iilkelerin bilim, teknoloji ve inovasyon konusunda yetkinlesmesini saglamaktir. Dolayisiyla bu
tiir caligmalarin 6ncelikli olarak iilkenin 6zel kosullarini, iilkedeki organizasyon, kurumsal yap1
taglart ve kurumsal diizenlemelere iliskin 6zgiin kosullar1 dikkate almas1 gerekmektedir. Bu
anlamda Tiirkiye’de ulusal inovasyon sistemini kurmak ile ilgili yapilacak olan tiim analizlerde
Tiirkiye 6zeline inilmesi ve Tiirkiye kosullarinda ‘inovasyonda yetkinlesmek’ derken ne
kastedildiginin agik¢a ortaya konmas1 gerekmektedir (TUSIAD, 2003). TUSIAD tarafindan
hazirlanan raporda da alintilandirildig: tizere Tiirkiye’de inovasyonda yetkinlesmek ile kastedilen
1997 yilinda TUBITAK tarafindan belirlenmistir. TUBITAK tarafindan hazirlanan Tiirkiye’nin
Bilim ve Teknoloji Politikas1 (1997) belgesine gore inovasyonda yetkinlesme tanimi asagidaki
unsurlar1 igermektedir:

I- Yeni teknolojilerin hizla edinilip 6ziimsenmesi, hangi ekonomik faaliyet alanlarinda bu
teknolojilerden yararlanilabilecekse o alanla yayinimlarinin saglanmasi ve azami fayday:
elde edecek sekilde kullanimlarinin saglanmasi

2- Urettigimiz mal ve hizmetlerin, kullandigimiz iiretim ve dagitim ydntemlerinin
edindigimiz ve 6ziimsedigimiz yeni teknolojiler temelinde gelistirilmesi, yenilerinin
tasar(im)lanabilmesi

3- Gelistirdigimiz ya da yeni tasar(im)ladigimiz iiretim yontemlerini uygulayabilmek i¢in
gerekli iiretim araglarini tasarlanip tiretilmesi

4- Edindigimiz teknolojilerin gelistirilmesi, bir {ist dlizeyde yeniden iiretilmesi ve
teknolojinin ana kaynagini olusturan bilimsel arastirmalarin-temel arastirmalarin
yapilabilmesi

5- AR-GE, tasarim, liretim ve pazarlama faaliyetlerini ve satis sonrasi teknik hizmetleri
yiiriiten birimlerin kendi i¢lerinde ve aralarindaki iligkileri diizenleyen organizasyon

yontemlerinin (bagka bir deyisle organizasyon/yonetim teknolojilerinin) gelistirilebilmesi.

TUBITAK tarafindan hazirlanan “Bilim ve Teknoloji Politikas1” dokiimani ayrica yukarida
Ozetlenen yetkinliklerin kazanilmasi ve kazanilan bu yeteneklerin siirekli olarak gelistirilmesini

saglayacak olanin bir sistem oldugunu kabul eder. Ayrica bu sistemin s6z konusu amaca hizmet



eden kurumlar, kurumsal mekanizmalar, kurumlar arasi ag yapilar ve bu sistemin diger
sistemlerle olan ara yiizlerinden olustugunu vurgular. Dolayisiyla Ulusal inovasyon Sistemi ile

kastedilen kurumlar, kurumlar arasi iliskiler ve sistemik isleyis bi¢imidir (TUSIAD, 2003).

Ulusal inovasyon sisteminin Edquist (2005) tarafindan yapilan genel bir tanimina baktigimizda,
bu tiir bir sistemik yapinin inovasyonun gelisimini, yayilimini ve kullanimini etkileyen ve
belirleyen biitiin 6nemli ekonomik, sosyal, politik, orgiitsel, kurumsal ve benzeri faktorleri
icerdigi goriilmektedir. Bu sistemik yapinin temel bilesenlerini organizasyonlar ve kurumlar
olusturmaktadir. Organizasyonlar ile tiim kar amaci giiden ve giitmeyen yapilar ({iniversiteler,
sivil toplum orgiitleri, politika gelistiren ve uygulayan kurumlar gibi) kastedilse de inovasyon
sisteminin temelinde firma yer almaktadir. Inovasyon sistemi icinde kurumlar ile kastedilen ise
hukuksal diizenlemeler, aligkanliklar, normlar, rutinler, oturmus pratikler, vb. organizasyonlar
arasi iliskileri diizenleyen resmi ve gayri resmi kurallarin tamamidir. Inovasyon sistemi anlayist
inovasyonlarin izole olmus firmalarda degil tam tersine firmalarin baska firmalarla ve
organizasyonlarla kurdugu iliskilerde ortaya ¢iktigini ileri siirerek hem firmalara hem de

firmalarin bulunduklari ¢cevre ve kosullarla olan iligskilerine odaklanir.

Daha once de vurguladigimiz gibi, ayn1 zamanda mevcut iktisadi sistemin dogas1 geregi olarak
da, iktisadi faaliyetlerin temelinde firma bulunmaktadir. Bu nedenle ulusal inovasyon sistemi
yukarida tanimlanan yetkinliklerin firma i¢inde gergeklestirilmesini hedef alir. Firmanin
inovasyonda yetkinlesmesi, buna katkida bulunacak baska kurumlarin desteklenmesini gerektirse
de asil olan firma ve firmadaki inovasyon yeteneklerinin gelistirilmesi, odak noktasina firmanin

konmasidir (TUSIAD, 2003).

TUSIAD (2003) tarafindan hazirlanan “Ulusal inovasyon Sistemi: Kavramsal Cerceve, Tiirkiye
Incelemesi ve Ulke Ornekleri” raporu yenilikgi firmalari, 6zellikle kendi AR-GE birimleri ile
aragtirma yapan firmalar1 Ulusal Inovasyon Sisteminin temel taslar1 ve ana dinamikleri olarak
tanimlamaktadir. Inovasyon siirecinin gerektirdigi nitelikteki elemanlar, iiniversiteler ve belli
misyonlarda arastirma yapan, bazilar1 yliksek lisans ve doktora ¢aligmalar1 da yaptirabilen kamu
arastirma kurumlar1 gibi kurumlar tarafindan yetistirilecek; fakat bu yeteneklerin inovasyonda

yetkinlik saglayacak etkenlere doniistiiriilmesi ancak firma i¢indeki dinamiklerle miimkiin



olacaktir. Zihinsel sermayenin ediniminden ¢ok, bu yeteneklerin bir iist diizeyde yeniden

iretilmesi 6grenilmesi, bunun bir kurum kiiltiirii haline getirilmesi, diger bir deyisle firmada
inovasyon kiiltiiriiniin yaratilmasi énemlidir. Ogrenen firma inovasyonda yetkinlesmenin en
onemli aracidir (TUSIAD, 2003). Bu 6grenme siirecinde baska firmalar ile iliskiler 6zellikle

Onem tasimaktadir.

Tiirkiye’deki en kapsaml1 Ulusal Inovasyon Sistemi ¢alismasi olan TUSIAD raporu firmalara ve
firmanin yenilik¢i kapasitesini etkileyen cevresel, ekonomik, politik, kiiltiirel faktorlere, kurum
ve diizenlemelere yeterli 6nemi vermis olmasina ragmen inovasyon sisteminin énemli bir 6gesi
olan teknoloji yonetimi alanina girmemistir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar goz oniine alindiginda
teknoloji yonetimi alaninda dnemli bir bosluk oldugu géze carpmaktadir. Teknoloji yonetimi bir
iilkede, bir firmada ya da bir organizasyonda teknolojinin gelistirilmesinden uygulanmasina kadar
gecen tiim siirecler sirasinda gerekli olan her tiir planlama, organizasyon, yonetim ve kontrol
faaliyetlerini igerir. Genelde iilke ¢apinda hazirlanan tiim politikalar ve sirketler tarafindan
gelistirilen stratejilerin hepsi dnceligi “teknoloji” konusuna verip, yonetim konusuna agirlik
vermez. Bu yaklagim arkasinda baslica iki sebep vardir: 1) teknoloji zor ve karmasiktir, onun
iiretimi/gelistirilmesi yonetiminden ¢ok daha 6nemlidir ve 2) teknoloji genelde “donanim” olarak
algilandig1 i¢in kullaniminin otomatik olarak gerceklesecegi diisiiniilerek yonetilecek bir seyin

olmadig1 varsayilmaktadir (Zhouying, 2004).

2004 yilinda IEEE Transactions on Engineering Management dergisinin “Miihendislik ve
Teknoloji Yonetimi” konusuna ayirdigr 6zel sayida da belirtildigi gibi teknoloji yonetiminin 50
yillik bir ge¢misi vardir (Allen, 2004). Bununla birlikte bu konunun profesyonel 6rgiitlerinin
(IAMOT ve PICMET) ilk ortaya ¢ikis1 ve bu alanda yapilan yayinlarin ve diploma
programlarinin hizla artmaya basladigi yillar 1980’lerin ikinci yarisidir (Allen, 2004; Roberts,
2004). Bu nedenle kendi ayaklar iistiinde duran bir disiplin olmaya baslamasi son 20 yilda
gerceklesmistir.

Teknoloji yonetimi mikro ve makro diizeylerde incelenebilir. Makro diizey ile kastedilen iilke
veya bolgesel alandir, mikro diizey ise bir isletme ya da bir organizasyonu ifade eder. Makro

veya mikro olsun, genel olarak teknoloji yonetimine ait faaliyetleri agagidaki 10 ana baglikta



toplamak miimkiindiir (Badaway, 1996; Drejer, 1997; Edler, Meyer-Krahmer, Reger, 2002; Liao,
2005):
1. Teknoloji stratejisi

Teknoloji planlamasi ve tahmin

Teknoloji yaratilmasi/AR-GE y6netimi

Teknoloji 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi

Teknolojinin satin alinmast

2

3

4

5

6. Teknoloji transferi
7. Teknoloji entegrasyonu

8. Teknoloji kullanim1

9. Teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlanmasi

10. Teknoloji organizasyonu/bilgi yonetimi

Teknoloji yonetimi {izerine yapilan ¢calismalarda genelde ya sirketlerde mevcut durum analizine
ya da tiniversitelerde birikmis bilgi birikiminin analizine bagvurulmaktadir (Branscomb, 1990).
Oysa lilke ¢apinda yapilan teknoloji yonetimi sistemi i¢in her iki alanda da olusan yetenekler
ol¢iilmelidir. Universitelerdeki akademik ¢alismalar bu alandaki bilgi birikimini gosterdigi kadar
yetisen insanlarin hangi alanlarda uzmanlastiklarin1 da gostermektedir. Sirketlerdeki inceleme ise
bilfiil uygulamada yoneticilerin ve miihendislerin teknoloji yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi
verecektir. Bu iki farkli ortamda olusan bilgi birikimlerini bir araya getiren TUBITAK projemiz
ile Tiirkiye’de teknoloji yonetimi alanindaki ¢alismalara iliskin boslugu doldurabilmeyi ve bu
alanda ulusal inovasyon sistemi ile biitlinlestirilebilecek bir teknoloji yonetimi modeli iizerinde
durmay1 amagladik. Birbirine paralel {i¢ asamadan olusan bu ¢aligmanin ilk asamasi1 uluslararasi
yazinin incelenmesi sonucunda gelismis ve gelismekte olan tilkeler {izerine yapilan teknoloji
yonetimi ¢alismalarinin karsilastirmali bir analizinin yapilmasini; ikinci agamasi Tiirkiye’de
iiniversitelerde teknoloji yonetimi alaninda yapilan ¢aligmalar ile ilgili bilgi toplanmasi ve
analizini; liciincli agamasi ise firmalarin teknoloji yonetimi alanindaki yeteneklerinin,
kullandiklar ara¢ ve tekniklerin, bunlari belirleyen faktorlerin ve sonuglarinin belirlenmesi ve
analizini icermektedir. Son asamada ise bu ii¢ asamada elde edilen bilgi birikimi sonucunda
Tiirkiye’de teknoloji yonetimi alaninda yapilmasi gerekenlere iliskin politika onerilerinde

bulunulmasi1 hedeflenmektedir. Elinizdeki bu raporun ileriki boliimlerinde ilk ti¢ boliimde yapilan



caligmalar ve elde edilen bulgular 6zetlenecek ve bu bulgular1 temel alan politika 6nerilerine yer

verilecektir.

2. TEKNOLOJi YONETIMI SISTEMININ KAVRAMSAL OLARAK
OLUSTURULMASI

Teknoloji yonetimi sisteminin kavramsal olarak olusturulmasi amaciyla Linton ve Thongpapanl
(2004) calismasinda inovasyon ve teknoloji yonetimi alaninin en iyi 10 dergisi olarak gosterilen
dergilerde 1986-2005 yillar1 arasinda yayimlanmis olan makaleler incelenmis, yayimlanmis olan
6925 makale gelismis ve gelismekte olan tilkeler iizerine olup olmadig: kriterine gore iki gruba
ayrilmigtir. Incelemeye dahil edilen bu dergiler sunlardir: Journal of Product Innovation
Management, Research Policy, Research—-Technology Management, R&D Management, IEEE
Transactions on Engineering Management, Technological Forecasting and Social Change,
International Journal of Technology Management, Technovation, Technology Analysis &

Strategic Management ve Journal of Engineering and Technology Management.

Tablo 1°de gosterildigi gibi incelenen 20 yillik donem igerisinde belirtilen dergilerde
yayimlanmis olan makalelerin ylizde 73’ 1995-2005 doneminde yayimlanmaistir. Yine
bakildiginda s6z konusu ikinci donemde “gelismekte olan iilkeler {izerine” yapilan ¢alismalarin
ilk doneme oranla ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Geligsmekte olan iilkeler iizerine yapilan
caligmalarin yiizde 80’1 bu donemde yayimlanmistir. Buradan hareketle gelismekte olan
iilkelerdeki teknoloji sistemlerine dair ¢alismalarin bu donemde artmaya bagsladig1 ve ayni
zamanda uluslararasi yazinda da daha fazla dikkat cekmeye bagladig ileri siiriilebilir. Fakat
gelismis ve gelismekte olan iilkeler iizerine yapilan ¢aligmalari karsilagtirdigimizda, gelismekte
olan iilkeler iizerine yapilan ¢alismalarin arttigi, 1995-2005 déneminde bile s6z konusu
dergilerde yayimlanmis olan makalelerin yiizde 83 gibi ¢ok biiyiik bir cogunlugunun gelismis

iilkeleri merkeze aldig1 goriilmektedir.



Tablo 1: incelenen makale sayisinin dénemlere gore dagihm

1986-1994 % 1995-2005 % 1986-2005 %
Toplam makale say1st 1903 5022 6925
3 sayfanin {izerindeki toplam makale sayis1 1816 4931 6747
"Geligmis iilke ¢aligmas1" makale sayilar 1567 86,3% 4090 82,9% 5657 83,8%
"Gelismekte olan iilke calismasi" makale sayilar 210 11,6% 841 17,1% 1051 15,6%
Siniflandirilmamis olan makale sayist 39

1995-2005 donemindeki makale sayisinin ¢goklugu ve gelismekte olan iilkelere dair yapilan
caligmalarin bu donemde yogunlagmasi nedeniyle teknoloji yonetimi {izerine yapilan yazin
caligmasinda bu donem tlizerine odaklanmasi diistiniilmiistiir. 4090 gelismis iilke ve 841 gelisme
olan iilke ¢aligsmasinda iki 6rneklem olusturulmustur. Bu 6rneklem 163 gelismekte olan iilke ve
162 gelismis iilke calismasini igeren toplam 325 makaleyi icermektedir. Ayrintili yazin analizleri,
gelismis ve gelismekte olan iilkelere odaklanan makaleler arasinda teknoloji yonetimi sisteminin
kavramsal analizi agisindan ortaya ¢ikan farkliliklar bu 6rneklem iizerinden yapilan ¢alismalar ile
ortaya konmustur. Bu analizlere iliskin ayrintilardan 6nce teknoloji yonetimi ¢alismalarina kisa

bir géz atmak bu ¢aligmada ortaya konan bulgular1 degerlendirebilmek acisinda yararli olacaktir.

Yonetim bilimleri yazinina bakildiginda bu alanda ABD kaynakli kuramlarin agirlikli oldugu
goriilmektedir (Baruch, 2001; Boyacigiller ve Adler, 1991). Bu durumun y6netim bilimlerinin
bazi alt alanlar1 i¢in de gegerli oldugu yapilan ¢alismalar ile ortaya konmustur (6r. Usdiken ve
Pasadeos, 1995). Teknoloji yonetimi yazini iizerine ¢aligmalar son donemde artmaya
basladigindan bu alanda da benzer bir kuramsal merkezilesme olup olmadigi ile ¢calismalar heniiz
yapilmamustir. Fakat Teichert ve Pilkington’in (2006) ¢alismasi teknoloji yonetimi yazininin
odaklandig1 konularin boélgesel bazi farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Bu ¢alismada
Kuzey Amerika, Avrupa, Birlesik Krallik ve geriye kalan bolgeler seklinde ¢ok kaba bir cografi
ayrim yapilmissa da hem geligsmis bdlgelerin kendi arasinda, hem de gelismis olan bolgelerle
gelismekte olanlar arasinda odaklanilan konular agisindan ortaya ¢ikan farkliliklara dikkat

cekmistir.

Teknoloji ydnetimi ¢alismalarinin gegmisi ikinci Diinya Savas1 sonrasina kadar uzanmaktadir. 50
yil1 agan bir silireyi kapsayan teknoloji yonetimi yazininin evrimini ve gelisiminin temel

noktalarini anlamak i¢in ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Fakat bu ¢aligsmalar iginde gelismekte



olan iilkelerde teknoloji yonetimi ¢alismalarina odaklanan yazin analizlerine rastlamak miimkiin
degildir. Bu projenin amaglarindan biri de gelismekte olan iilkeler {izerine yapilan ¢calismalarda
kullanilan bilgi birikimi ve iiretilen bilgi ile bu bilginin iiretilme bi¢giminin, bunun i¢in kullanilan
yontemlerin ayni olup olmadiginin bir analizini yapmak, bu sayede gelismekte olan iilkeler i¢in
teknoloji yonetimi sisteminin kavramsallastirilmasi yolunda bir adim atmaktir. Bu béliimde
gelismis ve gelismekte olan iilkelere has calismalarin karsilastirilmasi ve ayrintili analizi yoluyla
teknoloji yonetimi sistemi kavraminin olusturulmasi yolunda yapilan ¢alisma 6zetlenecek ve bu
caligmadan yola ¢ikarak Tirkiye ve genel olarak gelismekte olan iilkeler i¢in Onerilerde

bulunulacaktir.

Genel yazin analizi sonunda elde edilen ve Technovation 2009 Ocak sayisinda ayrintilar:
verilen (Cetindamar v.d., 2009) bulgulardan bazilar1 sunlardir:
1. Teknoloji yonetimi yazininin incelenen 20 yillik donem ig¢inde ¢ok hizli bir biiyiime
kaydettigi goriilmektedir. Bu donem iginde teknoloji yonetimi makalelerinin sayis1 ylizde

164 artmgstir.

2. Gelismekte olan iilkelere iliskin makalelerin sayisinda 6nemli bir artig olmasina ragmen
bu donemde gelismekte olan iilkeler {izerine yapilan ¢aligmalarin toplam yazin igindeki
pay1 yiizde 17°de kalmistir. Bu da teknoloji yonetimi ¢alismalarinin hala gelismis tilke

odakl1 olarak devam ettigini gostermektedir.

3. Yapilan ¢aligmalarin odaklandig iilkeler incelendiginde ¢aligmalarin yarisindan fazlasinin
sadece 6 lilkedeki teknoloji yonetimi faaliyetlerine odaklandigi goriilmektedir. Bu tilkeler
ABD, Hindistan, Japonya, Birlesik Krallik, Tayvan ve Cin’dir. Gelismekte olan tilkeler
dikkate alindiginda bu {ilkeler i¢inde en ¢ok dikkat ¢eken iilkelerin Hindistan, Cin ve
Tayvan oldugu goriilmektedir.

4. Orneklem icindeki gelismis ve gelismekte olan makalelerin sayis1 ayn1 olmasina ragmen
makale yazarlarmin bagli oldugu kurumlarin bulundugu iilkeler incelendiginde agirlikta
olanin yine gelismis tlkeler oldugu goriilmektedir. Makalelerin yiizde 59’unun yazari

gelismis iilkelerdeki kurumlara bagli caligmakta, sadece yiizde 33’ii gelismekte olan
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iilkelerde ¢alismaktadir. Makalelerin yiizde 8’1 de gelismis ve gelismekte olan iilke

yazarlarinin ortak ¢aligmasidir.

. Herhangi bir sanayi sektoriine odaklanan makalelerin yilizde 63 gibi ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin tiretim sektoriine odaklandigi, ancak ylizde 10’luk boliimiiniin hizmet sektorii

ile ilgili caligmalari igerdigi gortilmektedir.

. Makalelerin odaklandiklar1 konu basliklar1 ve bu konu basliklarina odaklanan makalelerin
toplam i¢indeki pay1 dikkate alindiginda en ¢ok iizerinde durulan konunun 6rgiit ve 6rgiit
kiiltiirii ile ilgili konular1 igerdigi Tablo 2°de gosterilmektedir. Ayrica ilk 5 konu bagligina
odaklanan makaleler toplam makalelerin ylizde 50°sini olugturmaktadir. Bu durumda
teknoloji yonetimi alaninda yapilan ¢alismalarin yarisinin “orgiit, orgiit kiiltiiri, orgitsel
ogrenme takimlari, teknoloji miidiirii, beceri, bilgi, yaraticilik, fikir yonetimi, miihendis
ve aragtirmacilarin yonetimi”; “teknoloji politikasi—ulusal teknoloji yonetimi politikalar
ve sistemleri, yenilik sistemleri, ulusal yenilik sistemleri, bolgesel yenilik sistemleri,

199, ¢

sektorel yenilik sistemleri, acik yenilik sistemleri”; “teknoloji edinimi, teknoloji transferi,

99, ¢

teknoloji dagilim1 ve adaptasyonu”; “arastirma ve gelistirme faaliyetleri yonetimi ve
kiiresel AR-GE” ve “teknoloji stratejisi” iist bagliklar1 altinda degerlendirilen konulara

odaklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Makalelerde en cok islenen konular ve toplam icindeki paylari

KONU BASLIKLARI

Orgiit, orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6grenme takimlari, teknoloji miidiirii, beceri, bilgi,
yaraticilik, fikir yonetimi, miithendis ve aragtirmacilarin yonetimi
Teknoloji politikasi—ulusal teknoloji yonetimi politikalar1 ve sistemleri, yenilik

sistemleri, ulusal yenilik sistemleri, bolgesel yenilik sistemleri, sektorel yenilik

sistemleri, agik yenilik sistemleri

Teknoloji edinimi, teknoloji transferi, teknoloji dagilimi ve adaptasyonu

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri yonetimi ve kiiresel AR-GE

Teknoloji stratejisi

Teknolojik degisim, teknolojik gelisme

Yeni iiriin gelistirilmesi, tasarim yenilikleri

Yeni gelistirilen teknolojiler (nanoteknoloji, biyoteknoloji, bilisim teknolojilert),
iretim/imalat teknolojileri, tedarik zinciri teknolojileri, siire¢ teknolojilerin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi—bilisim ve iletisim teknolojileri—elektronik ticaret
teknolojileri-sanal operasyonlar

Teknolojik is birlikleri, teknolojik ortakliklar, aglar-firmalar arasi igbirligi—iligkiler,

kiiresel aglar

Uretim/imalat, tedarik zinciri, kalite yonetimi, operasyon yonetimi (teknoloji kullanim
etkinligi performans uygulamasi)

Teknoloji yonetimi ile ilgili olamayan konular

Fikri miilkiyet haklari, patentler

Teknoloji 6ngoriisii, teknoloji uzgoriisii, teknoloji planlamasi, yol-haritalari, teknoloji,

teknoloji planlamasi, yol haritalari, teknolojiye vakif olma

Proje yonetimi

Teknolojinin ticarilestirilmesi, teknoloji pazarlamasi, yenilik pazarlamasi
Girigimcilik, risk sermayesi—girisimcilik

Teknoloji degerlendirmesi

Alt toplam

TOPLAM

Makale

sayisi

75

57

51

43

42
39
35

34

27

26

20
16

15

11

11

11
10
523
555

Oran

(%)

13.5%

10.3%

9.2%

7.7%

7.6%
7.0%
6.3%

6.1%

4.9%

4.7%

3.6%
2.9%

2.7%

2,0%

2.0%

2.0%
1.8%
94.2%
100%
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Gelismis ve gelismekte olan iilke calismalarinin karsilastirilmasi sonunda elde edilen

bulgular (ayrintilar icin bkz. Cetindamar v.d., 2009):

1. Gelismekte olan iilke caligmalar1 ¢ogunlukla 5 iilke iizerine odaklanmaktadir: Hindistan,

Tayvan, Cin, Giiney Kore ve Israil. Bu kiimelenmenin nedenleri arasinda sunlar

sayilabilir:

(1)

(i)

(iii)

Bu iilkeler, 6zellikle Cin, Tayvan ve Hindistan, yabanci yatirimlart yiiksek
oranda ¢ekmektedir. Bu yabanc1 yatirimlar dolayisiyla bu iilkelere teknoloji
yayilimi artmakta ve bu iilkelerde teknoloji yonetimine konularina yonelik
farkindalik da bu gelismelerle birlikte artmaktadir. Tiim bunlar teknoloji
yonetimi konularina yonelik akademik ilgiyi de tetiklemektedir.

Bu iilkelerde teknoloji yonetimi konusunda ¢alisan aragtirmacilarin yurtdisi
isbirliklerinin ve yabanci arastirmacilar ile iliskilerinin kuvvetli olmasi da
teknoloji yonetimi ¢aligmalarinda s6z konusu tilkelerin 6ne ¢ikmasi sonucunu
beraberinde getirebilir. Bu argiiman1 destekleyen en 6nemli bulgulardan biri
gelismis ve gelismekte olan iilkelerden yazarlarin ortak ¢aligmasi olan
makalelerin ylizde 85 gibi ¢ok biiylik bir cogunlugunun bu iilkeden yazarlari
icermesi olarak gosterilebilir. Bu iilke yazarlarinin gelismis iilke yazarlartyla
olan iligkileri ve ortak ¢aligmalar1 bu {ilkelere odaklanan ¢aligmalarin
yazindaki payinin artmasini da beraberinde getirebilir.

Bu iilkeler arasinda olan Giiney Kore ve Tayvan biiylik teknoloji sigramalari
gerceklestirmis ve bu sayede bazi sanayilerde lider konumuna gelmis iilkeler
arasinda yer almaktadir. Bu teknolojik sigramalar nedeniyle bu iilkelere olan
akademik merak da artmis olabilir. Tiim bu siraladigimiz nedenler dolayisiyla
teknoloji yonetimi alanlinda bu iilkelere olan ilgi artmis, dolayisiyla bu tilkeler

tizerine yapilan ¢aligmalarin da yazindaki pay1 artmis olabilir.

2. Gelismis iilke ¢alismalarinin neredeyse tamami (yiizde 98) gelismis iilkelerdeki

iiniversitelere bagl ¢alisan aragtirmacilar tarafindan yapilmisken gelismekte olan iilke

caligmalarinin ancak yiizde 64’1 sadece gelismekte olan iilkelerdeki kurumlar1 bagh

olarak ¢alisan arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. S6z konusu arastirmalarin yiizde
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20’si1 gelismis tilkelerde calisan arastirmacilar tarafindan kaleme alinmistir. Gelismekte
olan iilkelerden gelismis iilkelere doktora ve doktora sonrasi ¢aligmalar igin giden
akademisyenler nedeniyle gelismis iilkelerdeki aragtirmacilar gelismekte olan tilkelerdeki
verilere kolaylikla ulasabilmekte ve dolayisiyla bu iilkeler lizerine ¢alisma
yapabilmektedirler. Bu bir taraftan gelismekte olan iilkelerdeki teknoloji yonetimi
caligmalarinin bilgi kaynaklar1 ve dayandig1 kuramsal ¢alismalarin agirlikli olarak
gelismis tilkelerden etkilendiginin de bir gostergesi olarak diisliniilebilir. Bu durum
gelismis iilkelerdeki aragtirmacilarin kiiresel diizeyde iiretilen teknoloji yonetimi

yazininin baslica aktorleri oldugunu da teyit etmektedir.

Teknoloji yonetimi alaninda ¢alisan arastirmacilarin hangi boliimlerde aragtirmalarini
yiiriittiikleri incelendiginde hem gelismis hem de gelismekte olan {ilke 6rneklemleri iginde
yonetim bilimleri ve benzer boliimlerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu béliimleri
arastirma enstitiileri ve diger sosyal bilimlerle ilgili boliimler izlemektedir. Bunun yani
sira gelismekte olan tilke makalelerinde 6zel sektor ve firmalardan yoneticilerin,
gelismekte olan lilke makalelerinde ise kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan

arastirmacilarin daha yogun oldugu goriilmektir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler ile ilgili ¢alismalarda islenen, iizerinde durulan konu
basliklar1 incelendiginde bu ¢aligmalarin isledikleri temel konular agisindan da anlamli
(ki-kare testi ile test edilmistir) bir sekilde birbirinden farklilastig1 goriilmektedir.
Gelismis iilke makalelerinin yiizde 48’1 Tablo 3’te “gelismis iilke ¢aligmalar1” basligi
altinda listelenen 5 konu baslig tizerine odaklanirken, gelismekte olan {ilke makalelerinin
yilizde 53’1 yine ayni tabloda “gelismekte olan iilke makaleleri” baslig1 altinda siralanan 5
konu bagligina odaklanmaktadir. Makalelerin odaklandiklar1 konu bagliklar
incelendiginde “orgiit”, “teknoloji politikas1” ve “teknoloji edinimi, yayilimu,
adaptasyonu” basliklarinin hem gelismis hem de gelismekte olan {ilke ¢caligmalarinda en
cok tartigilan 5 konudan biri oldugu goriilmektedir. Diger taraftan gelismis tilke
caligmalari, gelismekte olan iilke calismalarindan farkli olarak “teknoloji stratejisi” ve

“yeni lirlin yonetimi, tasarim inovasyonu” gibi konular1 tartisirken, gelismekte olan iilke

caligmalarinda “AR-GE yonetimi” ve “teknolojik degisim, teknolojik gelisme”

14



kavramlarinin daha fazla yer aldig1 goéze carpmaktadir. Bu farkliliklar ayn1 zamanda

gelismis ve geligmekte olan iilkelerde teknoloji yonetimi alaninda yapilan ¢alismalarinin

odaklandig1 farkliliklar1 gostermesi agisindan da 6nemlidir.

Tablo 3: Gelismis ve gelismekte olan iilke calismalarindaki konu bashklarinin

karsilastiriimasi

5.

Gelismis iilke calismalar:

Gelismekte olan iilke ¢calismalari

1. Orgiit (15%)

. Teknoloji politikas1 (12.8 %)

2. Teknoloji stratejisi (9.9%)

. Orgiit (12.1 %)

3. Yeni iirlin yonetimi, tasarim

inovasyonu (8.4 %)

. Teknoloji edinimi, yayilima,

adaptasyonu (11.4 %)

4. Teknoloji politikas1 (7.7 %)

. AR-GE yonetimi (8.5 %)

5. Teknoloji edinimi, yayilimi,
adaptasyonu (6.9 %)

. Teknolojik degisim, teknolojik

gelisme (7.8 %)

Geligmis ve gelismekte olan iilke ¢alismalarinin odaklandigi konularin yillara gore
gecirdigi degisim de ayrica bu ¢alisma i¢inde incelenmistir. 2005 yilinda gelismis tlilke
caligmalari i¢inde en ¢ok calisilan konu orgiit ve orgiitle baglantili konulardir, fakat bu
konu baslig1 son 10 yil iginde gelismis ve gelismekte olan {ilke makaleleri i¢indeki payini
sirastyla yiizde 39 ve yiizde 10 oraninda yitirmistir. Bu konu 2000 yilindan sonra
gelismekte olan iilke makaleleri arasinda daha fazla tartisilir olmasina ragmen 2005 yili
verilerine bakildiginda bu konunun teknoloji politikasi bagliginin gerisinde kaldigi
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde teknoloji politikasi iizerine olan ¢alismalarin
son 10 yilda neredeyse iki katina ¢iktig1 goriilmektedir. Bu konu {izerine odaklanan
gelismis iilke caligmalari ise son 10 yilda yiizde 42 oraninda azalmistir. Bu gelismekte
olan iilkelerin geligsmis lilkelerle arasinda var olan teknolojik farki kapatmak amaciyla
teknoloji politikasina ve bu alanda yapilan ¢aligmalara vurgu yapmasindan kaynaklaniyor
olabilir (Kim, 1997). AR-GE yo6netimi ile ilgili konu basliklarina bakildiginda ise bu
konuda gelismekte olan iilkeler iizerine yapilan ¢alismalarin son 10 yilda ytlizde 46

oraninda azaldig1 gelismis iilkelere {izerine yapilan ¢alismalarda ise bu konunun yiizde 91

15



oraninda arttig1 goriilmektedir. Bu farklilasmanin temelinde 6zellikle son donemlerde
ortaya ¢ikan yeni teknolojiler ile ilgili yapilan AR-GE faaliyetlerine odaklanilmasinin
etkisi olabilecegi ileri siiriilebilir. Teknoloji stratejisine odaklanan ¢aligmalar hem
gelismis hem de gelismekte olan iilke ¢calismalar1 i¢indeki paymi yitirirken bu diisiis
gelismekte olan iilke ¢alismalarinda ¢ok daha hizli olmustur (Tablo 4). Bu diisiis gelismis
ve gelismekte olan tilkeler arasindaki isbolimil, bir baska deyisle, gelismis tilkelerin
gelismis bilim ve teknoloji alanlarina (biyoteknoloji, nanoteknoloji gibi) odaklanmasi,
gelismekte olan tilkelerin ise daha ¢ok bu iilkelerde iiretilen teknolojinin takipgisi, bu
teknoloji taklit eden konumunda olmalari ile agiklanabilir. Bu durum aym sekilde
teknoloji edinimi, yayilimi ve adaptasyonu ile ilgili konularin gelismekte olan iilkelerde
son 10 yilda 6nem kazanmasini fakat ayn1 konuya odaklanan makalelerin sayisinin
gelismek olan tilke ¢alismalari i¢inde yiizde 27 oraninda azalmasini da agiklayabilir.
Gelismis ve gelismekte olan iilke makalelerinin odaklandig1 konular iizerine yapilan bu
analiz gelismis ve gelismekte olan {ilkeler iizerine ¢alisan aragtirmacilarin farkli konulara
odaklandigini1 gostermekte, bu da gelismis ve gelismekte olan iilkelerde teknoloji

yonetimi alaninda iiretilen bilginin farklilastig1 tezini desteklemektedir.

Tablo 4: Gelismis ve gelismekte olan iilke ¢calismalarindaki konu bashklarinin yillara

gore degisimi

1996-1997 2004-2005 Degisim
. Gelismis iilke ¢aligmasi 21.2% 13.0% =0
1.ORGUT
Gelismekte olan iilke 17.4% 15.7% -10
calismasi
2. TEKNOLOJi Gelismis iilke calismasi 9.6% 5.6% -42
POLITIKASI Gelismekte olan iilke 8.7% 17.6% 102
calismasi
3. TEKNOLOJI Gelismis iilke calismasi 7.7% 5.6% -27
EDINiMI,
Gelismekte olan iilke 8.7% 11.8% 36
ADAPTASYONU  cahismasi e o
4. AR-GE Gelismis iilke calismasi 5.8% 11.1% 91
YONETIMI Gelismekte olan iilke 21.7% 11.8% 46
calismasi
5. TEKNOLOJIi Gelismis iilke calismasi 11.5% 7.4% -36
STRATEJISI Gelismekte olan iilke 10.9% 2.0% 82
calismasi
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Sonuclar ve politika onerileri:

Teknoloji yonetimi yazininin 1995-2005 yillar1 arasindaki doneminin analizi iki 6nemli bulguyu
ortaya koymustur: (i) Teknoloji yonetimi alan1 asil olarak gelismis tilkelerin baskin oldugu bir
alandir; (i1) Her ne kadar gelismis {ilkelerin ve bu iilkelere iligkin yapilan ¢alismalarin yogun
oldugu bir alansa da teknoloji yonetimi alaninda gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasinda tam
bir yakinlasma oldugu ileri siiriilemez. Ozellikle ele alinan ve odaklanilan konu basliklar1 dikkate
alindiginda gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda fark oldugu goze carpmaktadir. Gelismis
ve gelismekte olan tilkeler iizerine yapilan ¢alismalardaki bu farkliligin en 6nemli nedeni ulusal
teknoloji kapasiteleri arasindaki farktan kaynaklaniyor olabilir. Daha 6nce birgok calismada
(Amsden ve Hikino,1994; Dahlman ve digerleri,1987; Lall, 1998, 2000, 2001) vurgulandig1 gibi
gelismekte olan tilkeler var olan teknolojiler konusunda daha yetkin olmaya ¢abalarken gelismis
iilkeler inovasyon kapasitelerini artirmaya daha fazla 6nem vermektedirler. Gelismekte olan
iilkelerin yeni teknolojilerin transferi, adaptasyonu, teknolojik kapasitelerinin ve bilgi
birikimlerinin gelistirilmesi i¢in yasadiklar1 deneyimler farkli oldugu gibi 6rgiit ve yonetim
alanindaki uygulamalar1 da farkli olacaktir. Bu pratik ihtiyaclarin da gelismekte olan tilkelerdeki

arastirmacilarin giindemlerini belirlemekte etkili olmasi1 beklenir.

Bu ¢aligsma teknoloji yonetimi alaninda evrensel kuramlar olamayacagini, kiiltiirler arasi
farkliliklarin oldugunu ileri siiren ¢aligmalar1 (Hafsi ve Farashahi,2005; Hofstede1993; Jaeger,
1990) desteklemektedir. Sonug olarak gelismekte olan iilkelerin kendine has kosullarin1 anlamak
teknoloji yonetimi ve onun uygulamalarinin gelistirilmesi agisindan da 6zel bir 6nem

tagimaktadir.

Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda Tiirkiye nin kendine has kosullarin1 dikkate alan ve
ulusal inovasyon sisteminden ilham alarak ona entegre edilmis bir teknoloji yonetimi sisteminin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amagla yapilabilecek olan oneriler arasinda Tiirkiye’deki
teknoloji alt yapisini, inovasyon sistemini, endiistriyel yapiy1 ve kurumsal diizenlemeleri, kisaca
Tiirkiye’nin 6zgiin kosullarini dikkate alan teknoloji yonetimi akademik ¢alismalarinin

desteklenmesi yer alacaktir.
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Bu calisma gelismekte olan iilkelerin 6zgilin kosullar1 nedeniyle bu iilkeler {izerine yapilan
caligmalarin digerlerinden ayrildigini gdstermis ve bu anlamda gelismis tilke kokenli kuram ve
uygulamalar yerine iilkenin 6zgiin kosullarini dikkate alan ¢aligmalarin desteklenmesi
gerekliligini ortaya koymustur. Tiirkiye’deki teknoloji yonetimi ¢alismalarinin ulusal inovasyon
sistemi caligmalariyla birlikte yiiriitiilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Bu ilk basta
vurguladigimiz ulusal inovasyon sistemine teknoloji yonetimi sisteminin entegre edilmemis

olmasindan kaynaklanan eksikligi de giderecektir.

Akademik alanda Tiirkiye’deki teknoloji yonetimi uygulamalari tizerine yapilacak olan
caligmalar ve ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikacak kuramsal birikim firmalarin teknoloji
yonetimi yeteneklerinin artirtlmas1 amaciyla kullanilabilecektir. Bunun i¢in ¢esitli sanayi
kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte ¢alisilarak firmalarda teknoloji yonetimi alanina
iliskin farkindaligin artirilmasi i¢in 6zel projeler ve toplantilar diizenlenebilir. Ayrica Tiirkiye’de
iiniversitelerde teknoloji yonetimi iizerine ¢alisan akademisyenlerle firmalarin bir araya gelmesi
saglanarak Tiirkiye nin 6zgiin kosullarina iliskin teknoloji yonetimi alaninda karsilagilan
sorunlar, firmalarin teknoloji yonetimi yetenekleri ve bu yeteneklerin gelistirilmesi dniindeki
engeller belirlenebilir. Gelismekte olan tilkelerdeki 6zgiin kosullarin teknoloji yonetimi alaninda
odaklanilan konular1 ve kuramlar1 belirledigi goz oniinde bulundurularak Tiirkiye nin 6zgiin
kosullarina iligkin ¢alismalar yapmak iizere bu alanda calisan arastirmaci ve firmalar arasindaki
iliskilerin gelistirilmesi i¢in tesvikler saglanabilir. Bu amagla liniversite ve firmalar arasi
teknoloji yonetimi uygulamalarina iligskin ortak caligmalari i¢eren projeler desteklenebilir.
Teknoloji yonetimi alaninda yapilan akademik ¢aligmalara daha fazla fon destegi saglanarak
Tiirkiye’nin 6zgiin kosullarini dikkate alan teknoloji yonetimi ¢aligmalarinin sayisi ve uluslar

arasi teknoloji yonetimi yazini i¢indeki etkisi artirilabilir.

Tiim bu caligmalarin ulusal inovasyon sistemine entegre edilmesi ve inovasyon sisteminin tim
aktorlerinin teknoloji yonetimi alaninda yapilacak olan bu ¢aligmalara dahil edilmesi ile
Tiirkiye’nin 6zgiin kosullarina uygun teknoloji yonetimi kuram ve uygulamalarinin
gelistirilebilmesi miimkiin olabilecektir. Bu sayede global teknoloji yonetimi yazinina yapilan

katki da artacaktir.
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3. UNIVERSITELERIN TEKNOLOJI YONETIMi YETENEKLERININ SAPTANMASI

Bir onceki bolimde teknoloji yonetimi alaninda geligmis ilkelerin ¢ok ciddi bir agirhig
olduguna, fakat bu agirhigin gelismis ve gelismekte olan iilke calismalar1 karsilastirildiginda tam
bir benzerlik ve yakinlagsmaya isaret etmedigine vurgu yapilmisti. Gelismis ve gelismekte olan
iilkeler {izerine yapilan caligmalarin odaklandiklar1 konular ag¢isindan farklilastigi ve bu
farkliliklarin da tlkelerin kendi 6zglin kosullarindan kaynaklandigi belirtilmisti. Raporun bu
boliimiinde ise Tiirkiye’de iiniversitelerde liretilen teknoloji yonetimi ¢alismalarini incelenerek
Tirkiye’de teknoloji yonetimi alaninda yapilmis ¢aligmalara odaklanilacak ve bu konuda politika

Onerilerinde bulunulacaktir.

TUBITAK arastirmasinda yapilan calisma Tiirkiye’de teknoloji ydnetimi alaninda galisan
akademisyenleri belirlemeyi ve dolayisiyla bu kisilerin s6z konusu akademik alanda yaptiklari
ulusal ve uluslar arasi ¢alisma ve yayinlardan yola ¢ikarak Tiirkiye’de teknoloji yOnetimi
disiplininin gelisme evrelerine odaklanmayir amaglamistir. Bu sayede hem gelismekte olan
iilkelerde bu disiplinin olusmast konusunda bir vaka calismasi sunmay1 ve buradan kuramsal
sonuglara ulagsmayi, hem de Tiirkiye’de bu alanda yapilmis caligmalar1 uluslararasi yazin ile
karsilagtirarak benzer ve farkli noktalar1 ortaya koymay1 hedeflemektedir. Gelismis ve gelismekte
olan iilke calismalarinin arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 agiklamak amaciyla iki farkli
yaklasim bu calisma i¢in g6z Onilinde bulundurulmustur. Bunlardan biri iilkenin kendi
kosullarindan kaynaklanan pratik ihtiya¢larin arastirmacilarin odaklandigi konular1 belirledigi
iizerine kuruludur. “Akademik bagimlilik kuramina” dayanan ikinci yaklasimda ise gelismekte
olan tlkelerin gelismis iilkelerde ortaya c¢ikan kuramlardan etkilendigi, bu durumun bazi
kurumsal faktorlerle de desteklendigi ileri siiriilmektedir. Bu ¢alismadaki analizlerde her iki

yaklagim da kullanilacaktir.

Akademik bagimlilik kuramina gore entelektiiel olarak bagimli olan {iilkelerde sosyal bilimler
alaninda yapilan ¢aligmalarda arastirma giindemi, yontemleri, problem alanlarinin tanimlamasi ve
milkemmellik Olgiitleri herhangi bir sorgulamadan gecirilmeden batidan 6diing alinir (Alatas,
2003). Yonetim bilimleri alaninda yapilmis olan c¢alismalardan bazilar1 (Baruch, 2001;
Boyacigiller ve Adler, 1991; Usdiken ve Pasadeos, 1995) bu disiplin i¢inde ABD kokenli
kuramlarin diinya ¢apinda baskin oldugunu gostermistir. Alatas (2003) akademik bagimliligin
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cok yonlii oldugunu belirtmis, fakat bunlar i¢inde ikisini 6zellikle vurgulamistir: Fikirler ve bu
fikirlerin yayilimini saglayan medya. Bagimliligin fikirler boyutu incelendiginde kuramsal
analizlerin c¢ogunluklu olarak ABD, Birlesik Krallilk ve bazen de Fransa kokenli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle bat1 disinda kalan iilkelerde yapilan birgok gorgiil ¢alisma genel olarak
batida gelistirilmis kuramsal c¢ergevenin adaptasyonu temel alinarak yapilmaktadir. Medya
alanina baktigimizda akademik dergiler, yayimnevleri, web siteleri, konferanslar gibi akademik
alanda bilginin yayilmasina aracilik eden bircok mecranin kontroliiniin de akademik bagimliligin

devamini saglamada rolii oldugu goriilebilir.

Ote yandan, kiiltiirler arasi farkliliklar1 temel alan kars1 goriis ise yonetim bilimleri kuramlarmin
evrenselligi fikrini reddederek (Hofstede 1993; Jaeger, 1990; Hafsi ve Farashahi, 2005) bu kuram
ve kuramlara bagh pratiklerin bat1 disinda kalan iilkelerdeki uygulamalarinin dikkatli bir sekilde
gozden gecirilmesi gerektigini ileri siirmektedirler. Akademik bagimlilik ya da kiiltiirler arasi
farklarin vurgulanmasi farkli tlkelerde farkli derecelerde ortaya cikmaktadir. Bu durumda
kurumsal faktorlerin de etkisi oldugu goriilmektedir. Ornegin, Almanya ve Japonya’da
akademisyenlerin kendi ulusal dillerinde yayin yapmalar1 uluslararasi akademik medyada yayin

yapmalarindan ¢ok daha fazla kredi toplamalarini saglamaktadir (Alatas, 2003).

Tiim bu kuramsal c¢aligmalar 1s18inda Tiirkiye’de {iniversitelerde teknoloji yonetimi alaninda
yapilmis olan ¢alismalar degerlendirilmistir. Igerik analizi yontemi kullanilarak yapilan analizlere
ve degerlendirmelere gegmeden Once Tirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalarin nasil derlendigi
iizerinde durulacaktir. Bu calismanin ayrintili analizleri i¢in Ansal v.d. (2008) ile Ansal ve

Ekmeke¢i (2006) caligmalarina bakiniz.

Teknoloji yonetimi ile ilgili iiniversitelerde yapilan ¢alismalar ve yapilan yayinlara ulasabilmek
icin Oncelikli olarak teknoloji yoOnetimi alaninda c¢alisan akademisyenlerin belirlenmesi
ongoriilmiistiir. Bu akademisyenlere ii¢ farkli veritabani kullanilarak ulasilabilmistir. Bu veri
tabanlar1 {iniversitelerin kendi internet siteleri, ARBIS (arastirmaci bilgi sistemi) ve Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK) veri tabaninda bulunan 1986-2003 yillar1 arasinda tamamlanmus yiiksek
lisans ve doktora tezleridir. Bu {i¢ veri tabanindan yararlanilarak Tiirkiye’de iiniversitelerde

teknoloji yonetimi alaninda calisan 259 akademisyen tesbit edilmistir. Bu akademisyelere e-
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posta yoluyla ulasilarak 6zge¢misleri ve yayin listeleri istenmistir. Bu ¢agriya cevap veren 124
akademisyenin yayin listelerinde olan makaleler teknoloji yonetimi disiplininin temel konularina
ve alt alanlarina isaret eden anahtar kelimeler (Tablo 2) kullanilarak incelenmis ve bu disiplin
altinda incelenebilecek olan makaleler ayristirilmistir. Tiirkiye’de teknoloji yonetimi alaninda

yapilan akademik ¢alismalar ile ilgili analizler bu se¢ilen makaleler kullanilarak yapilmistir.

Tiirkiye’de teknoloji yonetimi disiplinin gelisimi

Tiirkiye’de teknoloji yonetimi disiplini incelendiginde bu alana olan akademik ilginin 6zellikle
1990’1 yillarda arttigi goriilmektedir. Bu donemde sadece yayimlanan makale sayisinda degil
ayn1 zamanda bu alandaki egitim programlarinin sayisinda 6nemli bir artis géze carpmaktadir
(Ansal ve Ekmekei, 2006; Ansal v.d., 2008). Arastirmada kullanilan akademik caligsmalarin
yillara gore dagilimi Tablo 5’te verilmektedir. Tablo 5’ten de anlasilacagi iizere Tiirkiye’de
iiniversitelerde teknoloji yonetimi faaliyetlerinin baslangig tarihi 1974 yilina kadar gétiiriilebilirse
de bu alandaki g¢aligmalar ancak 1995 yilindan sonra once ulusal dergilerde, sonrasinda ise
uluslararas1 dergilerde yayimlanan g¢aligmalar ile ivme kazanmaya baglamistir. 1974 yilindan
2007 wyilina kadar bu alanda yayimlanmis olan calismalarin sayis1 155’¢ ulagmistir. Bu
caligmalardan yiizde 58’1 ulusal dergilerde, geriye kalan yiizde 42’lik boliimii ise uluslararasi

dergilerde kendilerine yer bulmustur.
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Tablo 5: Tiirkiye’de Teknoloji Yonetimi alanindaki akademik calismalarin yillara gore

dagilim

Yillar Uluslararasi dergiler Ulusal dergiler Toplam
1974 1 0 1
1986 0 1 1
1990 1 0 1
1991 1 1 2
1992 0 1 1
1993 1 2 3
1994 1 3 4
1995 0 3 3
1996 1 6 7
1997 8 6 14
1998 2 5 7
1999 5 7 12
2000 3 1 4
2001 5 8 13
2002 2 7 9
2003 10 16 26
2004 8 10 18
2005 4 7 11
2006 7 3 10
2007 5 3 8

Toplam 65 90 155

Arastirmaya dahil edilen 155 ¢aligmanin incelenmesi sonucunda asagidaki sonuglara erigilmistir:

1.

Calismalarin yiizde 60’1 bes konu bagligina odaklanmistir. Bu konu basliklar “teknolojik
degisim ve gelisme” (ylizde 15.4); “organizasyon ¢alismalar” (yiizde 15.4);
“nanoteknoloji, biyoteknoloji, bilisim gibi yeni ¢ikan teknolojiler veya {iretim
teknolojileri” (yiizde 11.2); “teknoloji politikas1 ve inovasyon sistemi yaklagimi” (yiizde

9) ve “yeni {irlin yonetimi ve tasarim inovasyonu”dur (ylizde 7.9) (Tablo 6).

22



Tablo 6: En ¢ok calisilan teknoloji yonetimi konulari

Makale
Teknoloji Yonetimi bashklari—Anahtar kelimeler Yiizde
sayisl
Teknolojik degisim ve gelisme 41 15.4
Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde drenme, bilgi yonetimi 41 15.4
Yeni ortaya ¢ikan teknolojiler (nanoteknoloji, biyoteknoloji, bilisim),
dretim/imalat  teknolojileri  (bilgisayar destekli tasarim, eszamanl
miihendislik), tedarik zinciri teknolojileri, siire¢ teknolojilerinin gelistirilmesi 30 11.2
ve iyilestirilmesi-bilgi ve haberlesme teknolojileri, elektronik is teknolojileri,
sanal operasyonlar
Teknoloji politikasi—ulusal teknoloji yOnetimi politikalart ve sistemleri,
inovasyon sistemleri, ulusal inovasyon sistemleri, bdlgesel inovasyon 24 9.0
sistemleri, sektdrel inovasyon sistemleri, acik inovasyon sistemleri
Yeni iiriin gelistirme, tasarim inovasyonu 21 7.9

2. Calismanin bu bdliimiinde elde edilen veriler gelismis ve gelismekte olan {ilke
caligmalarinin karsilastirildig: ilk boliimdeki veriler ile karsilastirildiginda Tiirkiye’deki
teknoloji yonetimi alaninda yapilan arastirmalarin farkli bir giindeme sahip oldugu, bu
haliyle ne tam gelismekte olan iilke ne de gelismis iilke ¢alismalarinin odaklandigi
konulara odaklandig: goriilmektir. ilk boéliimde belirtildigi iizere gelismekte olan iilke
caligmalarinda en ¢ok ele alinan konulardan olan “Orgiit”, “teknoloji politikasi” ve
“teknolojik degisim ve gelisme” Tiirkiye’de de bu alanda en ¢ok calisilan konular
arasindadir. Fakat diger gelismekte olan iilke caligmalarinda 6n plana ¢ikan “AR-GE
yonetimi” ve “teknoloji edinimi, transferi, adaptasyonu” ile ilgili konular Tiirkiye’deki
akademisyenlerin arastirma giindemi i¢inde yer almamaktadir. Buna karsin Tiirkiye’de
“yeni lirlin yonetimi”, “tasarim inovasyonu” ve “yeni ortaya ¢ikan teknolojiler” gibi daha
cok gelismis iilke caligmalarinda rastlanan basliklar 6n plana ¢ikmaktadir.

3. Tiirkiye’nin teknoloji yonetimi arastirma giindemindeki “6rgiit”, “teknoloji politikas1” ve
“yeni iiriin yonetimi, tasarim inovasyonu” konulari yine gelismis iilke ¢aligmalarinda
agirlikli olarak islenen konularla ortlismesine ragmen séz konusu iki yazin “teknoloji
stratejisi” ve “teknoloji edinimi” gibi bagliklarda birbirinden ayrilmaktadir.

4. Tirkiye’de teknoloji yonetimi alaninda calisan akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi

dergilerde yayimladiklar1 ¢aligmalar karsilastirildiginda bu ¢aligmalarda en ¢ok 6ne ¢ikan

ortak konu basliklarinin “teknolojik degisim, teknolojik gelisme” (ylizde 19.2 ve ylizde
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9.1); “orgiit” (yiizde 12.2 ve yiizde 18.2) ve “yeni ortaya ¢ikan teknolojiler” (yiizde 12.2

ve yiizde 9.1) oldugu goriilmektedir (Tablo 7 ve 8). Ote yandan, uluslararas: dergilerde

yayimlanan c¢aligmalarin (Tablo 8) daha ¢ok “yeni {iriin yonetimi ve tasarim inovasyonu

(ylizde 11.6) ve iiretim, imalat ve tedarik zinciri (yiizde 10.7) konularina odaklandiklar

goriilmektedir.

Tablo 7: Ulusal dergilerde yayimlanan ¢alismalarda 6ne ¢ikan konu bashklari

Teknoloji Yonetimi bashklari—Anahtar kelimeler Makale sayisi %
Teknolojik degisim, teknolojik gelisme 30 19.2
Orgiit kiiltiirii, organizasyonlarda dgrenme, bilgi yénetimi 19 12.2
Yeni ortaya ¢ikan teknolojiler (nanoteknoloji, biyoteknoloji, bilisim),
tiretim/imalat teknolojileri (bilgisayar destekli tasarim, eszamanli mithendislik),
tedarik  zinciri  teknolojileri, siire¢  teknolojilerinin  gelistirilmesi  ve 19 12.2
iyilestirilmesi—bilgi ve haberlesme teknolojileri, elektronik is teknolojileri, sanal
operasyonlar
Teknoloji politikasi—ulusal teknoloji y6netimi politikalar1 ve sistemleri,
inovasyon sistemleri, ulusal inovasyon sistemleri, bolgesel inovasyon sistemleri, 15 9.6
sektorel inovasyon sistemleri, agik inovasyon sistemleri
Teknoloji  edinimi, teknoloji transferi, teknoloji yayilimi, adaptasyonu, 3 23

yayginlagmast

Tablo 8: Uluslararasi dergilerde yayimlanan ¢calismalarda 6ne ¢ikan konu bashklar:

Teknoloji Yonetimi bashklari—Anahtar kelimeler Makale sayisi %
Orgiit kiiltiirii, organizasyonlarda dgrenme, bilgi ydnetimi 22 18.2
Yeni iiriin gelistirme, tasarim inovasyonu 14 11.6
Uretim, imalat, tedarik zinciri, kalite ydnetimi, operasyon ydnetimi (teknoloji
kullanimu, verimlilik, performans uygulamalart) B 107
Teknolojik degisim, teknolojik gelisme 11 9.1
Yeni ortaya c¢ikan teknolojiler (nanoteknoloji, biyoteknoloji, bilisim),
dretim/imalat  teknolojileri  (bilgisayar destekli tasarim, eszamanli
mithendislik), tedarik zinciri teknolojileri, siire¢ teknolojilerinin gelistirilmesi 11 9.1

ve iyilestirilmesi—bilgi ve haberlesme teknolojileri, elektronik is teknolojileri,

sanal operasyonlar
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Sonuclar ve politika onerileri:

Bu aragtirmanin sonuglar1 ilk boliimde elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Bu sonuglardan
en Onemlisi evrensel bir teknoloji yonetimi kuraminin olmayacagi ve her iilkenin bu alandaki
arastirma giindeminin birbirinden ¢ok farkli oldugudur. Her iilkenin teknoloji yonetimi alaninda
g6z Oniinde bulundurdugu, giindemine aldig1 konularin farkli olmasinin en 6nemli nedenleri
olarak iilkelerin teknolojik kapasite insa siireglerinin farkli asamalarinda olmalar1 ve teknoloji

yonetimi alanlindaki bilgi, deneyim ve birikimlerinin farkli olmas1 gosterilebilir.

Tiirkiye’deki teknoloji yonetimi ¢aligmalar1 gelismis ve gelismekte olan {ilke caligmalari ile bazi
noktalarda yakinlasirken bazi noktalarda ise ayr1 diismektedir. Organizasyon ile ilgili konular ve
alt alanlar her {i¢ grupta da 6nem verilen ve en sik islenen konulardan biridir. Bu durum “6rgiit
kiiltiirii, yaraticilik, bilgi yonetimi, 6§renen organizasyonlar” gibi konularin hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkeler agisindan rekabet avantaji saglayan faktorler olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Hem gelismis ve gelismekte olan iilkeler, hem de Tiirkiye acisindan teknoloji yonetimi

alaninda yapilan ¢alismalarda 6nemli yer tutan diger bir konu da “teknoloji politikas1™dir.

Tiirkiye ve diger gelismekte olan {ilkelerde yapilan calismalar karsilastirildiginda Tiirkiye’de
diger gelismekte olan iilkelerden farkli olarak “yeni ortaya ¢ikan teknolojiler”, “yeni iiriin
yonetimi” konularina akademik ¢aligmalarda daha fazla egilindigi goriilmektedir. Bunun yaninda
“teknoloji edinimi, yayilimi ve adaptasyonu” konusu diger gelismekte olan iilkelerde en ¢ok
iizerine ¢alisilan konulardan biriyken benzer bir egilim Tiirkiye icin so6z konusu degildir. Bu
ayrica ikinci bolimde vurgulanan gelismekte olan iilkelerin c¢abasinin daha g¢ok var olan
teknolojiler konusunda daha yetkin olmak, 6te yandan gelismis iilkelerdeki ¢abanin inovasyon
kapasitelerini artirmak olduguna iliskin (Amsden ve Hikino,1994; Dahlman ve digerleri,1987;
Lall, 1998, 2000, 2001) tezlerle de tam olarak ortiismemektedir. Bunun bir nedeni Tiirkiye nin
gelismis tlilkelerin teknolojik ve endiistriyel seviyesini yakalamak icin ortaya cikan teknolojik
firsat pencerelerine ve bunlarin incelenmesi konusuna akademik anlamda daha fazla ilgi duyuyor
olmasindan kaynaklanabilir. Bir baska yorum ise, Tiirkiye’de teknoloji yonetimi alaninda yapilan
caligmalarin Tiirkiye’nin 0zgiin kosullarini tam olarak yansitmadigi, bu anlamda akademik
caligmalar ile iilkedeki teknoloji yonetimi yetenekleri ve uygulamalar1 arasinda bir farlilik

oldugudur. Bu yorum teknoloji yOnetimi alaninda yapilan ulusal ve uluslararasi yayinlar
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arasindaki konu farkliliklar1 tarafindan da desteklenmektedir. Ornegin, uluslararas1 dergilerde
yayimlanan c¢alismalarda teknoloji transferi konusu en ¢ok odaklanilan konular arasinda yer

almazken bu konu ulusal yayinlarda ¢ok daha sik ele alinmaktadir.

Bu alanda gelistirilecek olan politikalarin daha onceki bolimde de vurgulandigi iizere
Tirkiye’nin 6zglin  kosullarim1  dikkate alan c¢alismalarin tesvik edilmesine odaklanmasi
gerekmektedir. Ancak bu sayede ulusal inovasyon sistemine entegre edilmis bir teknoloji
yonetimi yazinmi gelistirilebilir. Bu amacla 6ncelikli olarak Tiirkiye’de teknoloji yonetimi alanina
odaklanmis akademik ¢alismalarin tesvik edilmesi gerekir. Ulusal yayinlarda Tiirkiye’ye 6zgi
kosullarin ve Tiirkiye’de teknoloji yonetimi alaninda hissedilen ihtiyaglarin ¢ok daha fazla
incelendigi goz oOnilinde bulundurularak bu alandaki ulusal dergiler ve bu alanda calisan
akademisyenlerin ulusal dergilerde yayin yapmalar1 tesvik edilebilir. Teknoloji yonetimi ile ilgili
akademik c¢alismalar, kongreler, lisansiistii programlar ve projeler desteklenebilir. Ayrica,
iiniversitelerde halen mevcut ya da agilacak olan lisans ve lisans iistii programlarda, gelismekte
olan iilke kosullarina, gereksinimlerine ve pratigine uygun derslere agirlik verilmesi ulusal
inovasyon sisteminin gelistirilmesine &nemli katkilar saglayacaktir. Ornegin, calismada eksikligi
duyulan ve agilmasi gerekli goriilen dersler sunlardir:

- Gelismekte olan tilkelerde teknoloji yonetimi

- Tiirkiye'de bilim ve teknoloji politikalar1

- Teknoloji transferinden teknoloji iiretimine gegis

- Bilim ve teknoloji politikalarinin tasarim ve uygulamalari

- Gelismekte olan tilkelerde ulusal inovasyon sistemleri

- Gelismekte olan tilkeler i¢in yeni teknolojik firsatlar

- Gelismekte olan iilkelerde teknolojik yeniliklerin finansmani

- Gelismekte olan iilkelerde fikri miilkiyet haklar

- Gelismekte olan tilkelerde teknolojik igbirlikleri.

Tiim bu 6neriler sayesinde Tiirkiye’de teknoloji yonetimi alanindaki bilgi birikimi artirilabilir ve

Tirkiye’nin 6zgiin kosullarina odaklanan bir ulusal teknoloji yonetimi kavrami, kuramsal tabani

ve pratigi olusturulabilir.
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3. SIRKETLERDE KULLANILAN TEKNOLOJI YONETIMI FAALIYETLERININ VE
TEKNIKLERININ BELIRLENMESI

Teknolojik degisimlerin yeni iiriinler, hizmetler, siire¢ ve oOrglitsel degisiklikler ve endiistriyel
cesitlilik acisindan siirekli yeni firsatlar1 ve yeni g¢abalar1 beraberinde getirdigi géz Oniinde
bulunduruldugunda etkin ve dinamik bir teknoloji yonetimi anlayisinin bu firsatlarin yakalanmasi
ve degerlendirilebilmesi i¢in ne kadar dnemli oldugu goriilmektedir. Teknolojilerin etkin ve
dinamik y6netimi ise teknoloji yonetimi ara¢ ve tekniklerinin 6nemli rol oynadig1 bazi yetenek ve

bilgilere ihtiya¢c duymaktadir.

Teknoloji yonetimi siirekli degisen teknolojik kapasitelerin gelistirilmesi ve etkin kullanimi
olarak diisiiniilebilir (Cetindamar v.d., basimda). Bu kapasiteler dinamik ya da operasyonel
olabilir (Helfat ve Peteraf, 2003). S6z konusu kapasiteler teknolojiyi yonetebilmek i¢in gerekli
olan cesitli gérev ve ddevlerin gergeklestirilmesi ve esgiidiimii saglayan rutin ve aktivitelerin

toplamudir.

Yonetim disiplini sadece bilgiyi degil, bir¢ok farkli yetenegi de barindirir; bunlar arasinda en
kritik olan1 yonetimsel araglar1 kullanma yetenegidir. Yonetim araglarinin kullanimu ile ilgili
tartigmalar zaman zaman giindeme gelmektedir. Bu tartigmalarin odaginda, bu araglarin
yoneticileri yaraticiliktan uzaklastiriyor olduguna dair goriisler yer almaktadir (Brady v.d., 1997).
Yonetim kurulu ve iist diizey yoneticilerin hangi stratejik stiregleri ve araclar1 kullandigina dair
cok sayida arastirma yapilmistir. Bain & Company adli danismanlik sirketi 2005 yilinda 960
kiiresel sirket yoneticisi ile baslica 25 yonetim aracinin kullanimi iizerine bir arastirma yapmastir.
Bu arastirmanin sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin yiizde 79’u stratejik planlama, yiizde
72’s1i misyon ve vizyon belirleme ve yiizde 59°u degisim yonetimi programlarini hayata

gecirdiklerini belirtmislerdir (Ball ve Rigby, 2005).

Tiirkiye’de firmalar ile yapilan ¢alisma ise firmalarin kullandig1 teknoloji yonetimi arag ve
teknikleri araciliiyla bu firmalarin teknoloji yonetimi kapasitelerini arastirmak, bu kapasite ve
yetenekleri belirleyen faktorlere 1s1k tutmak ve teknoloji yonetimi arag¢ ve tekniklerinin firmalar

acisindan yarattigi sonuglari ortaya koymayr amaclamistir. Bu amacla bir anket calismasi
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yapilmistir. Elektronik ve makine imalat sanayinde faaliyet gdsteren 52 firma ile yapilan bu
calisma sonucunda firmalarin en ¢ok kullandigi teknoloji yonetimi faaliyetleri ve teknikleri ile
ilgili bilgi toplanmig ve kullanilan teknoloji yonetimi faaliyet ve tekniklerini belirleyen faktorler
ve sirket performans verileri ile ilgili detayli analizler yapilmistir. Bu calismanin ayrintilari

Cetindamar, Wasti ve Beyhan’da (2009) verilmektedir.

Bu c¢aligma sirasinda sirketlerin soru formunda listelenen 11 teknoloji yonetimi faaliyetini ne
Olciide kullandiklar1 ve burada listelenenler diginda baska hangi teknoloji yonetimi faaliyetlerinde
bulunduklar1 arastirilmistir. Firmalarin kullandigi teknoloji yonetimi faaliyetleri Tablo 9’da
verilmektedir. Ankete katilan sirketlerin uyguladigi teknoloji yOnetimi faaliyetlerine
baktigimizda, en ¢ok uygulanan teknoloji yOnetimi faaliyetinin “teknoloji stratejisi” oldugu
goriilmektedir. Sirketlerin neredeyse tamami “teknoloji stratejisi” yaptigini belirtmistir. Bunu
“Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerinin orgiitlenmesi” ve “AR-GE yonetimi” faaliyetleri takip
etmektedir. “Teknoloji 6l¢iilmesi ve degerlendirmesi” faaliyet alani ise ylizde 65.4 ile ankete

katilan sirketlerin en az bagvurduklar1 teknoloji yonetimi faaliyeti olmustur.

Tablo 9. Teknoloji yonetimi faaliyetlerinin kullanim oranlari

Teknoloji Yonetimi faaliyetleri Sirket sayis1 Oram
Teknoloji stratejisi 51 98.1%
Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerin drgiitlenmesi 50 96.2%
AR-GE ydnetimi 50 96.2%
Teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilimi 48 92.3%
Proje yonetimi 48 92.3%
Yeni iiriin yonetimi 47 90.4%
Teknoloji koruma, lisans/patent satin alinmasi 44 84.6%
Teknoloji planlamasi ve tahmini 44 84.6%
Teknoloji kullanimi, teknoloji entegrasyonu 42 80.8%
Teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlanmasi 40 76.9%
Teknoloji 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi 34 65.4%
Diger 4 7.7%

Sirketler tarafindan uygulanan teknoloji yonetimi faaliyetlerinin cesitliligi ve sayis1 dikkate
alindiginda sirketlerin yiizde 44.2°sinin ankette listelenen 11 teknoloji yonetimi faaliyetinin
tamamini uyguladiklar1 goriilmektedir. Anketimize katilan sirketlerin ylizde 96.2°si ise en az 5
teknoloji yonetimi faaliyetini uyguladigini belirtmistir. Ayrica sirket basina diisen ortalama

“teknoloji yonetimi faaliyeti” adedi 9.65 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 10 her bir teknoloji yonetimi faaliyetinin diger teknoloji yonetimi faaliyetleri ile birlikte
kag¢ sirkette uygulandigin1 gostermektedir. Yatay ve dikey olarak siralanmis teknoloji yonetimi
faaliyetlerinin kesistigi kutu bu iki teknoloji yOnetiminin birlikte kullanildig1 sirket sayisimi
gostermektedir. Tablodan da anlasilacagi tlizere “bilgi yonetimi teknoloji faaliyetlerinin
orgiitlenmesi” faaliyetini yiiriiten sirketlerin tamami ayni zamanda “teknoloji stratejisi” de
gelistirmekte ve uygulamaktadir. Ayrica “teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilimi”
faaliyetlerini  yiiriiten sirketlerin tamami “AR-GE yoOnetimi” ve “teknoloji stratejisi”
faaliyetlerinin uygulamaktadir. Bunun yani sira, “yeni iirin yonetimi” faaliyetini yerine getiren
sirketlerin tamami1 ayn1 zamanda “AR-GE yonetimi” faaliyetini de yaptiklarini belirtmislerdir.
Genel olarak bakildiginda sirketlerin uyguladiklar1 teknoloji yonetimi faaliyetlerinin birbirlerini

biitlinler nitelikte oldugu goze ¢arpmaktadir.
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Sirketlere en ¢ok zaman ayirdiklar1 teknoloji yonetimi faaliyeti soruldugunda sirketlerin yilizde
56’s1 en cok AR-GE yonetimi faaliyetine vakit ayirdiklarini belirtmislerdir. AR-GE y6netiminin
ardindan sirketlerin en ¢ok zaman ayirdiklart teknoloji yonetimi faaliyetleri su sekilde
siralanabilir: “Proje yonetimi”, “teknoloji 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi”, “teknoloji stratejisi”,
“bilgi yoOnetimi, teknoloji faaliyetlerinin oOrgiitlenmesi” ve “teknoloji kullanimi, teknoloji

entegrasyonu” (Sekil 1).

Sekil 1. Sirketlerin en ¢ok zaman ayirdig teknoloji yonetimi faaliyetleri
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Sirketlere basari i¢in en Onemli gordiikleri ii¢ teknoloji yoOnetimi faaliyeti soruldugunda
sirketlerin neredeyse yarist “teknoloji stratejisi” ve “AR-GE yoOnetimi” faaliyetlerinin sirket
basarilar1 agisindan ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu iki teknoloji yonetimi faaliyetini
“bilgi yoOnetimi, teknoloji faaliyetlerinin oOrgiitlenmesi” ve “teknolojinin ticarilestirilmesi,

pazarlanmas1” faaliyetleri takip etmektedir (Tablo 11).
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Tablo 11. Sirket basarisi icin en 6nemli goriillen Teknoloji Yonetimi faaliyetleri ve toplam
icindeki oranlar

Sirket basarisi icin en 6nemli goriilen Teknoloji Yonetimi

faaliyetleri Sirket sayis1 Oran
Teknoloji stratejisi 24 46.2%
AR-GE yonetimi 24 46.2%
Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerinin orgiitlenmesi 15 28.8%
Teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlanmasi 15 28.8%
Proje yonetimi 14 26.9%
Teknoloji 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi 14 26.9%
Teknoloji satin alinmasi, transferi,yayilimi 10 19.2%
Teknoloji kullanimi, teknoloji entegrasyonu 10 19.2%
Teknoloji koruma, lisans /patent satin alinmasi 8 15.4%
Teknoloji planlamasi ve tahmini 8 15.4%
Yeni iiriin yonetimi 3 5.8%

Sirketlerin en ¢ok dnem verdikleri, en sik uyguladiklar1 ve en ¢ok zaman ayirdiklar1 teknoloji
yonetimi faaliyetleri Tablo 12°de karsilagtirilmistir. Bu tabloya gore sirketler “teknoloji stratejisi”
faaliyetine ¢ok onem verseler de bu faaliyet alanina ¢ok fazla vakit ayirmamaktadirlar. Diger
taraftan “AR-GE yoOnetimi” faaliyeti sirketlerin hem ¢ok 6nem verdikleri hem de ¢ok vakit
ayirdiklart bir teknoloji faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira “proje yonetimi”
faaliyeti sirketler tarafindan basari i¢in ¢ok dnemli goriilmese de en ¢ok zaman ayrilan teknoloji

yonetimi faaliyetlerinin baginda gelmektedir.
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Tablo 12. Basari icin 6nemli goriilen ve en ¢ok vakit ayrilan teknoloji yonetimi faaliyetleri

karsilastirmasi

Teknoloji yonetimi faaliyetleri

Teknoloji stratejisi

AR-GE yo6netimi

Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerinin
orgiitlenmesi

Teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlanmasi

Proje yonetimi

Teknoloji 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi

Teknoloji satin alinmast, transferi, yayilimi

Teknoloji kullanimi, teknoloji entegrasyonu

Basari icin
onemli goren
sirket sayis1

24
47%
24
48%
15
30%
15
38%
14
29%
14
41%
10
21%
10
24%

Basari icin 6nemli
goren sirketler
arasinda
uygulayanlarin
sayis1

24
100%
23
96%
14
93%
12
80%
14
100%
10
71%
10
100%
10
100%

Sirket sayis1 10 ve iizeri olan teknoloji yonetimi faaliyetleri listelenmistir.

Basari icin 6nemli
goren sirketler
arasinda en cok

zaman ayiranlarin

sayisi

10
42%
16
67%
33%
47%
10
71%
36%

30%

40%

Teknoloji yonetimi faaliyetlerini yerine getirirken sirketlerin hangi teknoloji yonetimi arag ve

tekniklerini uyguladiklart da sirketlerin teknoloji yonetimi yeteneklerini 6lgmek i¢in 6nemli bir

gostergedir. Yapilan anket sonucunda firmalarin en sik kullandigi teknoloji yonetimi arag ve

teknikleri teknoloji yonetimi faaliyetlerine gore ayristirilarak asagida listelenmistir.

Teknoloji stratejisi:
1- Pazar analizi
2- Kiyaslama
3- SWOT analizi
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Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerinin orgiitlenmesi:
1- Siirekli iyilestirme
2- Sirket kiiltiirt
3- Yaraticilik

Teknoloji satin alinmasi, transferi, yayillimi:
1- Pazar arastirmasi
2- Teknoloji tanima teknikleri
3- Kiyaslama

4- Kar-maliyet analizi

AR-GE yonetimi:
1- Yaraticilik
2- Takim ¢alismasi

3- Beyin firtinasi

Proje yonetimi:
1- Takim ¢aligmasi
2- CPM (Critical Path Method)

3- Diger yazilim programlari

Yeni iiriin yonetimi:
1- Pazar analizi
2- Rekabet analizi
3- Modelleme

Teknoloji koruma, lisans/patent satin alinmasi:
1- Patent
2- Marka tescil
3- Faydali model



Teknoloji planlamasi ve tahmini:
1- Pazar analizi
2- Teknoloji 6ngoriisii

3- Yol haritalar

Teknoloji ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi:
1- Proje degerlendirme
2- Hiyerarsik karar agaglar

3- Beklenen deger—basar1 matrisi

Teknoloji kullamimi, teknoloji entegrasyonu:
1- Kalite ¢cemberleri
2- Miisteri raporlari
3- Portfoy yonetimi
4- Egitim

Teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlanmasi:
1- Fikri miilkiyet haklar
2- Pazar analizi

3- Satis sonrasi hizmetler

Ankete katilan sirketlerin farkli teknoloji yonetimi faaliyetler i¢inde kullandiklari teknoloji
yonetimi ara¢ ve tekniklerine baktigimizda, sirketlerin en ¢ok ara¢ ve teknik kullandigi teknoloji
yonetimi faaliyetinin “AR-GE yo6netimi” oldugunu goriilmektedir (Tablo 13). En ¢ok teknoloji
yonetimi araci ve teknigi kullanilan ilk 5 teknoloji yonetimi faaliyeti ve ortalama kullanilan arag

ve teknik sayis1 agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 13. En cok teknoloji yonetimi araci ve teknigi kullanilan ilk 5 teknoloji yonetimi

faaliyeti

Sirket basina ortalama kullanilan

Teknoloji yonetimi faaliyetleri teknoloji yonetimi ara ve teknigi

AR-GE yo6netimi 2.43
Teknoloji stratejisi 2.38
].-3i1g.i yénetirpi, teknoloji faaliyetlerinin 230
orgiitlenmesi

Teknoloji planlamasi ve tahmini 1.83
Teknoloji satin alinmasi, transferi, 1.81

yayilimi

Anket sonuglar1 “matematiksel programlama” tekniginin higbir firma tarafindan kullanilmadigini
gostermektedir. Bunun yani sira en az kullanilan teknoloji yoOnetimi ara¢ ve tekniginin

“copyright” oldugu goriilmektedir; bunu “sezgisel yontem”, “senaryolar”, “iliski yonetimi” ve

“karar agaclar1” teknikleri izlemektedir.

En ¢ok kullanilan teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi ise “pazar analizi” olarak Ol¢iilmiistiir. Bu
teknik dort farkli teknoloji faaliyet alani icinde kullanildig: i¢in kullanim siklig1 diger arag¢ ve
tekniklere oranla daha yiiksektir. “Pazar analizi” teknigini firmalar en ¢ok “teknoloji stratejisi”
faaliyet alaninda kullanmaktadir; bunu “teknoloji planlamasi ve tahmini”, “yeni iiriin yonetimi”
ve “teknolojinin ticarilestirilmesi pazarlanmasi” faaliyet alanlar1 izlemektedir. ikinci en sik
kullanilan teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi “yaraticiliktir. Yine bu teknik de hem “AR-GE
yonetimi” hem de “bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerinin oOrgiitlenmesi faaliyet alanlarinda
kullanilmaktadir. Ugiincii en sik kullanilan teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi “kiyaslama” olarak
bulunmustur. Yine bu ara¢ ve teknik de iki farkli teknoloji yOnetimi faaliyet alaninda
uygulanmaktadir (“teknoloji stratejisi” ve “teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilim1”).

Asagidaki tabloda en sik kullanilan 10 teknoloji yonetimi ara¢ ve tekniklerinin kullanim alanlari

ve kullanim sikliklar1 verilmektedir (Tablo 14).
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Tablo 14. En ¢ok kullanilan teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi

Teknoloji yonetimi
arag ve teknikleri

Pazar analizi

Yaraticilik

Kiyaslama

Stirekli iyilestirme

Modelleme

Takim c¢aligmasi
Pazar aragtirmasi
Beyin firtinasi

Teknoloji Ongoriisii
SWOT analizi

Teknoloji yonetimi arag ve tekniklerinin kullanim alanlarina

verilmektedir.

Kullanim
alam

4

Kullanim alanlar:

Teknoloji stratejisi,

Yeni iiriin yonetimi,

Teknoloji planlamasi ve tahmini,
Teknolojinin ticarilestirilmesi,
pazarlanmasi

Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerinin
orgiitlenmesi,

AR-GE yo6netimi

Teknoloji stratejisi

Teknoloji satin alinmast, transferi,
yayilimi

Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerin
orgiitlenmesi

AR-GE yonetimi

Yeni {iriin yonetimi

Teknoloji planlamasi ve tahmini
AR-GE yonetimi

Proje yonetimi

Teknoloji satin alinmast, transferi,
yayilimi

Teknoloji stratejisi

AR-GE yo6netimi

Teknoloji planlamasi ve tahmini

Teknoloji stratejisi

Kullanim
sikhig1

100

52

45

42

33

31
30
30

29
28

Hi¢ kullanmayan

sirket sayis1

7

18

16

10

33

33
22
34

23
24

gore listesi Tablo 15°te
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Tablo 15. Teknoloji yonetimi ara¢ ve teknikleri ve kullanildiklar: teknoloji yonetimi faaliyet

alanlan

TEKNOLOJi YONETIMi ARAC VE
TEKNIKLERIi

TEKNOLOJi YONETIiMi FAALIYETLERI

Beklenen deger-basari matrisi

Teknoloji 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi

Beyin firtinasi

Teknoloji stratejisi

ARGE yonetimi

Copyright

Teknoloji koruma, lisans/patent satin alinmasi

CPM (Critical path method)

Proje yonetimi

EDI (Elektronik Data Degisim)

Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerin 6rgiitlenmesi

Egitim

Teknoloji kullanimi, teknoloji entegrasyonu

Excel

Proje yonetimi

Faydali model

Teknoloji koruma, lisans/patent satin alinmasi

Fikri miilkiyet haklar1

Teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlanmasi

Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerin orgiitlenmesi

Gozlemleme, izleme

Teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilimi

Hiyerarsik karar agaclari

Teknoloji 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi

iliski yonetimi

Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerin érgiitlenmesi

istatistiksel karar alma modelleri

Teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilimi

Teknoloji planlamasi ve tahmini

Kalite cemberleri

Teknoloji kullanimi, teknoloji entegrasyonu

Karar agaclari

Teknoloji stratejisi

Kar-maliyet analizi

Teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilimi

Kaynak planlama

AR-GE yonetimi

Kiyaslama

Teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilim

Teknoloji stratejisi

Lisans

Teknoloji koruma, lisans/patent satin alinmasi

Marka tescil

Teknoloji koruma, lisans/patent satin alinmasi

Matematiksel programlama

Teknoloji planlamasi ve tahmini

Matris analizi

AR-GE ydnetimi

Modelleme

AR-GE yonetimi

Yeni iiriin yonetimi

Teknoloji planlamast ve tahmini

Miisteri raporlar:

Teknoloji kullanimi, teknoloji entegrasyonu

Patent

Teknoloji koruma, lisans/patent satin alinmasi

Patent analizi

AR-GE yonetimi
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TEKNOLOJi YONETIMIi ARAC VE
TEKNIKLERI

TEKNOLOJI YONETIMIi FAALIYETLERI

Pazar analizi

Yeni iiriin yonetimi

Teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlanmasi

Teknoloji stratejisi

Teknoloji planlamasi ve tahmini

Pazar arastirmasi

Teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilimi

PERT (Project Evaluation and Review Technique)

Proje yonetimi

Portfoy yonetimi

Yeni iirlin yonetimi

Teknoloji kullanimi, teknoloji entegrasyonu

Proje degerlendirme

Teknoloji 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi

Rekabet analizi

Yeni iiriin yonetimi

Rekabetci pozisyon-olgunluk matrisi

Teknoloji stratejisi

Risk-geri doniis analizi

Yeni iiriin yonetimi

Teknoloji dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi

Satis sonrasi servisler

Teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlanmasi

Senaryolar

Teknoloji planlamasi ve tahmini

Sezgisel yontem

Teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilimi

Siirekli iyilestirme

Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerin drgiitlenmesi

SWOT analizi (Giiclii/zayif yanlar-firsatlar-
tehditler)

Teknoloji stratejisi

Sirket Kkiiltiirii

Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerin drgiitlenmesi

Takim ¢alismasi

ARGE yonetimi

Proje yonetimi

Teknoloji dngoriisii

Teknoloji planlamasi ve tahmini

Teknoloji tanima teknikleri

Teknoloji satin alinmasi, transferi, yayilimi

Teknoloji verimlilik analizleri

Teknoloji kullanimi, teknoloji entegrasyonu

Teknolojik portfoy yonetimi

AR-GE yonetimi

Tersine miihendislik

AR-GE yonetimi

Uzman goriisii olusturma (6rnek: Delphi)

Teknoloji planlamasi ve tahmini

Uriin—teknoloji matrisi

Teknoloji dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi

Teknoloji stratejisi

Yaraticihk

Bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerin 6rgiitlenmesi

ARGE yo6netimi

Yol haritalan

Teknoloji planlamasi ve tahmini
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En cok teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi kullanan ilk 10 sirketin faaliyet gosterdigi sektorlere
biitgeden Ar-Ge caligmalarina ayirdiklar: pay ylizdesel olarak asagidaki listede verilmistir (Tablo
16). Bu listeden yola ¢ikarak elektronik sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin makine
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere gore daha fazla sayida teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi

kullandiklarini s6yleyebiliriz.

Tablo 16. En ¢ok kullanilan teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi kullanan firmalar, sektorleri

ve biitceden AR-GE ayirdiklar: pay

9
. Kullanilan teknoloji iﬁ;gﬁeﬁe
11k 10 sirket yonetimi arac ve o Sektor
teknigi sayisi ayirdigi pay
(%)

Sirket A 45 2 Tiiketici elektronigi
Sirket B Mekanik

41 8.5 fabrikasyon
Sirket C

38 50 Robotik otomasyon
Sirket D

38 5 Elektronik
Sirket E

33 1 Bilisim sektorii
Sirket F

31 20.5 Elektronik
Sirket G

30 1.7 Makine imalat
Sirket H Otomotiv

28 1 elektronigi
Sirket I

27 5 Medikal elektronik
Sirket J

26 2.1 Is makineleri

Sirketlere en ¢ok kullandiklari, vakit ayirdiklar teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi sorulmustur.
Alman cevaplara gore sirketler en ¢ok “pazar analizi, rekabet analizi, teknoloji pazarlanmasi” ve
“teknoloji planlamasi, tahmini/teknoloji Ongoriisi/uzman goriisii, yol haritalari, teknoloji
gozleme, izleme, teknolojinin Olgiilmesi, degerlendirilmesi” bashgi altinda toplanabilecek
teknoloji yoOnetimi tekniklerini kullandiklarini belirtmiglerdir.  Sirketlerin bu soruya verdigi

cevaplar asagidaki listede (Tablo 17) ayrintili olarak yer almaktadir.
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Tablo 17. En ¢ok kullanilan zaman ayrilan teknoloji yonetimi arac ve teknikleri

En cok kullamlan teknoloji yonetimi arag ve teknikleri Sirket sayisi

1-Pazar analizi, rekabet analizi, teknolojinin pazarlanmasi 14

2-Teknoloji planlamasi, tahmini/teknoloji 6ngoriisii/uzman goriisii, yol
haritalari, teknoloji gézleme, izleme, teknolojinin dl¢iilmesi,
degerlendirilmesi 14

3-SWOT analizi, strateji, teknoloji stratejisi 8

4-Proje yonetimi, yeni iiriin yonetimi, portfoy yonetimi

5- Uriin teknoloji matrisi
6-AR-GE calismalari

7-Beyin firtinasi

8-Kiyaslama (benchmarking)

9-Modelleme/matematiksel programlama, benzetim teknikleri

10-Patent analizi, teknoloji koruma

11-Takim ¢calismasi, kalite cemberleri

12-Kar-maliyet analizi

13-Siirekli iyilestirme, kalite cemberleri

14-Egitim, M&A, teknoloji faaliyetlerinin 6rgiitlenmesi

15-Tersine miihendislik

— = W W IN N WA A |Ne

16-Kontrol listeleri

Toplam

@
w

Teknoloji yonetimi arac¢ ve teknikleri, 0zellikleri ve sonuclari

Bu boliimdeki analizlerin de gosterdigi iizere Tiirkiye’deki sirketlerde teknoloji yonetimi arag ve
teknikleri konusunda yeterli diizeyde farkindalik oldugu ve bu araclardan bir kisminin (pazar
analizi, kiyaslama, yaraticilik gibi) yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir. Fakat kullanilan bu
ara¢ ve tekniklerini belirleyen faktorler, bunun firmalarin diger yonetim 6zellikleriyle arasindaki
iliskiler ve kullanilan ara¢ ve tekniklerin firma performansina etkilerinin de dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Sirketlerin kullandig1 teknoloji yonetimi faaliyetleri ve teknoloji yonetimi arag ve tekniklerinin
yani sira kullanilan ara¢ ve tekniklerin sayisini belirleyen faktorler de bu calisma iginde
incelenmistir. Poisson regresyon yontemi ve STATA 9.1 yazilim programi kullanilarak yapilan
analizlerin sonuclar1 Tablo 18’de verilmektedir. Bu analizler, teknoloji yonetiminden sorumlu tist

diizey yoOneticinin (ayn1 zamanda aragtirmanin yapildig1 yonetici) (i)egitim aldigr alan; (ii) bu
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yoneticinin firma yonetim hiyerarsisi i¢indeki yeri; (iii) firmanin biiylikliigi (¢alisan kisi sayisi
ile 6lciilmektedir) ve (iv) s6z konusu yoneticinin su anda gorev yaptigi firmadaki deneyimi ile
toplam ig deneyiminin firmanin kullandig1 teknoloji yonetimi ara¢ ve teknik sayisi etkileyen en

onemli faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Tablo 18. Firmanin kullandig1 toplam teknoloji yonetimi ara¢ ve teknik sayisini
belirleyen faktorler

@ (©)) A
Egitim alani -0.164 -0.174 -0.125
(3.83)*** (3.90)***  (2.98)***
Firma yonetim hiyerarsisindeki yeri 0.206 0.136
(2.48)** (1.81)*
Yoneticinin unvani -0.073
(1.15)
Firma biytikligii (kontrol degiskeni) 0.188 0.192 0.172
(1.61) (2.33)** (2.01)**
Yoneticinin toplam is deneyimi (ay) 0.322
(1.68)*
Yoneticinin firmadaki is deneyimi (ay) -0.002 -0.002
(3.05)***  (3.40)***
Sektor -0.052
(1.51)
Gozlem sayisi 44 44 51
Sozde R? 0.2010 0.2502 0.2051

(parantez iginde verilenler robust Z istatistikleridir.)
* %10 giiven araliginda anlamli.

** 95 giiven araliginda anlamli.

*** %1 giliven araliginda anlamli.

Tablo 18’de de goriildiigli gibi birinci model arastirmaya katilan firma yoneticisinin egitim aldig
alanin, bagl oldugu bir {ist yoneticinin, diger bir deyisle firma yonetim hiyerarsisi ig¢indeki
yerinin, toplam is deneyiminin ve firma biiylikligiiniin firmanin kullandig1 toplam teknoloji
yonetimi ara¢ ve teknik sayisi iizerindeki etkisini incelemektedir. ikinci modelde ise birinci
modelde yer alan yoneticinin toplam is deneyimi degiskeni yerine yoOneticinin su anda ki
firmasindaki is deneyimi analize dahil edilmektedir. R? ve aciklayic1 degiskenlerin anlamlilik
diizeyi goz oniinde bulunduruldugunda ikinci modelin agiklayici giicliniin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Bu ii¢ modele bakildiginda, teknolojiden sorumlu en iist diizey yoneticinin egitim aldig1 alanin o

sirkette kullanilan toplam teknoloji yonetimi ara¢ ve teknik sayisi lizerinde anlamli bir etkisi
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oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, egitimleri elektronik ve makine gibi firmalarin ana
faaliyet alanlarini olusturan teknolojiler tizerine yogunlagsmig olan yoneticilerin teknoloji ile ilgili
kararlart verdigi ve uyguladigi firmalarda daha fazla teknoloji yOnetimi ara¢ ve teknigi
kullanilmaktadir. Bu durum séz konusu yoneticilerin teknoloji yonetimi alanindaki farkindalik
diizeylerinin ve teknoloji yonetimine verdikleri 6nemin daha yiiksek oldugunun gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bu durumda teknolojiden sorumlu {ist diizey yoneticinin egitim aldig1 alan ve
gecmisi ile kullanilan teknoloji yonetimi ara¢ ve teknikleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski

oldugu ileri siirtilebilir.

Firmada kullanilan teknoloji yonetimi ara¢ ve tekniklerinin sayisi etkileyen faktorlerden bir digeri
teknolojiden sorumlu {ist diizey yoneticinin sirket yonetim hiyerarsisi i¢cindeki yeridir. Bu ¢alisma
gostermistir ki teknolojiden sorumlu yonetici sirketin en iist diizey yOnetimine yakinlastikca
sirketin kullandig1 teknoloji yonetimi ara¢ ve tekniklerinin sayis1 diismektedir. Kullanilan teknik
ve arag sayist ile yoneticinin sirket yonetim kademesindeki yeri arasinda var olan bu ters iligki
sirket iist yonetimine yaklastikca genisleyen sorumluluk alanlari ile agiklanabilir. Teknolojiden
sorumlu st diizey yoneticinin sorumlu oldugu alanin daha ¢ok AR-GE ya da benzeri teknoloji
gelistirme ve uygulama alanlar1 ile sinirli tutulmasi hem yoneticinin teknoloji yonetimine daha
fazla zaman ayirmast hem de bu alana daha fazla odaklanmasi sonucunu beraberinde
getirmektedir. Bu sayede sirket iginde teknoloji yonetimi faaliyetlerine ve bu faaliyetleri yerine

getirmek i¢in kullanilan ara¢ ve tekniklerine ayrilan zaman ve emek artmaktadir.

Ucgiincii regresyon teknolojiden sorumlu iist diizey yoneticinin firma hiyerarsisindeki yerini degil
yoneticinin unvanini modele dahil etmistir. Fakat yoneticinin unvan ile sirkette kullanilan
teknoloji yonetimi ara¢ ve teknik sayisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu da
sirketteki teknoloji yonetimi faaliyetlerini etkileyen faktoriin teknolojiden sorumlu yoneticinin

unvani degil ama sirket hiyerarsisi i¢indeki yeri oldugunu gostermektedir.

Her ii¢ regresyon da teknolojiden sorumlu {iist diizey yoOneticinin is deneyiminin sirketin
kullandig1 teknoloji yonetimi ara¢ ve teknik sayisi iizerindeki etkisini 6lgmektedir. Regresyon
sonuglarina gore teknolojiden sorumlu iist diizey yoneticinin su an ¢calismakta oldugu sirketteki is

deneyiminin uzunlugu ile sirkette kullanilan teknoloji yoOnetimi ara¢ ve tekniklerinin sayist

43



arasinda negatif bir iliski vardir. Bir bagka deyisle, yoneticinin halen calistigi sirketteki is
deneyiminin siiresi arttik¢a o sirkette kullanilan teknoloji yonetimi ara¢ ve tekniklerinin sayisi
azalmaktadir. Ote yandan, ydneticinin toplam is deneyiminin uzunlugu kullanilan arag ve teknik
sayisini artirmaktadir. Bu durum sunun gostergesi olarak alinabilir: Daha az is deneyimine sahip
(bir baska deyisle daha gen¢) yoneticiler ya da farkli firmalarda deneyim kazanmis olan
yoneticiler teknoloji yOnetimi ara¢ ve tekniklerini kullanmak konusunda daha agik
davranmaktadirlar. Bu ayn1 zamanda daha fazla teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi konusunda
bilgi sahibi ve bunlar1 uygulamak konusunda daha hevesli olduklarin1 da gostermektedir. Kontrol
degiskeni olarak kullandigimiz firma biiyiikliigliniin (burada calisan sayisi ile Olciilmektedir)
sirkette kullanilan teknoloji yonetimi ara¢ ve teknik sayisini ne yonde etkiledigine baktigimizda
sirket biliylikliigi ile kullanilan arag ve teknik sayisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore biiyiik firmalar daha fazla teknoloji yOnetimi arag ve teknigi
kullanmaktadirlar. Bu toplam kalite yonetimi ¢caligmalarinda da ortaya ¢ikan bir sonugtur (Powell,

1995).

Teknoloji yoOnetimi faaliyet alanlarina iliskin analizlere ge¢gmeden Once firmalarin Ar-Ge
harcamalari ile kullandiklar1 teknoloji yonetimi ara¢ ve tekniklerinin sayis1 arasinda anlamli bir
iligki bulunamadiginin da altiz1 ¢izmek gerekmektedir. AR-GE harcamalari ile anlamli iligki
sadece kullanilan proje yonetimi arac¢ ve teknik sayilari arasinda bulunmustur. Bu da sirketlerin
teknoloji yonetimi faaliyetlerinin AR-GE harcamalariyla degil, daha ¢ok firma biiyiikliigi ve

teknolojiden sorumlu yoneticiye iliskin ¢esitli degiskenlere bagli oldugunu gostermektedir.

Teknoloji yonetim arag¢ ve teknik kullanimina genel bir bakigin yani sira farkli teknoloji yonetimi

faaliyetleri i¢in kullanilan arag¢ ve teknik sayilari {izerine g¢esitli analizler yapilmistir. Buna gore:
1. Cirolarina gore dort gruba ayrilan firmalarin g¢esitli teknoloji yonetimi faaliyetleri altinda
kullandiklar1 ara¢ ve tekniklerin sayis1 anlamli bir farklilik gostermektedir. ANOVA ve
Kruskal-Wallis testleri kullanilarak yapilan karsilastirmalar sonucunda cirolarina gére dort

9% ¢e

gruba ayrilan firmalarin “teknoloji stratejisi”, “teknoloji edinimi, transferi, yayilimi1”, “AR-

GE yo6netimi”, “yeni {iriin yonetimi” ve “teknolojinin ticarilestirilmesi” faaliyet alanlarinda

kullandiklar1 teknoloji yOnetimi arag ve tekniklerinin sayis1 anlamli bir farklilik
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gostermektedir. Diger bir deyisle, s6z konusu faaliyet alanlarinda yapilan c¢aligmalar ve

kullanilan arag, teknikler tizerinde sirket gelirinin ¢ok dnemli bir etkisi vardir.

2. Teknolojiden sorumlu iist diizey yoneticinin unvani ile bazi teknoloji yonetimi faaliyet
alanlarinda kullanilan ara¢ ve teknik sayilar1 arasinda da anlamh iliskiler oldugu
goriilmektedir. Tablo 19°da goriilecegi lizere “teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlamasi”
faaliyeti disinda kalan teknoloji yonetimi alanlarinda kullanilan ara¢ ve teknik sayisi ile
yoneticinin unvani arasinda hem t testi, hem de Kruskal-Wallis (K-W) testine gore anlamli
bir iliski bulunmustur. Nispeten daha diisiik unvana sahip operasyon ve AR-GE
yoneticilerinin AR-GE yonetimi faaliyeti altinda daha fazla teknoloji yonetimi arac ve
teknigi kullandiklar1 goriilmektedir; operasyon yoneticileri ortalama 4.67, AR-GE
yoneticileri ortalama 5 AR-GE yoOnetimi ara¢ ve teknigi kullandiklarin1 belirtmislerdedir.
Teknoloji yOnetiminden sorumlu ydneticinin genel yonetim kademesinde bulundugu
sitketlerde ise farkli teknoloji yonetimi faaliyetleri altinda digerlerine oranla ¢ok daha az

sayida teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 19: Teknoloji yonetimi faaliyetleri icin kullanilan ara¢ ve teknik sayilan ile
teknolojiden sorumlu iist diizey yoneticinin unvam arasindaki iliskiler (medyan
degerleri parantez icinde verilmistir)

Yoneticinin unvani

Operasyonel  Operasyonel AR-GE  AR-GE Genel
ee _a . e diisiik iiksek diisiik iiksek yonetim A A
Tekn()lo-]l yonetimi gevisye) (syeviye) gevisye) (syeviye) ' (t testi) (K-W)
faaliyetleri Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Bilgi yonetimi, teknoloji 1.67 1.50 3.25 2.75 2.35 * *
faaliyetlerinin orgiitlenmesi
2 (1.5) (3.5) 2) (2)
Teknoloji edinimi, transferi, 1.67 2.25 3.50 2.44 1.13 *ok *k
yayilim
1) 2) “4) 2) 6]
AR-GE yonetimi 4.67 2.25 5.00 2.50 1.87 ** *x
(5) 2) 4.5) (1.5) 6]
Yeni iiriin yonetimi 2.67 1.25 2.75 1.50 .61 ** **
2 (1,5) 2.5) 6] 0)
Teknoloji kullanimi, 1.00 1.00 3.00 .94 .87 ** *
entegrasyonu
1) €] 2.5) €] 0)
Teknolojinin ticarilestirilmesi, 33 .50 2.00 1.19 .57 ** ns
pazarlamasi
0 (-5 (2.5) ) 0)

* %10 giiven araliginda anlamli; ** %5 giiven araliginda anlamli.
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Sirketlerin kullandiklar1 teknoloji yonetimi ara¢ ve teknikleri ile sirket performansi arasindaki
iliskiye bakildiginda ise kullanilan ara¢ ve teknik sayisi ile sirketin biiylime hedefine ulagma
derecesi arasinda dogrusal ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. SPSS 13.0 istatistik
programi kullanilarak yapilan bu analizi gosteren korelasyon tablosu Tablo 20’de

verilmektedir.

Tablo 20. Teknoloji yonetimi ara¢ ve teknik sayisi ile firma bilyiime performansi
arasindaki korelasyon

Teknoloji yonetimi ara¢  Firma biilyiime
ve teknik sayisi performansi

Teknoloji yonetimi ara¢ ve teknik | Pearson korelasyonu 1 0.399%*
sayisi

Anlamlilik (gift 0.003

tarafli test)

N 52 52
Firma biiyiime performansi Pearson korelasyonu 0.399** 1

Anlamlilik (gift 0.003

tarafli test)

N 52 52

** Korelasyon %1 giiven arali§inda anlamli.

Firmalar kullandiklar1 teknoloji yonetimi arag ve tekniklerinin sayisina goére 3 kiimeye
ayrilmiglardir. Birinci kiimede bulunan 25 firma 15°den az teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi
kullanmaktadir; ikinci kiimede yer alan 20 firma 15-28 teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi
kullanmaktadir. En ¢ok ara¢ ve teknik kullanan kiimede ise 7 firma bulunmakta ve bu firmalar en
az 30 teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi kullanmaktadirlar. ANOVA ve Kruskal-Wallis testleri 3
farkli kiimede yer alan sirketlerin biiylime performansi agisindan anlaml bir farklilik gosterdigini
ortaya koymustur. Bu fark 6zellikle birinci ve ikinci kiime ve birinci ve {i¢iincii kiime arasinda
goriilmektedir. Bu durumda en az teknoloji yonetimi ara¢ ve teknigi kullanan birinci kiimedeki
sirketler gorece daha fazla teknoloji yonetimi arag ve teknigi kullanan ikinci ve {igiincii kiimedeki
sirketlerden daha diislik bir biiyiime performans: sergilemektedirler ve bu farklilik istatistiksel

olarak anlamlidir.
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Sekil 2: Sirket biiyiime performansi ve sirket kiimeleri

Kiimeler | N* Ort. Std Sapma

1 25 3 91
4= 2 20 3.55 .76
3 7 3.86 .90
g *N kiimeler i¢inde yer alan firma sayisini
= @ gostermektedir.
=3
=
= E
5 5
=5
U S

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3

Kiimeler

Ote yandan, sirketin karlilik hedefine ulasma performansi ile kullanilan teknoloji yonetimi arag
ve teknik sayis1 ve bu arag¢ ve teknik sayilarina gore olusturulan kiimelenmeler arasinda ise

anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

Sonuclar ve politika onerileri

Bu calismaya ilham veren noktalardan biri Tiirkiye’deki Ulusal Inovasyon Sistemi ¢alismalarinda
teknoloji yonetimi alaninda var olan eksikliktir. Bu ¢alisma bu alandaki eksikligi tamamlamayi
hedeflemektedir. Bu boliimde ise ulusal inovasyon sisteminin en énemli unsurlarindan biri olan
firmalarda teknoloji yonetimi alaninda yapilan faaliyetler, Tiirkiye’deki firmalarin bu alandaki
yetenekleri ve ozellikler ortaya konarak firmalarda teknoloji yonetimi yeteneklerinin

gelistirilmesine yonelik politikalara 151k tutulmaktadir.

Oncelikli olarak belirtilmesi gereken nokta bu ¢alismanin teknoloji yonetimi arag ve tekniklerinin
kapsamli bir listesini sunmaya tesebbiis eden ilk ¢alismalardan biri oldugudur. Teknoloji
yonetimi birgok kuramsal ve pratik alan1 igeren, ayn1 zamanda bir ¢ok farkli aktorii bir araya

getiren bir alandir. Bu aktorler arasinda politika yapan kurum ve kuruluslar, bu politikalari
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uygulayanlar, firmalar, ayrica miihendislik, temel bilimler, ekonomi, endiistriyel tasarim, yonetim
ve enformasyon bilimleri gibi bir¢ok alanda ¢alisan akademisyen ve arastirmacilar sayilabilir. Bu
kadar genis bir alani i¢cermesi teknoloji yonetiminin temelleri konusunda bir uzlagsmay1
zorlastirdig1 gibi bagimsiz bir akademik alan olarak ortaya ¢ikmasinin da oniinde engel
olusturmaktadir. Bu nedenle burada sunulan teknoloji yonetimi arag¢ ve tekniklerinin
gelistirilmesi bir yandan ortak bir dil olusturulmasina yardimei olacak diger yandan disiplinler

arasi igbirliklerini gli¢lendirecektir.

Bu calisma Tiirkiye’deki firmalarin teknoloji yonetimi alanindaki yetenekleri, kapasiteleri, en ¢ok
tizerinde durduklari teknoloji yonetimi aktiviteleri ve siklikla kullandiklar1 arag ve teknikler
konusunda ayrintili bilgi saglamaktadir. Ama bunlarin 6tesinde bu ¢alisma teknoloji yonetimi
ara¢ ve tekniklerinin onciilleri ve bunlarin kullanimin firmaya sagladig1 sonuglar1 anlamaya

calismaktadir.

Bu arastirma oncelikli olarak teknolojiden sorumlu yoneticilerin firmalardaki teknoloji yonetimi
faaliyetlerinin orgiitlenmesi, organizasyonu ve teknoloji yonetimi arag¢ ve tekniklerinin kullanimi
gibi konularda ne kadar etkin olduklarini ortaya koymustur. Teknoloji yonetiminden sorumlu
yoneticilerin aldig1 egitimin teknoloji yonetimi uygulamalarinda etkin oldugu goriilmektedir. Bu
durum aslinda teknoloji yonetimi egitimi alaninda yapilacak olan ¢alismalarin ne kadar 6nemli
oldugunu da gdstermektedir. Lisans, yiiksek lisans veya doktora diizeyinde teknoloji yonetimi
programlarinin desteklenmesi yoluyla teknolojiden sorumlu yoneticilerin formel bir teknoloji
yonetimi egitimi almalar1 desteklenebilir. Bu sayede teknoloji yonetimi uygulamalar1 ve bu
uygulamalar esnasinda kullanilacak arag¢ ve teknikler konusunda ¢ok daha bilgili yoneticilerin

yetistirilmesi saglanmis olacaktir.

Bunun disinda teknolojiden sorumlu yoneticilerin deneyimleri, sirket icindeki sorumluluk alanlar1
vb. gibi konular sirketlerde uygulanan teknoloji yonetimi faaliyetlerini ve kullanilan arag ve
tekniklerin sayisini etkilemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de firmalarda teknoloji yonetimi
yeteneklerinin gelistirilmesini hedefleyen tiim ¢alismalarin merkezine teknolojiden sorumlu olan
iist diizey yoneticilerin yerlestirilmesi gerekmektedir. Teknik konulara hakim ve teknik konularda

cok daha fazla yetkiye sahip olan yoneticilerin teknoloji yonetimi uygulamalar1 konusunda ¢ok
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daha basarili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu tiir yoneticilerin kendilerini gelistirilmeleri
icin ‘yasam boyu egitim’ ¢alismalarina daha fazla 6nem verilmesi ve bu konuda destekleyici
politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Universitelerle isbirligi saglanarak yasam boyu egitim
merkezlerinin kurulmasi ve var olanlarin giiclendirilmesi saglanabilir; bu merkezlerde teknoloji

yonetimi odakli egitimlerin verilmesi desteklenebilir.

Teknoloji yonetimi ara¢ ve teknikleri ile ilgili yapilan analizlerde elde edilen anahtar sonug
teknoloji yonetimi ara¢ ve tekniklerinin girket bliyiime hedefini olumlu yonde etkiledigidir.
Teknoloji yonetimi uygulamalarinin sirket biiyliime performansi iizerindeki olumlu etkisi 6zellikle
sanayi ve inovasyon politikalar1 gelistirilirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir sonugtur.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler goz dniinde bulunduruldugunda sirketler tarafindan kullanilan
teknoloji yonetimi arag ve tekniklerinin girket performans verileri tizerindeki etkisi ve yarattigi
sonuglar politika yapan kurum ve kuruluslar i¢in olduk¢a énemlidir. Ornegin, teknoloji ile ilgili
tesviklerin dagitilmasinda teknoloji yonetimi arag ve teknikleri ve firmalarin bu arag¢ ve teknikleri
uygulayacak yonetimsel yetenekleri de géz dniinde bulundurulabilir. Teknolojiye ayrilan kaynak
ve fonlarin kisith oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde bu fonlarin teknoloji yonetimi
yeteneklerine sahip firmalara verilmesi yoluyla ¢cok daha etkin ve verimli bir tesvik politikasi
gelistirilebilir. Ayrica bu sayede firmalar teknoloji yonetimi arag¢ ve tekniklerini kullanmalari
konusunda 6zendirilecek, ¢ok daha verimli ve etkin bir teknoloji yonetimi anlayis1 firmalar

arasinda yayginlasabilecektir.
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