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Ozet: Giiniimiizde firmalarm devamliliklarmi saglayabilmeleri ve basarili
olabilmelerinin temelinde teknoloji bizzat kendisi ve teknoloji tabanli yeteneklerle
rekabet edebilmeleri yatmaktadir. Boylesi onemli bir kavram olan teknolojik
yeteneklerin degerlendirilmesi, hem bilim diinyas1 hem de sanayi agisindan biiyiik bir
Oonem tagimaktadir. Bu amagla teknoloji degerlendirmesine dair yazin incelendikten
sonra Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkenin kendine has kosullar1 da dikkate
almarak bir teknoloji yetenek degerlendirme model gelistirilmekte ve bu model
dogrultusunda firmalara kendi baslarina 6z degerlendirme yapabilecekleri anketler
sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Teknoloji degerlendirme, yenilik, yetenek, teknolojik yetenek
kapasitesi

Tesekkiir:

Bu c¢alisma Istanbul Sanayi Odasi-KOSGEB-Sabanci Universitesi tarafindan 2009
yilinda olusturulan Avrupa Isletmeler Ag1 icin hazirlanan modelin derlenmesi ve
gelistirilmesiyle elde edilmistir. Caligmaya destek olan bu ii¢ kuruma ve ozellikle
Istanbul Sanayi Odasi’na tesekkiirleri bor¢ biliriz. Ayrica, gelistirilen modelin
kullandig1 olceklerden bazilarini Bessant, Rush, ve Hobday (2000) tarafindan
gelistirilen modelden 6diing aldik, ufak revizyonlarla gelistirdik. Buna olanak taniyan
ve Olcekleri bizimle 6zel olarak paylasan Sayin Hobday’e minnettariz.



1. GIRIS: TEKNOLOJIK DONUSUM SURECINDE TEKNOLOJI
DEGERLENDIRMENIN ONEMi

Teknolojik doniistim ve ilerleme siireci, yirminci yiizyilin baglarindan bugiine,
varligimmi her alanda hissettirmektedir. Bu post-modern kalkinma siireci, yeni teknoloji ve
teknolojik yetenekleri edinme, gelistirme, transfer etme ve bunlar igsellestirerek yeni {iriin ve
stire¢ yeniliklerine doniistiirme yoniinde sistematik ve planh yaklasimlarin varligimi makro
seviyede uluslar, mikro seviyede ise isletmeler agisindan zorunlu hale getirmektedir. Buna
paralel olarak ozellikle son yirmi bes yillik zaman dilimi incelendiginde Tiirkiye'nin de
o6nemli bir doniisiim siireci igersinde oldugu net bir sekilde fark edilmektedir. Bu doniigiim
stirecinin kokeninde Tiirkiye’nin gelecekte sahip olabilecegi refah ve zenginlik seviyesinin;
birey, isletme ve kurumlarin bilgi ve teknoloji tabanli yenilik tiretebilmeleri, erisebilmeleri ve

kullanabilmeleri ile yakindan iligkili oldugu gercegine yonelik farkindalik yatmaktadir.

Rekabetin ve biiyiimenin temel unsuru olarak addedilen teknoloji ve teknoloji tabanli
yeniliklerin artan agirlign Tiirkiye agisindan 6nemli firsatlar da barindirmaktadir. Nitekim
teknoloji tabanli yenilikler; hem firma hem de uluslarin uzun donemli rekabetgi giic
kazanabilmesi i¢in temel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu firsatlardan yararlanabilmek
icin ise stratejilerimizi gergekei temeller {izerine kurabilmek {izere teknolojik seviyemizin ne
oldugunu, eksiklerimizi, gliglii yanlarimizi ve ihtiyaglarimizi rasyonel bir sekilde belirlemek
yani “Teknoloji Degerlendirme” gergeklestirmek gerekmektedir. Teknoloji degerlendirme -ya
da yaygin ismiyle teknoloji audit-, en basit sekliyle bir firma ya da organizasyonun teknolojik
kapasite ve gereksinimlerini belirlemek iizere gerceklestirilen bir degerlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (IRC/IRE Workshop, 2001). Teknoloji degerlendirme, firma dahilindeki
teknik sorunlara odaklanmakta ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler sunmaktadir

(Caloghirou, Constantelou ve Vonortas, 2001).

Dolayisiyla bu ¢alismada teknoloji degerlendirme iizerine hem yerel hem de uluslar
arasi literatiirde gerceklestirilmis olan ¢alismalar detayl bir sekilde derlenmekte; KOSGEB,
Miriad, Rekabet Forumu (REF) ve Uluslar aras1 Rekabet Arastirmalart Kurumu (URAK)
raporlar1 gibi caligmalardaki bdlgeyle iligkilerin verilerin entegrasyonu saglanmakta ve
Tiirkiye gibi gelismekte olan bir ekonomiye sahip bir iilkenin kendi durumsalliklar1 dikkate

almarak hazirlanan bir anket ile Istanbul ili dahilindeki kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmelerin



(KOBI) teknolojik yetenek, seviye, basari ve ihtiyaclar1 iizerine bir degerlendirmede

bulunulmaktadir.

1.2.Teknoloji ve Tlgili Kavramlar

Kiiciik ve orta bilyiikliikteki firmalarin yenilik agisindan iistlendikleri hayati role ve
ekonomik kalkinma ve refah agisindan tagidiklar1 6neme dair hem akademik ¢evrelerde hem
de is diinyasinda genis ¢apli bir farkindalik mevcuttur. Ancak ilgili literatiir incelendiginde,
kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin yenilik¢i davranislarina dair 6zellikle de gelismekte olan
iilkelerde yapilan ¢alismalarin yetersiz seviyelerde oldugu goriilmektedir. Basarili bir sekilde
yeniliklerde bulunan KOBI, devamlilik ve bilyiime sanslarim arttirmaktadir. Yapilan
arastirmalar, KOBI'in izledikleri stratejilerin oldukca cesitli oldugunu ortaya koymaktadur.
Bir kistm KOBI bir pazar nisi iizerine odaklanmay1 tercih edebilmekteyken, diger bir kisim da

radikal yenilikler lizerine yogunlasabilmektedir (De Jong and Marsili, 2006; Bross, 1999).

Bu acgidan kargimiza teknoloji, yenilik ve teknolojik yenilik gibi kavramlarin ¢iktigi
goriilmekte; teknoloji degerlendirme kavraminin derinlerine girmeden 6ncel bazi tanimlarin
iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla bu boéliimde teknoloji, yenilik ve teknolojik yenlik ve
teknolojik yetenekler gibi kavramlarin ardindan teknoloji audit kavrami ele alinacak; teknoloji
degerlendirme kapsaminda teknolojik yetenek kapasitesinin nasil degerlendirilmesi

gerektigine dair bir model sunulacaktir.

Teknoloji: Hem iiriin ve servis yaratmada hem de bunlarin iiretim ve dagitim

stireglerinde kullanilan tiim teorik ve pratik bilgi ve yetenek biitiiniidiir.

Yenilik: Bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir
iiretim ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirme

siirecidir.

Teknolojik yenilik: firma i¢cinde kullanilmakta olan iiriin, servis, siire¢ veya dagitim ile
ilgili teknolojilerde meydana gelecek olan yeni fikirleri igerir. Bu yenilik sirket i¢in, sektor
icin veya diinya i¢in yeni olabilir. Yeniligin derecesi de farklilik icerebilir, adimsal yenilik
diye ifade edilen kii¢iik iyilestirmeden tamamriyla yepyeni bir {irlin yaratmaya yol acan radikal

yenilik de olabilir.



Sirketlerin dikkat etmesi gereken iki 6nemli nokta vardir. Birincisi, teknolojinin sadece
“teknik” ekipmanlardan olugmadigi, bunu ¢evreleyen “yonetim” veya “insana” dair yazili ve
maddi olmayan unsurlar1 da kapsadigidir. Bir diger deyisle sirketteki her adimda kalite
artirmaya yonelik gelistirilmis olunan “toplam kalite yOnetimi” olmadan en geliskin
ekipmanlar1 alip ¢alistirmak yeterli degildir. Benzer sekilde kalifiye olmayan isgiicii ile
robotlarin kullanilmasindan tam verimlilik almak s6z konusu olmaz. Dolayisiyla, sirket
altyapis1 diye diisiiniilecek bir siirecler /sistemler biitiinii olmadan teknik ekipman yatirim

yetmez. Yenilik bu ekipmanin kullanilir hale getirilmesini gerektirir.

Ikinci 6nemli konu da sudur: teknolojik yenilik yapmak sadece “sirket-ici”nde firmanin
kendi olanaklartyla teknoloji gelistirmek, bir baska deyisle arastirma ve gelistirme (Ar&Ge)
yapmak anlamini tasimamaktadir. Bagka bir sirkette/lilkede gelistirilmis ve kullanim
herhangi bir alanda ispatlanmis olan bir teknolojiyi taklit etmek/geri-miihendislik yapmak
veya sadece ve sadece satin almak da yenilikgiliktir. Bu teknoloji ediniminde 6nemli olan
sirketin Ozelliklerine, kullandig1 tiim ekipmanlara ve {irettigi {iriinlere 6zgii ayarlamalarinin
yapilarak teknik ekipmanlara uyumlu yonetim yapisinin kurulup, bunu kullananlarin egitilip
aktif hale getirilmesi yoluyla olusacak bir sirket-i¢i i¢sellestirmeyi saglamak da basli bagina
bir “yeniliktir”. Diinyada mevcut birgok teknoloji vardir fakat 6nemli olan bu teknolojilerin
potansiyelini gormek, bir araya getirme becerisi gostermek ve onlar1 usta bir sekilde

uygulayarak pazar tarafindan/miisteri agisindan deger ifade eden sonuglar ¢ikartabilmektir.

Tekrar vurgulamak gerekirse teknolojik yenilik mevcut teknolojilerin kullanimimi da
icerir. Bunu bir &rnekle netlestirirsek en giizel drnek “Amazon.com” isimli Internet {izerinde
kitap alim-satim1 yaparak hayata baslayan Amerikali sirkettir. Bu sirket kendisi tarafindan
iiretilmemis olan “Internet” gibi bir bilisim teknolojini alip onu teknoloji-sektdrii olmayan
kitap satis1 diye adlandirilacak bir servis sektoriine uygulayarak yenilik yapmistir. Belki
Amazon.com teknolojiyi liretmemistir ama o fikri bir portal kurarak etkin kitap aligveris
yapma araci olarak kullanmak i¢in gerekli tiim “sistemi” kurarak ve hem kitap saticilarina

hem kitap alicilarina deger katacak yeni bir “is modeli” yeni bir “servis” yaratmistir.

Unutmamak gerekir ki belki yenilikler sadece teknolojiden kaynaklanmaz ama
teknolojiye dayanmayan yenilikler sirketlerin uzun dénemde kalic1 olan, taklit edilemeyen
yetenekler gelistirmesine olanak vermez. Oysa teknolojik yetenekler ciddi bir rekabet giicii

olusturur. Iste bu yiizden teknoloji yetenek kapasitesi gelistirmek sirketlerin hem kendi



yarattiklar1 hem de disaridan edindikleri teknolojileri kullanarak uzun dénemli basarili olmay1

basarirlar.

Birbirine benzeyen birgok kavram teknolojik yenilik konusunda kafalar
karistirmaktadir. O yiizden teknolojik yetenek kapasitesinin degerlendirilmesine ge¢gmeden

once bu kavramlar1 da tanitmak gerekir.

Beceri (skill): Bir isin tamamlanabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken her bir gérevin

yapilabilmesi i¢in gerekli olan bireysel kabiliyetlerdir.
Yetenek (capability): bir isletmenin 6zel olarak belirlenmis sonuglar basarabilmek
amaciyla, orgiit kaynaklarim kullanarak koordine edilmis bir takim gorevleri alisilageldik

sekilde yapabilme becerisidir.

Yetkinlik (competence): Isletmenin belli bir esik seviyenin iizerinde olmak kaydiyla

sahip oldugu kolektif becerilerdir.

Bu ii¢ temel kavram ve onlar arasindaki hiyerarsiyi Sekil 1 gdstermektedir.
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Kaynak: Morrow ve Wurtz, 2000.

Teknoloji yetenegi firmalarin rekabet etmelerine etkisi olacak olan teknolojileri se¢gmek
ve onlar1 kullanmak ile ilgili tiim faaliyetleri ifade eder. Bu faaliyetlerin en 6nemlilerini 10
farkl1 grupta toplayabiliriz (Rush vd., 2007; Cetindamar vd., 2009):

1. Iyilestirme ihtiyacinin farkinda olmak

Firma digindaki tehdit ve firsatlar1 arastirma yetenegi
Temel yetkinlikleri kurabilme
Is modelini destekleyecek teknoloji stratejilerini gelistirmek
Uygun teknoloji ¢oziimlerini 6lgme ve secebilme yetenegi olusturmak

Teknoloji edinimi ve dziimseme yetenegi kurmak

A T o

Teknolojilerin uygulamasini ve etkin kullanimini saglamak

8. Teknoloji  degisimi yakalamaya yardimci olacak tecriibelerden
ogrenebilme yetenegi

9. Firmanin iliskide oldugu tedarikg¢iler ve firmalar ile bir isbirligi ag
kurma ve bunlardan faydalanabilme yetenegi

10. Yaratilan veya kullanilan teknolojilerin fikri miilkiyet haklarimi yonetebilme

yetenegidir.

1.3. Teknoloji Degerlendirme Uzerine Literatiir Taramasi
Teknoloji degerlendirme siirecinin temel konusu ise, firmalarm devamliliklarim

saglamada temel bir rol iistlenen ve uzun donem rekabetcilige katkida bulunan teknolojik



iistiinliik ve yeteneklerin belirlenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji audit, firmanin
teknolojik faaliyetlerinin etkinliginin l¢lilmesinin Stesinde sistematik yontemler kullanilarak
“problem ve gereksinimlerin” tanimlanmasi, etkinligin arttirilabilmesi i¢in yapilacaklarin bir
eylem planma doniistiiriilmesini de igermektedir. Degerlendirme, teknolojik ilerlemenin
gelecekte izleyecegi yolu belirleyerek ve toplumun igersine nasil yayilacagini gostererek
toplumun sorumluluklarin1 ortaya koymayr ve gelecek planlarima katkida bulunmay1
hedeflemektedir (Khalil, 2000). Bununla birlikte bdylesi bir audit ¢caligmasi teknolojinin hem
kendisi hem de toplum igersinde nasil uygulamaya gecirilecegi {lizerine verilen kararlar icin

bilgi ve oryantasyon saglamaktadir (Fleischer ve Grunwald, 2008).

Mevcut literatiir incelendiginde teknoloji audit {izerine gerceklestirilen cok sayida
calismanin varligma rastlanmaktadir. Ornegin Garcia ve Arreola tarafindan 1996'da
gerceklestirilen teknoloji degerlendirme c¢alismasi; mevcut teknolojik durum ile olasi
firsatlarin degerlendirilmesi ve firmanin iistiin yeteneklerinin avantajindan faydalanilmasi
tizerine odaklanmaktadir (Khalil 2000). Khalil'in de audit ¢alismasinin temelini olusturan bu
model; alt1 temel kategori iizerine inga edilmektedir: i-) Teknolojik ¢evre, ii-) Teknoloji
kategorizasyonu, iii-) Pazar ve rakipler, iv-) Yenilik siireci, v-) deger katan faaliyetler, ve vi-)
Teknolojinin edinim ve kullanimi. Bu modeli kullanarak Janes ve Dolinsek (2007) yirmiden
fazla Slovak firmasi lizerinde bir audit uygulamiglardir. Diger yandan Amuah (1996), Giiney
Afrika'nin kamu ve 6zel bilim ve teknoloji kurumlar {izerinde bir audit gergeklestirmistir. Bu
calisma; teknoloji, yetenekler, Ar&Ge ekipmanlari, Ar&Ge ¢iktilar1 ve altyapisinin ulusal
seviyede degerlendirildigi kapsamli bir audit olup; Giliney Afrika'nin gelecekteki

rekabetciligini sekillendirecek unsurlarin ortaya konulmasini hedeflemektedir.

Chiesa et al. (1996), siirekli iyilestirmenin temelinde yatanin sadece yenilik
performansi olmadigini; bununla birlikte yeniligin gelistirildigi ve kullanmildig: siireclerin de
dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Chiesa et al.'un (1996) teknoloji degerlendirme
modelinin 6ziinde teknolojik yenilik siireci yer almaktadir. Bu model, yenilik siirecinin
gerceklestirildigi idari siireclere ve oOrgiitsel mekanizmalara isaret etmektedir. Chiesa vd. un
(1996) teknoloji degerlendirme modeli, dort temel siireci 6ne ¢ikartmaktadir: kavram yaratmai

tirtin gelistirme, stireg yeniligi ve teknoloji edinimi.
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Chapelet ve Tovsigata (1998) ise siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin teknolojik
platformlar1 yonetmenin altin1 ¢izmektedir. Teknolojik platformlarin etkin bir sekilde
yonetimi, agagidaki unsurlar1 icermektedir:

e Teknoloji stratejisini genel firma stratejisi ile biitlinlestirmek

e Teknolojik yetenek portfoyiinii gelecek olasilik ve egilimlerini dikkate alarak
kesintisi olarak yenilemek ve yapilandirmak

e Entelektiiel varliklar1 koruma yoniinde gerekli caligmalar1 yapmak

e Yeni teknoloji kaynaklarini zamaninda edinebilmek icin g¢evreyi siirekli

taramak

Chapelet ve Tovsigata'nin (1998) bu dogrultuda gerceklestirmis olduklar
degerlendirme caligmasi, firmanin mevcut teknolojik durumunu, genel firma stratejisi

cer¢evesinde tanimlayarak konumlandirmaktadir.

Nystrom (2000), teknoloji ve yenilik auditini yenilik yeteneklerini degerlendirmek
tizere gelistirilen ¢ok Ozel bir metot olarak tanimlamaktadir. Bu audit tanimi1 kapsaminda
Nystrom (2000); kaynaklar, strateji formiilasyonu ve stratejinin olusturulmasi olmak iizere 3
temel alan ve bu ii¢ temel alan ddhilinde dokuz degerlendirme kriteri ortaya koymaktadir. Bu
kriterler sirasiyla; 1. Ekipman ve laboratuarlar, 2. Personel 3. Enformasyona erisim, 4. I¢sel

iistiinliikler, 5. Olaylar1 anlama, 6. Farkindalik, 7. Organizasyon, 8. Kiiltiir ve 9. Iletisim dir.

Fleischer ve Grunwald (2008), teknolojiyi insanoglunun gelisim ve ilerlemesinin temel
kaynag1; teknoloji auditi de teknolojinin firsat ve avantajlarindan faydalanmada kullanilan bir
ara¢ olarak gormektedir. Onlara goére teknoloji degerlendirme, sadece miihendislik
seviyesinde degil kamu fonlarinin belirlenmesi gibi stratejik seviyelerde de teknolojiyi
sekillendirmeye katkida bulunmaktadir. Audit, aym1 zamanda da teknolojik konularda
meydana gelecek degisim ve farklilagmalara yonelik bir erken uyari mekanizmasi teskil
etmektedir.  Fleischer ve Grunwald (2008), Hollanda'da nano-teknoloji endiistrisinde
gerceklestirmis olduklar audit calismasi sonucunda doniisiimsellik, 6grenme ve tartigarak
karar vermenin ileri teknoloji endiistrileri agisindan tagidiklari 6nem bir kez daha

vurgulanmaktadir.
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Jolly (2008) tarafindan uluslararas1 seviyede ger¢eklestirilen degerlendirme
caligmasinda ise Cin ile Avrupa'nin teknolojik sistemleri, “firmanin teknolojik rekabetgiligi”
ile “teknolojinin cazibesinin belirleyicileri” olmak {iizere iki boyutlu bir audit ¢ergevesinde
karsilastirilmaktadir. 82 Cin ile 372 Avrupa firmasi iizerinde gergeklestirilen bu audit
calismasi, Cin ile Avrupa firmalarmin teknolojik perspektiften pek de farkli olmadig1 gercegi

ile sonu¢lanmaktadir.

Bir baska giincel 6rnek olan Chen et al. (2009) ise teknolojik planlama siirecinin
roliinii 6ne ¢ikartmakta ve dort asamali bir degerlendirme siireci igeren teknoloji yol haritasi
fikrini ortaya atmaktadir. Chen et al.'un (2009) 6nerisindeki teknoloji degerlendirmenin ilk
asamasinda “Misyon-Genel Rekabet Basarisi” yer almakta, bunu “Rekabetci Hedefler”
izlemektedir. Uciincii seviyede “Teknoloji Hedefleri” karsimiza c¢ikmakta ve nihayetinde

dordiincii seviyede “Teknoloji Alternatifleri” bulunmaktadir.

Teknoloji audit kapsaminda ilging bir calisma olarak Wu (2007), auditi sehir
seviyesinde uygulamaktadir. Wu (2007), arastirma ve yenilik yeteneklerini arttirma
yoniindeki stratejilerin Cin agisindan tagidiklari 6nemin giin gegtikge artmakta oldugunu dile
getirmekte ve iilkenin lokomotif sehri olarak Sangay'in yenilik altyapt ve ozelliklerini

kapsamli bir degerlendirme ile gozler oniine sermektektedir.

Yukarida detayli bir sekilde bahsedildigi {izere mevcut literatiir incelendiginde bir¢ok
farkli teknoloji degerlendirme modelleri gelistirilmis oldugu dikkatleri ¢ekmektedir.
Degerlendirme modellerinin amaglari, siireleri, uygulamanin indigi detay diizey basta olmak
lizere birgok boyutta birbirlerinden farkliliklar gosterdikleri goriilmektedir. Ornegin, amaclar
sadece teknoloji envanteri ¢ikarmaktan, beceriye yogunlaganlara, Ar&Ge ekipmanlarinin
listelenmesinden, sadece Ar&Ge ciktilarini inceleyenlere ya da sadece altyapi incelemesi
yapanlara genis bir yelpaze gostermektedir. Siire olarak da bir giinden baslayip aylara yayilan
degerlendirme modelleri mevcuttur. Uygulama diizeyi olarak iki veya ii¢ temel teknolojiyi
inceleyenden her bir teknolojinin tiim alt bilesenlerini inceleyenlere kadar farkli modeller de
vardir. Teknoloji degerlendirmeler firmanin biiyiikliigline ve firmanin faaliyet gosterdigi

sektore gore de degisiklikler gosterebilmektedir.
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Bu calismada igin onerilen model bu raporun yazarlan tarafindan birkac modelin
birlestirilmesiyle elde edilmis kapsamli bir modeldir ve Sekil 2°de gosterilmektedir (Chiesa
vd., 1996; Cetindamar vd., 2009; Kelessidis, 2000; Bessant vd., 2000).

Sekil 2. Siire¢ tabanli Teknoloji Degerlendirme Modeli

YENILIK SURECI
] Teknolojik |, | Uriin
L Yetenek gelistirme
1 A A
d Rekabetgilik
e ,| Rekabetgili
r
1 \ 4 v
i Siireg P .| Teknoloji
" gelistirme edinme
A A
Kaynaklar Sistemler ve
araclar

Kaynak: Chiesa vd., 1996’dan uyarlanmistir.

Teknoloji degerlendirme modelinin temelini teknolojik yetenekler olusturmaktadir.
Teknoloji yetenekleri olan sirketler bu yeteneklerini kullanarak firmada etkin siiregler
olusturacaklar ve bu etkin siirecler de dogal olarak sirketin hem yenilik (iiriin ve siirec)
performansin1 hem de genel olarak rekabetgilik giiclinii artiracaklardir. Bu metodun
0ziinde, yenilik basarisinin sirket iginde olusturulacak teknolojik yeteneklere dayandigi

goriisii yer almaktadir.

Bu model, yenilik siirecinin gerceklestirildigi idari siireclere ve Orgiitsel
mekanizmaya isaret etmektedir. Model, yenilige yol acan ii¢ temel siireci tanimlar: iiriin
gelistirme, siireg/proses gelistirme ve teknoloji edinme. Bu temel siiregleri ise destekleyen
tic yardimcr altyapt mevcuttur: (1) liderlik, (2) beseri & finansal kaynaklar, (3) uygun

sistem & araglar. Bu altyap1 yenilik ve pazardaki rekabetgilik performansini belirler.

Model, mevcut yenilik siireglerini ve performansi detayli olarak degerlendirilmeye

olanak verir. Degerlendirmenin iki boyutu vardir: siire¢ degerlendirmesi ile yenilik i¢in
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gerekli siireclerin mevcut olup olmadig1 ve kullanilan en iyi uygulamaya kiyasla goreceli
seviyesini degerlendirmekte iken; performans degerlendirmesi teknolojik yenilik siirecinin
ciktilarina ve rekabetcilik lizerindeki etkilerine odaklanir. Performans degerlendirmesi,
ihtiya¢ ve sorunlar1 tanimlamaya yardimci olmakta ancak; bu bosluklar1 kapatmak icin bir
faaliyet plani saglamamaktadir. Siire¢ degerlendirme ise bu faaliyet plani ihtiyacini

karsilayarak gelecege yonelik bir yol haritasi ¢izmemize katkida bulunur.

Modeli genel olarak tamittiktan sonra modelin her bir bilesenini asagidaki formatta
Ozetlemek miimkiin. Bu format sirketlerde toplanacak verilerin hangi bileseni olusturdugunu,
birbirleriyle iliskisini ve sonug olarak yazilacak raporu belirler. Bir diger deyisle, her sirketin
teknolojik yeteneklerine dair kapasite belirlendikten sonra, bu teknolojik yetenek
kapasitesinin olugmasina, gelismesine destek veren altyap1 belirlenir. Bu iki bilesen teknolojik
yetenek performansina yol agar. Bu performans hem yenilik performansi hem de piyasada ki

rekabetcilik performansindan olusur.

Teknolojik Yetenek Kapasitesi
+

Teknolojik Yetenek Altyap:r Destekleri
1) Liderlik
2) Kaynaklar
3) Sistem ve Araglar

Teknolojik Yeteneklerin Performansi
1) Uriin Yeniligi
2) Siire¢ Yenilikleri
3) Rekabetcilik Etkisi
4) Teknoloji Edinim

Yapilan uygulamalar, teknolojik degerlendirmenin ¢ok ¢esitli sektdrlerden gelen, farkl
yapilara sahip genis bir aralikta, dagilim gdsteren sirketler i¢in uygulanabilir bir arag
oldugunu gostermektedir. Ancak bu noktada degerlendirme modellerinde dikkate alinmasi
gereken kapsam, en iyi uygulama ve degerlendirme sonuglari konusunda kisitlardan da

bahsetmek gerekir.

Kapsam: degerlendirme, agik ve net bir teknoloji yonelimi ile birlikte gelistirilmistir.
Bu, onun teknolojiyi bir girdi olarak ele almayan iiriin yeniliklerine uygulanabilirligini

kisitlamaktadir. Degerlendirme modelleri, lirlin yeniligini temel almaktadir. Teorik agidan
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hizmet yeniliklerine de uygulanabilir bir nitelik tagimaktaysa da; hizmet firmalaryla tam
olarak uyusmamaktadir. Dolayisiyla degerlendirmenin kapsaminin disinda kalan alanlar

olmasi1 da muhtemeldir.

En iyi uygulama da gelismekte, ilerlemektedir: Sirketler ve teknolojiler sabit durmaz;

dolayisiyla en iyi uygulamalar da degisir.

Degerlendirme caligmasi sorular sorar ancak tim cevaplarnn vermez: Kullanicilar,
degerlendirmenin kendi firmalarindaki potansiyel sorunlarinin tiimiine cevap olacagi yoniinde
bir beklentiye girmemelidir. Degerlendirme sorular sorar, sorunlar1 ve bosluklar1 belirler.
Diger bir deyisle mevcut siireclerle ile hedeflenen siiregler ve performans arasindaki
bosluklar1 belirleyerek gelisim ve ilerleme yoniindeki temel firsatlara 151k tutar. Bununla
birlikte degerlendirme, mevcut program ve uygulamalarin da gecerliligini destekleyebilir.
Onerilen ¢dziim ve faaliyetler ise orgiitiin kendi igsel 6zellikleri ve bulundugu sektoriin /

bolgenin kosullar ile yakinda iliskilidir.

2. VERIi TOPLAMA

Teknoloji degerlendirmesini kullanan gruplara gore faydalar da degisir:

« Sirketlere: ne kadar iyi durumda oldugunu ve iyilestirme ¢abalarini hangi alana
odaklamasi konusunda geri bildirim olarak kullanilir.

* Cesitli teknolojik destek hizmeti veren firmalara: sunduklari hizmetlere sirketlerin
nerede ve nasil ulasma sorunu yasadiklarini tammlayabilmeleri icin. Ornegin, sirket
teknolojiyi is stratejilerine uyarlamakta sorun yasiyor olabilir ve bir teknoloji destek firmasi is
plam1 konusunda verecegi tavsiyelerle yardimci olabilir. Ya da sirketin yetenekleri ¢evreyi
taramak icin sinirlidir, bu durumda da teknoloji firmas1 onerebileceklerini anlatabilmek icin
farkli kanallara yonelebilir.

* Politika yapicilara: Teknolojik uzmanhgindaki arzin taleple bulusturulmasi i¢in yollar

gelistirmek i¢in yol gosterir.
Performans Ol¢iimii faydali bir ara¢ olsa da tek basina yeterli olmaktan ¢ok uzaktir.

Gegmis basari ve basarisizliklarimizdan ders c¢ikarabilmek ic¢in onlarin nasil meydana

geldigini anlamamiz gerekmektedir. Kesintisiz bir gelisim i¢in yenilik performansi ile birlikte
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bu yenilikleri gelistirdigimiz ve kullandigimiz siirecleri de mercek altma almak gerekir.
Kisacasi, teknoloji degerlendirme yapmanin sirketlere sagladigi faydalar:

1.  Performans 6l¢iimii tek bagina yetersizdir

2. Gegmis basari ve basarisizliklar1 anlamak gerekir

3. Kesintisiz bir gelisim ve iyilesmeye 151k tutmalidir

Teknolojik yetenek kendiliginden ortaya c¢ikmaz. Sirketlerin bilingli tercihleri ile bu
kapasiteyi olusturmak i¢in uzun dénemli yatinmlar yapmasi gerekir. Teknolojik yetenek

kapasitesi hem teknolojilerden hem de insanlardan ve yonetimden olusur.

3. UYGULAMA VE RAPORLAMA

Onerilen degerlendirme siireci sekiz adimdan olusmaktadir. Bu siire¢ miimkiinse iki
hafta i¢inde tamamlanmalidir. Sirkete goére uygulamalar sekil degistirilebilir ama genel

kurallar ve yapilmasi gereken iglere dair hedefler asagida sistematik olarak gruplandirilmistir.

DEGERLENDIRME SURECI
iDARI VE TEKNiK ADIMLARIN TUMU

1. Birinci toplanti: degerlendirme takiminin kurulmasi ve degerlendirme
planinin yapilmasi

2. On hazirhik, temel bilgilerin derlenmesi

3. Kisa tani

4. Tkinci toplant1: detay veri toplama

5. Veri analizi ve rapor yazimi

6. Genel miidiire sunus

7. Final raporu

8. Genel midiire raporun aktarilmasi

ADIM 1. Birinci toplanti: degerlendirme takimmmin kurulmasi ve degerlendirme
planinin yapilmasi
Genel Midiiriin katildigi bir genel toplanti yapilmali ve {ist diizey yoneticilerin

katilim1 saglanmalidir. Bu toplant1 da teknoloji degerlendirme detayli bir sekilde anlatilmali
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ardindan da Genel Miidiir’den bu degerlendirme siirecinde bir iist diizey yetkili atar, bu kisi
proje lideridir.

Proje lideri degerlendirmeyi yapacak bir takim olusturur. Firmanm sektoriine ve
kullandig1 tahmin edilen teknolojilere gore tercihen konu iizerinde deneyimli olan teknik
elemanlarindan ve miimkiinse konunun uzmani olan akademik personelden veya bir
danigsmandan olusan proje takimi kurulur. Bu takimin kendi i¢inde degerlendirme yapabilmesi

icin bir zaman-is plani yapilir.

Ipucu 1: Takim kurulmasi
e 3-4 kisiden olugsmali

e Yenetek ve tecriibeleri dengeli olmali

Ipucu 2: Proje planmin hazirlanmasi
e Kaynak aktarimi
e Zaman ayarlamasi

e islerin saptanmasi ve sorumluluk paylasimi

Ipucu 1:
e Degerlendirme proje lideri Genel Miidiir tarafindan saygi duyulan biri olmali
e lyiiletisim kurabilen
e Analitik yetenekleri olan
Ipucu 2:
e Ust ydnetim desteginin ortaya konmasi

e Dogru insanlara ulagim

ADIM 2. On hazirhik, temel bilgilerin derlenmesi

“Sirket verileri” (EK 2) derlenmeli ve girilmelidir.

Takimda iiyeleri internet’ten yapilacak ilk hizl bilgi toplama ve derleme konusunda da

gorevli olup; derledikleri bu bilgiyi firma bilgilerine ekler.

ADIM 3. Kisa tam

e Detayl: firma verilerin derlenmesi
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e Varlik-Yokluk analizi/SWOT analizi
e Teknoloji uzmam (sirket i¢i veya sirket disindan bir Ogretim iiyesi/danisman) ile

gerekli veri ihtiyacinin saptanmasi

ADIM 4. ikinci toplanti: detay veri toplama
Farkli miidiirler/yetkililer ile goriismeler yapilarak hem teknolojik yetenekler
kapasitesi hem de teknolojik yeteneklerin performans etkileri tizerine veriler toplanir (EK 3-

Teknoloji Degerlendirme Modeli).

Ayrica, teknoloji uzmaninin gozlemleri ve ihtiyaci olan iyilestirme / yeniliklere ait
verilerin derlenmesi saglanir. Sirkette ilgi dagilmadan hemen birinci ziyaretten 2 giin sonra

yapilmalidir.
ADIM S. Veri analizi ve rapor yazimi
Anket ve gorlisme sonuglarinin derlenmesi Oneriler boliimiiniin yazilmasi. Genel

olarak 2-3 giin i¢inde bitirilmelidir.

Bu siiregte takim {iyeleri, verileri girer; detayli analizler gergeklestirilir; “Teknoloji

Edinimi ile ilgili Oneriler” hazirlanir.

Yenilik/teknoloji yonetimi uygulamalarinin sonucunda yazilacak raporda dikkat edilecekler:

1. Etkin degerlendirme raporu yazimi
2. Olasi risklere karg1 6neriler
3. Kalic1 bir degerlendirme programi kurmak

Ipucu 1: Etkin degerlendirme rapor yazimi
e Firsatlarin dogru saptanmasi — 2 veya 3 ana alanda yogunlagmak
e Onem siralamasinin yapilmasi — degistirilebilir alanlara yogunlasmak, kisa vadede

doniisiim saglayacaklar, uzun dénemde zorunlu olacak iyilestirmeleri saptamak

Rapor yapisi i¢in asagidaki basit format izlenebilir:

e Degerlendirmenin Altyapisi
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e Amac — metot

e Bulgular

e Teknoloji, lirlin, siire¢, organizasyon yetenekler

e SWOT

e Problem nedir? Niye bu problem var? Uzun/kisa donemde problem
¢Ozililmezse ne olur? Sonuglar

e Tavsiyeler

e Olasi ¢oziimler. Beklenilen faydalar.

e Ekler
Acik bir dil kullanimu sirkete sonuglarin aktarimi i¢in gereklidir.
Ipucu 2: Olasi risklere karsi éneriler

e Olasi direng noktalari/kisiler

e Sorunlar dinleyerek 6zetle ki herkes iletisimi gorsiin

Ipucu 3: Kalic1 bir degerlendirme programi kurmak

e Performans 6l¢iimii ve duyurulmasi/6diillendirmelerin yapilmasi

Sistemli bir sekilde degisikliklerin gézlenmesi

Degisiklige acik kiiltiir yaratma

e (Cevre ve strateji degisikliklerine uyumlu ayarlamalar

Genis katilimli degerlendirme sistemi kurmak
ADIM 6. Genel miidiire raporun aktarim

Cikan analizin sunusu ve geri doniis alimmasi amaciyla toplanti yapmak ve
degerlendirme sonuglarimi aktarmak gerekir. Hazirlanan rapor proje lideri tarafindan Genel

Midiire sunulur.

Sunusun ardindan eger Genel Miidiir tiim rapordan memnunsa proje biter, memnun

degilse 4ncii ve Snci adimlar yapilir.

Bu adimin amaci:

19



e (Cikan tavsiyeler dzetlenir
e Sonuglara geri bildirim toplanir

e Hareket plan1 degisiklikleri not edilir

ADIM 7. Final raporu

Sunus sirasinda olusan geri bildirimler ve Genel Midiiriin yonlendirmesi 1s18inda
raporla ilgili, 6zellikle eylem planm1 hakkinda son degisiklikler kaydedilir. Bu geri bildirim,
takimdaki uzmanlarca kapsamli bir sekilde degerlendirilir (gerekirse: ek veri toplama &
goriismeler yapilir) ve rapora eklenir. Boylece rapor son haline getirilerek teslim edilir. Bu

son hale getirme isi 1-2 giin i¢inde bitmelidir.

ADIM 8. Raporun Genel miidiire iletilmesi

Takim, son haline gelen raporu Genel Miidiir’e gonderir.
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EKLER
EK 1 iLGILI KAVRAMLAR

Ar-Ge: Bilgi stogunu ve uygulamalarin1 artirmak amaciyla sistematik olarak yiiriitiilen
yenilik ¢aligmalaridir.

Bilisim teknolojileri (IT): Bilgisayar tabanli sistemlerle (6zel olarak yazilim
uygulamalari ve bilgisayar donanim) iligkili olarak yiiriitiilen tasarim, gelistirme, ger¢ekleme,
destek ve yonetim etkinlikleridir.

Dagitim kanallarr: Bir iiriiniin imalat¢idan tiiketiciye/endiistriyel kullaniciya akiginda
izlenen yol ya da bir baska deyisle mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akisini
yonlendiren kisi ve orgiitlerin olusturdugu sistemdir.

Faydal model: Sanayiye uygulanabilen, teknigin bilinen durumunu asmis ve yenilik
vasfi bulunan buluslara verilen bir belgedir. Bu belge ile hak sahibi belirli siireyle iiriinii/usulii
iiretme, satma, ihrag etme gibi haklar elinde bulundurabilmektedir

Is modeli: iireten yapimn istedigi pazar basarisina ve getiriye ulasmak adina is
siireclerini yonetebilecegi model. Is modeli cercevesinde, istenen ciktilara ulasmak ve fayda
maksimizasyonu saglamak icin iirin geligtirme, satis ve pazarlama, uygulama ve deger
yaratma stratejileri belirlenir.

Katma deger: Bir malin iiretiminin tiim asamalarinda satis fiyatindan bir onceki
asamada yapilmamis ana tiiketim harcamasinin ¢ikarilmasindan kalan miktardir.

Know-how: kazang amacina yonelik yenilik tasiyan ve patent edilebilirligine
bakilmaksizin belirli bir meslek ya da sanayi ile ilgili teknigi uygulamaya dayanan biitiin bilgi
ve beceri biitiinii.

Lisans: Belirli bir iiriin, tasarim ya da siireci uygulamak, kullanmak, satmak veya belirli
baz1 faaliyetleri gerceklestirmek i¢in kullanim hakki ya da izninin bu izni verme hakkina
sahip olan sahis yada grup tarafindan verilmesi.

Patent: Sahibine bulusu iizerinde ekonomik olarak yararlanma imkan1 saglayan ve sz
konusu bulustan baskalarinin yararlanmasini yasaklama imkani veren hukuki bir belgedir.

Tasarim tescil: Bir {irliniin tiimii veya bir pargasi veya iizerindeki siislemenin ¢izgi,
sekil, bigim, doku, malzeme veya esneklik gibi insan duyular ile algilanan gesitli unsur veya
Ozelliklerinin olusturdugu biitiinliniin tasariminin sadece size ait oldugunun garanti altina

alimmasi; boylece tirline bir kimlik kazandirilmasi.
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Tedarik zinciri: Hammaddeleri nihai iiriinlere doniistiirmek ve bunlari nihai miisterilere
ulastirmak amaciyla yan sanayiciler, iireticiler, tasimacilar, dagitimcilar ile perakende ve
toptan saticilardan olusan sistemdir.

Teknoloji degerlendirme: firmanin teknolojik faaliyetlerinin etkinliginin dl¢lilmesinin
Otesinde sistematik yontemler kullanilarak “problem ve gereksinimlerin” tanimlanmasi,
etkinligin arttirilabilmesi i¢in yapilacaklarin bir eylem planina doniistiiriilmesini de igerir.

Tescilli marka: markanin resmi makamlarca kaydedilmesiyle ayn1 marka adiyla ayn1 ya
da benzer nitelikli {iriinlerin iiretilmesinin, satilmasimin, kullanilmasinin yasak ya da belli
izinlere tabi olmasi

Yenilik: Bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir
iiretim ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirme

surecidir.

24



EK 2
TEKNOLOJIi YETENEK KAPASITESI DEGERLENDIRME FORMU
5 BOLUMDEN OLUSMAKTADIR
Tarih:

Formu hazirlayan Kisi:

BOLUM 1

ONEMLI NOT:

Bu forumun temelini 10 ana faktor, herbir ana faktor i¢in 3 veya 5 adet degisen sayida
alt faktorlerden/sorulardan ve bir tane Genel Soru’dan olusur. Sonucta 4 basamakli bir sablon
iizerinde bir degerlendirme yapilmasi ve her bir soruya yine 1-4 arasi bir puan verilmesi
istenmektedir. Bu puanlarin toplami boélim puani olarak tamimlanmakta ve acgiklamalar

istenmektedir.

Sorularda, “Anlagilmaya ¢alisilacak konular” basligi altinda sorgulanacak konularin
herbirinin kargiliginin sablonda bulunmasi beklenemez, sadece 6rnek olmasi igin konmustur.
Dolayisiyla, herbir soru sablondan yola ¢ikarak degerlendirici tarafindan 1-4 puan araliginda

mi degerlendirilecek ve toplam puan bulunacaktir.

Bu anket, sorulart kavramlara hakim olarak, firmasina gore uygun ifadelerle
sorabilecek, anlasilmadigi/yetmedigi durumlarda aciklayici sorular tiiretebilecek, yanitlardan
bir yargi olusturarak olabildigince dogru degerlendirme yapabilecek yetkinlikte bir

goriigmeciyle/uzmanla basariya ulasabilir.

TEKNOLOJIK YETENEK KAPASITESI

Sirketlere teknolojik yeterliklerinin ne kadar gelismis oldugunu degerlendirmelerine
yardimet olacak bir dizi soru iiretebilir. Ornegin, tehlike ve firsat sinyallerini algilamak i¢in
cevresini kolacan etmek i¢in hi¢ caba gdstermeyen bir sirket, tehlike ve -yeni olusacak
teknolojiler gibi- firsatlar1 yakalamak i¢in gelismis bir diizeni olan bir sirkete gore cok daha
zaylf olacaktir. Bu yaklagimi tiim teknoloji yetenekleri i¢in uygulanabilir ve One siiriilen
sorulara cevaben, teknolojik yeteneklerin her bir boyutu igin sirket icin bir c¢esit Puan

konabilir.
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Yetenek 1: Farkindalik — Bu boliim, iist yonetiminin teknolojinin rekabetgilikteki nemli roliiniin ve
giinlimiiziin rekabetgi is diinyasinda yerinde saymanin beraberinde getirdigi tehlikelerin farkinda
olmasi ile iligkilidir. Bu noktada cevaplanmasi gereken temel sorular, asagida verilmektedir:

Soru Anlasilmaya ¢ahisilacak konular

1. Teknoloji, firmanizin rekabetciligini Teknolojik degisim rekabetgiligi {riinler (pazara
nasil etkilemektedir? sunulan yeni ve ya iyilestirilmis iirlinler) ve siirecler
(Griinlerin daha diisik maliyetle, daha hizli veya
yiiksek kalitede iiretildigi yeni ya da iyilestirilmis

stirecler) tizerinden etkilemektedir.

2. Teknoloji, trliniiniiziin ve Teknolojinin hem iirlin hem de siiregler iizerinde
stireclerinizin  rekabetgiligini  nasil O6nemli bir etkiye sahip oldugunun farkinda olmak
etkilemektedir? gerekmektedir. Rakipler daha iistiin bir {iriin tasarimi

ile oyuna girdiklerinde; onlar1 fiyat, kalite ya da hiz
acisindan yakalamak yeterli olmayacaktir. Firmalarin,
degisim gercegi ile ylizlesmek zorundadir.

Teknolojik degisim, genis bir yelpazedeki yeni iirlin
ve siirecleri beraberinde getirmekteyse de bu iiriin ve
stireclerin yayilimi bir gecede ger¢eklesmemektedir.
Firmalarin, “sinirin” nerede oldugunu ve ne kadar
hizl1 hareket ettiginin farkinda olmalar1 ve en 6nemlisi
de kendilerinin bu simirin neresinde konumlandigin
bilmeleri sarttir.

3. Isletmenizin teknolojik sinirlar1 nereye
dek uzanmaktadir? Ve siz bu smirdan
ne kadar uzaksiniz?

GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilagtirildiginda firmanizin farkindaligini nasil
degerlendirirsiniz? _
Cok zayif [ Zayif [ Orta [} Iyi [ Cok iyi [

Ozet Puan: Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda asagidaki 6lgekte sirkete bir degerlendirici
olarak ka¢ puan verirsiniz?

Puan 1 2 3 4
Tipik ozellikler Degisim ihtiyaci ~ Kisith bir Oldukga yiiksek ~ Degisim yoniinde
veya dis diinyada  farkindalik s6z seviyede bir yiiksek bir
yasanan konusu olsadabu  farkindalik farkindalikla
gelismelere farkindalik mevcut. Firma,  birlikte degisime
yonelik bir temelde yerel degisimin hazirlik var. Bu
farkindalik gindem ile simirll yadsmamaz bir ~ firma, degigim
mevcut degil ve tepkisel bir gergek oldugunu  konusunda
nitelik tagimakta -  bilmekte ve rakiplerine 6rnek
firma ancak degisim siirecini  olabilmek i¢in
mecbur kaldiginda  tetikleyecek teknolojiyi
degisiyor. sinyalleri aktif ~ kullanmakta.
bir sekilde
aragtirmakta.
Degerlendirmeniz ~ Soru 1
Soru 2
Soru 3
TOPLAM
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Yetenek 2: Arastirma/ Teknoloji izleme — firmanin kendisini etkileyebilme ya da geligim ve
rekabetcilik yoniinde firsatlar saglayabilme potansiyeline sahip digaridaki teknolojik olaylar1 veya
egilimleri tarayabilme veya gdzlemleyebilme yetenegi. ileri ve biiyiik firmalar, genellikle bu gorev
tizerinde ¢aligmak {izere bir grup istihdam etmektedir. Daha kiigiik firmalarda ise tekil olarak bir
yonetici ya da mithendis sorumlu tutulmaktadir.

Soru

Anlasilmaya ¢ahisilacak konular

1.

Tiiketicilerin sizin Uriininiizi satin
alma yonilindeki kararimi etkileyen
faktorler nelerdir?

Isletmeniz acisindan siparislerimizin

artmasint saglayan ya da
kisitlanmasina neden olan temel
faktorler nelerdir?

Bir Onceki sorudaki temel faktorler,
farkli iiriinler ve pazarlar arasinda nasil
bir degisim sergilemektedir?

Firmanmizin ~ faaliyette  bulundugu
endiistri ile ilgili olarak teknoloji
geligtirme alanindaki hem yerel hem de
uluslar aras1  gelismelerden nasil
haberdar olmaktasiniz?

Pazarlar, fiyat ile ilgili ya da ilgisiz (kalite, tasarim ve
kisisellestirme gibi...) bir dizi faktore duyarli hale
gelmekte ve teknoloji bu faktorleri etkilemektedir.

Pazarlar; diisik fiyat ve kalite giivenilirligi gibi bir
kissm  faktorleri  kisitlayict  kosullar  olarak
gerektirmektedir. Bu durum, firmanin siparigleri
kazandiginda; basit¢e oyunu da kazanacagi anlamina
gelmemektedir. Teknoloji, yeni siparis alabilmeyi
saglayan Ozelliklerin gelistirilmesinde ve rekabet
avantaj1 edinilmesinde 6nemli bir rol {istlenmektedir.

Pazarlar, daha fazla segmente ayrilmakta ve her bir
Pazar segmentinin gereksinimleri de bir digerinde
hayli farkli olmaktadir. Teknoloji, farkli pazar
gereksinimleri i¢in o pazara Ozel ¢Oziimler
sunulmasina yardimci olmaktadir. Ancak teknolojinin
bu amagla etkin kullanimi, pazara yonelik gercekei bir
anlayisin gelistirilmesiyle yakindan iligkilidir.

Basarili olarak addedilen firmalar, kendileri iizerinde
herhangi bir etki potansiyeline sahip her tiirlii
gelismenin farkinda olmak i¢in kapsamli bir tarama
calismast gerceklestirmektedir. Bu tarama
calismasinda;  ziyaretler, fuarlar, konferanslar,
seminerler ve internet gibi ¢ok cesitli kanallardan
faydalanmaktadir.
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GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilagtirildiginda firmanizin teknoloji arastirma yetenegini
nasil degerlendirirsiniz?

Cok zayif [

Ozet Puan:

Zayif [

Orta [J

Iyi [

Cok iyi [

Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda agagidaki 6lgekte sirkete bir degerlendirici
olarak kag¢ puan verirsiniz?

Puan 1 2 3 4
Tipik ozellikler Firmanin, Firmanin Firma rekabet Firma, rekabet
nasil rekabet rekabetle ilgili iizerinde etkili olan  unsurlarinin gayet net
edecegi veya  olarak bir dizi faktorii ve bir sekilde farkinda
pazarin ozellikle de bunlarin 6nem olup kendisi i¢in bir
kendisinden fiyat kavram1  derecesini gayet iyi  rekabet profili
ne bekledigine iizerine kurulu anlayabilmekte; olusturabilmektedir.
dair bir fikri kisitl bir ancak ayni Firma, bu dl¢timleri
mevcut degil.  anlayist faktorlerin herhangi  yapabilmek ve
mevcuttur. bir béliimleme ile rekabetci konumunun
belirli pazar net bir resmini
segmentlerine ¢izebilmek igin aktif
odaklanmaksizin bir gekilde bilgi
tiim igletme aramaktadir.
dahilinde
uygulanabilecegini
varsaymaktadir
Degerlendirmeniz ~ Soru 1
Soru 2
Soru 3
Soru 4
TOPLAM

28



Yetenek 3: Teknolojik agidan temel yetkinlikler olusturmak — bu kategori, firmanin teknolojik
acidan giiclii yanlarini belirleyerek belirli alanlarda kendine has bir iistiinliik olusturmadaki basarisiyla
ilgilidir. Giiglii bir teknolojik yetkinlige sahip bir firma, ayirt edici teknolojik istiinliigiiniin onu
rakiplerinden nasil farklilastiracagini anlayacak ve rekabetciligini siirdiirebilmek i¢in bu alanda bilgi
ve yetenek gelistirmeye devam edecektir. Bu firmalarin, entelektiiel varliklarini korumak ve
kullanmak iizere gelistirilmis yontemleri mevcuttur.

Soru Anlasilmaya ¢ahisilacak konular

1. Firmamzin kendine has ve ayirt edici Firmalarin kendilerine 6zel ayirt edici rekabet avantaji
teknolojik avantaji nedir? olusturmalar ve siirdiirmeler gerekmekte; teknoloji de
boylesi bir avantaj olusturarak siirdiirmenin
yollarindan birini teskil etmektedir. Bagka hicbir
rakibin sunamadig1 bir sey sunma ya da digerlerinin
sunamadigi kadar hizli, ucuz veya kaliteli sunma,
teknoloji tabanli ayirt edici yetkinliklere birer 6rnek
teskil etmektedir.

2. Tiketicilerin sizin {irliniliniizii satin alip
almamalarin1  etkileyen  faktorler
nelerdir?

3. Bu avantaji korumak ve siirdiirmek i¢in
neler yapiyorsunuz?

4. Gelecege yonelik yeni avantajlar
yaratmak i¢in neler yapiyorsunuz?

5. Hangi teknolojilerin firma iginde
gelistirilecegi, hangilerinin ise dis
kaynaklama ile edinilecegi kararim
nasil vermektesiniz?
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GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilagtirildiginda firmanizi temel yetkinlikler olusturmak
acisindan nasil degerlendirirsiniz?

Cok zayif [

Ozet Puan:

Zayif [

Orta [J

Cok iyi [

Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda agagidaki 6lgekte sirkete bir degerlendirici
olarak kag¢ puan verirsiniz?

Puan 1 3 4
Tipik ozellikler Firmanin, nasil Firmanin Firma Firma, rekabet
rekabet rekabetle ilgili rekabetgiligi ve unsurlarinin gayet
edecegine dair olarak ozellikle ayirt edici net bir sekilde
bir fikri meveut  de fiyat nosyonu  rekabet avantaji — farkinda olup
degil —olsa bile  {izerine kurulu temel yetkinlik-  yetkinliklerini
sunabilecegi ayirt kisith bir anlayis1  iizerinde etkili gelistirmek ve bu
edici bir rekabet ~ mevcuttur. olan fiyatlailgili  yetkinliklerini
avantaj1 yok ve fiyat dis1 yeni lirlin ve
faktorler dizisini  siire¢lerde
anlamakta; ancak  kullanmak i¢in
bu faktorleri aktif bir sekilde
edinme, koruma  yeni yol ve
ya da geligtirme  yoOntemler
yoniinde aktif bir  aramaktadir.
caba
sergilememekte.
Degerlendirmeniz ~ Soru |
Soru 2
Soru 3
Soru 4
Soru 5
TOPLAM
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Yetenek 4: Teknoloji stratejisi — bir teknoloji stratejisi olusturmak, sektoriinde 6nder her firmanin
genel firma stratejisinin O6nemli bir pargasini teskil etmektedir. Bu; hedeflerin, vizyonlarmn ve
onceliklerin olusturularak firma genelinde yayildig: bir siireci ifade etmektedir. Kaynaklarini en etkin
sekilde kullanan orgiitler dahi teknoloji ile ilgili tim faaliyet ve fonksiyonlar1 tek baglarina
gerceklestirememektedir. Dolayisiyla hangi teknolojik faaliyetlerin firma iginde gergeklestirilirken
hangilerinin dig kaynaklama yoluyla edinilecegi karar stratejik agidan biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Soru Anlasilmaya ¢ahisilacak konular

1. Firmamzin ana stratejik hedefleri Firmalari kendilerine teknoloji ile ilgili kararlarin da

nelerdir?

yer aldig1 bir ¢ergeve sunacak acik ve net bir isletme
stratejisine gereksinimleri mevcuttur.

2. Firmamzn temel teknolojik oncelikleri Basarili firmalar, teknolojinin kendilerine stratejik
nelerdir? avantaj saglayacagl yol ve yontemler ile farkli
seceneklere dair farkli onceliklere dair acik ve firma

genelinde paylasilmis bir anlayisa sahiptir.

3. Firmamzin temel yetkinlikleri nelerdir? Firmalarm, pazarda aymt edici bir avantaj
Ve bu temel yetkinlikleri stratejik saglayabilecek, benzerlerinden daha iistiin ve taklit
avantaj yaratmak amaciyla nasil edilmesi de zor iirlin ve siireglere dair yol ve
kullanmaktasiniz? yontemlerin farkinda olmalari gerekmektedir.

4. Isletme stratejinizi, {iriinlerinizi ve o Firmalarin teknoloji stratejilerini paylasmak ve
iiriinleri meydana getirdiginiz tartigmak igin sistematik bir siirece gereksinimleri
stireglerle ilgili kararlar verirken nasil vardir. Bu siireg ise genel isletme hedeflerinin
kullanirsiniz? belirlenmesi ile baglamakta; bunu da teknolojinin bu

isletme  hedeflerini  gergeklestirme  yoniindeki
katkilarinin firma dahilinde hem tepeden asagiya hem
de asagidan tepeye dogru kesfedilmesi izlemektedir

5. Firmanizin teknoloji ile ilgili stratejik

vizyonu nedir?

31



GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilastirildiginda firmanizi teknolojik strateji agisindan
nasil degerlendirirsiniz?

Cok zayif [

Ozet Puan:

Zayif [

Orta [J

Cok iyi [

Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda agagidaki 6lgekte sirkete bir degerlendirici
olarak kag¢ puan verirsiniz?

Puan 1 2 3 4
Tipik ozellikler Firmanin, Firmanin basit bir ~ Firma temel Firma, degisime
izleyecegi stratejisi olsa da yetkinliklerinin ~ kilavuzluk etmek
stratejiye dair teknolojinin ona farkinda ve iizere stratejik bir
net bir fikri yok. rekabet avantaji stratejisini de cergeve gelistirmis
yaratma sadece pazar ve Uriin ve
konusunda nasil talepleri lizerine  siireclerini
yardimci degil; temel iyilestirebilmek
olabilecegine dair  yetkinlikler ile tizere igletme
bir fikri mevcut pazar arasindaki  stratejisi lizerinde
degil. iliskiye Ozel diizenlemeler
odaklanarak gergeklestirmis.
olusturmakta Firma, iyilestirme
slirecinin basarisi
acisindan hedeflere
ve onceliklere
erisimi aktif bir
sekilde
gozlemlemekte ve
Ol¢mektedir.
Degerlendirmeniz ~ Soru |
Soru 2
Soru 3
Soru 4
Soru 5
TOPLAM
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Yetenek 5: Teknolojinin secimi ve degerlendirilmesi- sektorlerinde lider olarak kabul edilen
isletmeler, olasi1 teknolojik segenekler dizisine dair enformasyon toplayabilmekte, alternatif ¢ozlimler
arasindan hizli bir secimde bulunabilmekte ve kendi ihtiyaglari ile eslesen en uygun kaynagi
belirleyebilmektedir. Lider bir firma, olasi segenekler arasinda bir karsilagtirma (veya kiyaslama)
yapabilmekte ve bu karsilastirmay1 dikkate alarak en uygun tercihi yapabilmektedir.

Soru Anlasilmaya ¢ahisilacak konular

1. Firmanizda bir teknoloji Basarili firmalarin teknoloji degerlendirme ile ilgili
degerlendirme stireci nasil olarak net bir ¢ergeveleri ve degerlendirme Olgiitleri
baslamaktadir? mevcuttur.

2. Firmamzda  farkli  teknolojik Basarili firmalar, g¢esitli teknolojik segenekleri
secenekler arasinda nasil secim degerlendirirken, teknolojinin  uzun  ddnemde
yapilmaktadir? teknolojinin ek maliyetleri, firmanin O6ziimseme

kapasitesi ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilme
becerisi gibi bir dizi faktorii dikkate almaktadir.
llaveten fiyat ve erisilebilirlik gibi kisa donemli
unsurlar da bu siirece katilabilmektedir.

3. Teknolojiye dair en iyi kaynagi

sectiginizi nerden biliyorsunuz?

GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilastirildiginda firmanizi teknoloji se¢imi agisindan nasil
degerlendirirsiniz?

Cok zayif [

Zayif [ Orta

Ozet Puan:
Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda asagidaki dlgekte sirkete bir degerlendirici olarak kag
puan verirsiniz?

0 Iyi [

Cok iyi [

Puan 1 2 3 4
Tipik 6zellikler Firmanin, Firmanin Firmanin Firma stratejik
teknoloji segme secenekler arasi teknoloji segme teknolojileri
ve se¢im yapmaya ve arama, segme ve
degerlendirmeye iliskin dlciitleri degerlendirmeye  degerlendirme
iligkin izleyecegi ~ mevcuttur; ancak  iliskin acisindan
net bir siire¢ yok  bu kriterler gelistirilmis fiyat ~ deneyimli.
oncelikli olarak ve erisilebilirlik
fiyat iizerine gibi kisa donemli
odaklanmaktadir. unsurlarla destek,
teknik hizmetler,
Oziimseme
kapasitesi veya
teknolojinin etkin
bir sekilde
kullanimi gibi
uzun dénemli
konular1 igeren
net Olgiitleri
mevcut.
Degerlendirmeniz ~ Soru 1
Soru 2
Soru 3
TOPLAM
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Yetenek 6: Teknoloji edinme- teknolojiyle ilgili yeni bir segenek iizerinde karar verildiginde
(6rnegin teknolojiyi firma i¢i Ar-Ge ile bizzat firma iginde gelistirmek ile lisanslama ya da ortak
girisimlerle firma disindan almak gibi...); firmanin kaynaklarin1 bu teknolojik se¢enekleri kullanmak
lizere diizenlemesi gerekmektedir. Ozellikle bir kistm durumlarda bu, dogrudan iireticiden almak gibi
basit bir karar olmayabilir veya bir arastirmanin ortaya ¢ikan sonucglarinin kullanimi icerebilir. Lider
firmalarin oldukga biiyiik bir kisminin, teknolojiyi firma dis1 kaynaklardan alma ile firma i¢i Ar-Ge ile

iiretme arasindaki tercihi tartisabilecek 6nemli becerilere sahiptir.

Soru Anlasilmaya calisilacak konular

1. Firmanizda firma disindan  Basarili firmalar, teknolojik agidan gii¢lii yanlarin
teknoloji edinimi siirecini nasil firma i¢i ve firma disi kaynaklarin birlesimi ile
yonetmektesiniz? meydana getirdiklerini bilmektedir. Onlarin teknoloji

edinim siirecini yonetmek ve edinilen teknolojiyi
oziimsemek tizere gelistirilmis becerileri mevcuttur

2. Firmanizda firma dist bilgi Basarili firmalar, teknoloji dis kaynaklama ig¢in
kaynaklar1  firma igine dahil birden fazla yontemin (6rn. Ortak Ar-Ge projeleri,
edilmesinde kullanilan lisanslama ya da anahtar teslim projeler gibi..) mevcut
mekanizmalar nelerdir? oldugunun farkinda olup, soruna bir portfy olugturma

yaklasimi ile ¢6ziim getirmektedir.

3. Teknolojiyi aldiginiz dis kaynaktan Dis kaynaklama kararlari, sadece fiyat lizerine degil,
teknolojiyi kullanmak i¢in gerekli aymi zamanda 6grenme firsatlar1 gibi diger faktorleri
bilgiyi de alacaginizdan nasil emin de dikkate alarak verilmelidir.
olursunuz?

4. Kullandigmiz ~ teknolojinin  ne Kullanilan teknoloji sayisi i¢inde kaginin disaridan

kadarin1 disaridan almaktasiniz?

alindig, sirketin bagimlilik oranin1 géstermektedir.
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GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilastirildiginda firmanizi teknolojik edinme agisindan
nasil degerlendirirsiniz?

Cok zayif [

Ozet Puan:

Zayif [

Orta [} Iyi [

Cok iyi [

Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda asagidaki 6lgekte sirkete bir degerlendirici olarak kag

puan verirsiniz?

Puan 1 2 3 4
Tipik ozellikler Firmanin, Firma, disaridan Firmanin Firma, teknoloji
teknoloji teknoloji edinimi teknoloji kaynagi olarak
edinme ve ya iizerine az daolsa  edinmek iizere genis bir portfoy
Oziimseme ile deneyime sahip; hem firma igi kullanmakta; ancak
ilgili izleyecegi  ancak olarak teknoloji  her bir teknoloji
net bir siireg ekipmanlarin satin  gelistirmeyi, edinimi vakasina
yok alimmasinda gézle  hem de Ogrenme ve bilgi
goriilebilir disaridan birikimi saglamay1
faydalarin olmast  teknoloji birinci dncelik
tercih sebebini transferini olarak one
olusturmakta. igeren ¢oklu ¢ikartmakta.
mekanizmalara
sahip
Degerlendirmeniz ~_ Soru |
Soru 2
Soru 3
Soru 4
TOPLAM
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Yetenek 7: Teknolojiyi uygulama ve 6ziimseme — teknoloji ediniminin ardindan firmanin edindigi
teknolojiyi firma sinirlart dahilinde uygulamaya gegirmesi gerekmektedir. Bu uygulama siireci, aynen
yeni iriin veya hizmetin dig bir pazarda gelistirilmesi veya yeni bir iiretim siirecinin ya da metodun
orgiit dahilinde gelistirilmesinde oldugu iizere ileri gelistirmeden {irliniin finalde pazara siiriillmesine
dek ¢ok cesitli agamalar1 icermektedir. Bu siirecin genellikle teknolojinin 6ziimsenerek tekrar
yapilandirildigi ilave bir yenilik siirecini de i¢erdiginin altim1 ¢izmekte fayda vardir. Lider bir firma,
yeni teknolojinin etkin ve verimli bir sekilde kullanima gecirilebilmesini saglamak i¢in firma i¢i bilgi
ve becerilere oldugu kadar, proje yonetim yeteneklerine de gereksinim duymaktadir.

Soru Anlasilmaya cahisilacak konular

Firmanizda, teknoloji tabanli projelerin
uygulamaya gecirilme siireci, nasil
yonetilmektedir?

1.Firmamzda, gelisim asamasinda olan
projelere ait risk, nasil yonetilmektedir?

Bagarili firmalarin proje yonetimine iligkin deneyim
birikimi ve yetenekleri mevcuttur.

Bagarili firmalar, yeni {irlin gelistirme faaliyetlerine
kilavuzluk etmesi amaciyla risk yOnetimini c¢esitli
sekillerde kullanmaktadir

2.Firmanmzda, farkli fonksiyonlar arasinda
isbirligi ve iletigim nasil saglanmaktadir?

Bagarili firmalar, yeni iiriin ve siiregler gelistirmede
capraz fonksiyonel uzmanliktan (pazarlama, iiretim
veya kalite gibi) etkin bir sekilde
faydalanabilmektedir.

GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilastirildiginda firmanizi teknoloji uygulama ve
Ozlimseme agisindan nasil degerlendirirsiniz?

Cok zayif [ Zayif [ Orta [} Iyi [ Cok iyi [

Ozet Puan:

Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda asagidaki dl¢ekte sirkete bir degerlendirici olarak kag
puan verirsiniz?

Puan 1 2 3 4
Tipik 6zellikler Firmanin, proje  Firmanmn belirli ~ Firma, risk yonetimi  Firmanin risk
yOnetimi ve bir proje mekanizmalarindan  y6netimine dair
yapist lizerine  uzmanlig faydalanmakta ve kapsaml1 bir
¢ok az bir mevcut olsa da proje yonetimi gercevesi meveut
deneyimi var. projeni ilerleyisi  becerileri ve proje yonetimi
Projeler, kontrol mevcuttur. alaninda
rahatlikla edebilecek bir deneyimli. Firma
kontrolden risk yonetimi ya yapi ve siiregleri,
¢ikabilmekte. da kesintisiz capraz
degerlendirme fonksiyonel
gergevesi meveut igbirligi ile
degil. tedarikei ve
miisteri gibi
i¢lincii sahislarin
da proje yonetimi
slirecine erken
katilimina izin
vermekte.
Degerlendirmeniz ~ Soru |
Soru 2
Soru 3
TOPLAM
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Yetenek 8: Ogrenme- Teknolojik yetkinlikleri olusturma siirecinin énemli bir kismini, teknoloji proje
ve siireclerini gozden gegirip basari ve basarisizliklardan dersler ¢ikartarak 6grenmek, meydana
getirmektedir. Lider firmalarda, bu 6grenme siireci, verimlilik, etkinlik ve strateji taniminin siirekli
iyilestirilmesine katkida bulunacak bilingli ve bigimsel bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida bahsi
gecen teknoloji siireclerini daha iyi yonetebilmek igin, firmanin ilgili bilgiyi kendi (ve diger
firmalarin) deneyimlerinden edinerek bu bilgi iizerine hareket etmesi gerekmektedir.

Soru Anlasilmaya ¢ahisilacak konular

1. Rakiplere kiyasla ne kadar iyi is
¢ikardiginizi nerden bilmektesiniz?

Bagarili firmalar, rakiplerini gozlemlemek {izere
“kiyaslama” gibi ¢esitli yaklasgimlardan faydalanmakta
ve iriin ve silireclere dair her tiirlii 6grenme firsatinin
pesine diigmektedir.

2. Firmanizda, gerceklestirdiginiz  Basarili  firmalar, teknik ve idari yetenekler
projelerden dersler cikartarak gelistirebilmek icin Ogrenmenin gerceklestirilerek
o0grenmeyi, boylece de tekerlegin Ogrenilenlerin oOrgiit dahilinde (firma iginde yada
tekrar tekrar kesfini engellemeyi nasil yapmiz iginde) paylasilmasini saglayacak adimlar
saglamaktasiniz? atmaktadir

3. Firmanizda,
iyilestirmeyi
mekanizmalar nelerdir?

Bagarili firmalar, -egitim, isgiiciiniin “iyilestirme”
programlarina katilimi, siire¢ haritalandirma ve
kodlama gibi ¢ok gesitli yontemlerle- 6grenen orgiitler
olma yoniinde ciddi ¢aba sarf etmektedir.

O0grenme ve Kkesintisiz
destekleyen

GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilagtirildiginda firmanizi 6grenme agisindan nasil
degerlendirirsiniz? _
Cok zayif [ Zayif [ Orta [} Iyi [ Cok iyi [

Ozet Puan:

Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda asagidaki 6lgekte sirkete bir degerlendirici olarak kag

puan verirsiniz?

Puan 1 2 3 4

Tipik ozellikler Firmanin, Firma, Firma, Firmanin
projeler arast tamamlanmig projelerindeki ogrenmeye yonelik
O0grenmeyi projelerin genel ilerleyisi diizenli orgiit dahilindeki
saglayacak bir  olarak bir olarak gbzden tiim seviyelere
yapilanmasi ya  iistiinden gecirmekte ve bir  hitap eden oldukca

da siiregleri gegmekte olsada  dahaki sefere geligmis bir sistemi
yok. bunlar diizensiz ve neyin daha iyi mevcuttur. Bu
enformel bir yapilabilecegini sistem; ge¢cmis
sekilde Ogrenerek projelerin gézden
gerceklesmektedir. teknolojik dersler  gegirilmeleri,
¢ikartmaktadir stirekli iyilestirme
programlari vb.
yoluyla faaliyet
gostermekte ve
O0grenme Orgiit
dahilinde meydana
getirilmektedir.
Degerlendirmeniz Soru 1
Soru 2
Soru 3
TOPLAM
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Yetenek 9: Firma dis1 baglantilar1 ve tegvikleri kullanmak — yukarida bahsi gegen sekiz teknoloji
faaliyetinin her birinde firmalar, firma dis1 tedarik¢iler ve ilgili hizmetlerden faydalanabilmektedir. Bu
boliimii takip eden sorular, firmaya farkli hizmetlerle tedarik saglayabilecek farkli oOrgiit tipleri
(damigmanlik firmalari, kamuya ait aragtirma enstitilleri ve {iniversiteler gibi...) hakkinda
sorulmaktadir. Teknoloji karmagikligi ve firmanin agiklik seviyelerini ortaya koymakla birlikte bu
sorulara verilecek cevaplar ayn1 zamanda teknoloji gelistirmeyle ilgili firma dig1 destek sistemlerinin
(ulusal yenilik sistemleri) de ne kadar gelismis oldugunu gozler 6niine serecektir.

Soru Anlasilmaya ¢ahisilacak konular

1. Hangi firma dis1 uzmanlik
kaynaklarindan haberdarsiniz?

Bagarili firmalarin giigli bir firma dis1 ydnelimi
mevcut olup bu firmalar, yeni fikirlere agik bir yapi
sergilemekte; boylece firma dig1 pek ¢ok kaynaktan da

destek alabilmektedir.
2. Hangi firma dis1 kaynaklar1
kullanmaktasiniz?
3. Bunlan ve diger kaynaklari

kullanmanizda karsiniza ¢ikan temel
engeller nelerdir?

GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilastirildiginda firmanizi firma dis1 baglantilar agisindan
nasil degerlendirirsiniz?

Cok zayif [ Zayif [ Orta [J Iyi 0 Cok iyi [

Ozet Puan:

Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda asagidaki 6lgekte sirkete bir degerlendirici olarak kag

puan verirsiniz?

Puan 1 2 3 4
Tipik ozellikler Firma, firma Firma, firma dis1 Firma, firma Firmanin
dis1 kaynaklardan dis1 kaynaklarin ~ kullanabilecegi dig
kaynaklardan haberdar olsa da varligi ve onlara  kaynaklar
haberdar degil.  onlara nasil nasil biitiiniinii ve bu
erigilebilecegini erigebilecegine  kaynaklara nerede
bilmiyor. dair yeterli ve nasil
bilgiye sahip. erigebilecegini
Ancak bu gayet iyi bilmekte.
farkindalik dar ~ Teknolojik gelisimi
bir alanda saglayabilmek
kaliyor ve tizere firma, dis
kullanimi ¢ok kaynaklardan ¢gok
nadiren cesitli destekler
gerceklesiyor. almaktadir.
Degerlendirmeniz ~_ Soru |
Soru 2
Soru 3
TOPLAM
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Yetenek 10: Teknolojiyi Korumak — Firmanin 6ncelikle kendi biinyesinde gelistirdigi fikri miilkiyet
haklar1 ve bunlar1 iireten calisanlar1 konusunda ne tiir 6nlemler aldigi, onlar1 korumak ve temel
yetkinliklerine katkida bulunmak i¢in yaptiklarin1 kapsayan faaliyetlerdir. Bunun yaninda firmanin
disaridan edindigi teknolojiler konusundaki uygulamalar1 da fikri miilkiyet haklar1 ¢ergevesinde ele
aliigim kapsar.

Soru Anlasilmaya ¢ahisilacak konular

1. Firma fikri milkiyet haklar1 Calisanlara trettikleri diisiinceler, buluslar konusunda
konusunda bilingli midir? ne yapmalar1 gerektigi aktarilmistir.

2. Fikri miilkiyet haklar1 konusunda Bulus yapildiktan sonra tanimli siiregler vardir ve bu
stirecler tanimli midir? konuda yardimci olan gorevliler bulus sahibiyle ortak
olarak caligir.

3. Digaridan gelen teknolojilerle ilgili  Disaridan alinan teknolojilerin kisitlar1 biliniyor mu,
ne tiir iglemleri yapiyorsunuz? hangi kosullarda alinmaktadirlar, tiim transfer
igslemleri nasil olusturuluyor.

4. Fikri miilkiyet haklar1 konusunda

firmanizin ~ karsilagtigi temel
engeller nelerdir?
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GENEL soru: En 6nemli iki rakibinizle karsilagtirildiginda firmanizi teknolojiyi korumak agisindan
nasil degerlendirirsiniz?

Cok zayif [

Ozet Puan:

Zayif [ Orta [}

Iyi

N

Cok iyi [

Bu sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda agagidaki 6lgekte sirkete bir degerlendirici
olarak kag¢ puan verirsiniz?

Puan 1 2 3 4
Tipik ozellikler Firma, fikri Firma, fikri Firma, fikri Firmanin sahip
miilkiyet miilkiyet miilkiyet oldugu
haklarindan haklarindan haklarindan teknolojileri
haberdar degil.  haberdar olsa da varligi ve onlara  koruma konusunda
onlara nasil nasil bilingli. Teknolojik
erisilebilecegini erisebilecegine  geligimi
bilmiyor. dair yeterli saglayabilmek i¢in
bilgiye sahip. gerektiginde {icreti
Ancak bu Odeyerek lisans
farkindalik dar ~ uygulamalari
bir alanda yapiliyor.
kaliyor ve
kullanimi ¢ok
nadiren
gerceklesiyor.
Degerlendirmeniz ~ Soru 1
Soru 2
Soru 3
Soru 4
TOPLAM
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BOLUM 2
TEKNOLOJIK YETENEK ALTYAPI DESTEKLERI

Liderlik Toplam Not=A+B +C=
(12 iizerinden)
1 2 3 4

A) Yenilik Hedefleri—degerlendirme (4 tizerinden):

Y 6netimin yenilik Yenilik hedefleri ve Yenilik yetenegi ve Firma stratejinin

faaliyetlerine  katilimi teknik fonksiyonlar, teknolojik yenilik

mevcut degil yonetim kurulu yetenekler, rekabet dogrultusunda nasil
seviyesinde temsil avantaji yaratmanin sekillendirilecegine
edilmiyor bir yontemi olarak yonelik uzun

kabul edilmekte ve donemli bir

misyon ifadelerinde
yer almakta

B) Yenilik Yaratmak ve Uygulamak icin Siirecler—degerlendirme (4 tizerinden):

Yonetim, bu konu ile Yonetim, yenilik Yenilik  yonetimi,
ilgili degil yonetimi  alaninda irlintin
en iyi uygulamalari ticarilestirilmesi  ve
desteklemekte teknoloji  edinimi

konular;;  yOnetim
kurulu seviyesinde
temsil edilmekte ve
tartismaya acilmakta

C) Yenilik i¢in Sirket Kiiltiirii—degerlendirme:

Yonetim, yoneticiler ve Yenilik anlaminda Yenilik tabanl
calisanlarin yeniligin genel bir destek soz performans
maliyetini dikkate konusu olsa da degerlendirmeleri
alarak kisa donemli Olgiim ve diizenli olarak
karlilig1 artirmay1 ve odiillendirme yok. gerceklestirilmekte
riski azaltmay1 ve miisteri yonelimli
hedeflemesini bir sirket kiiltiirii
desteklemekte. olusturulmakta.
Kaynak Tahsisi Toplam Not= A+ B =

(8 iizerinden)

A) Insan Kaynaklari—degerlendirme (4 iizerinden):
Yenilik gidimli  bir Yenilik igin Yenilik i¢in gereken
insan kaynaklar1 gereksinim  duyula yetenekler
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anlayisla birlikte
yenilik i¢in acik ve
zorlayict  hedefler
mevcut

Yonetim, yenilik ve
irlin  ticarilestirme
konularinda en iyi
uygulamalar1
proaktif bir
yaklasimla
desteklemekte

Yonetim risk
almanin
cezalandirilmasi
yerine
desteklenmesini
saglamakta ve yeni
fikirler
odiillendirilmekte.
Boylece  firmanin
teknoloji  misyonu
paylasilmakta ve

firma genelinde
ortak bir anlayis
gelistirilmekte.

Kariyer planlamalar1
yoluyla tim birim



planlamasi yok. Gerekli
anahtar yetenekler

kay1p.

B) Finansman tahsisi—degerlendirme (4 iizerinden):

Nakit  durumu  ve
enflasyon dikkate
anarak  gecen  sene

harcanan tutar bu yila
uyarlanmakta.

Sistemler ve Araclar
(12 iizerinden)

insan kaynaklarina

genel anlamda
bilinmekte ve
erisilebilmekte

Ancak siire¢ genel
anlamda yavas
uygulanmakta

Ortalama sektor
seviyesi

Ar-Ge ve yenilik
biitgeleri, seneden

seneye Onemli inis
¢ikislar gostermekte.

tanimlanmakta,
egitim ve istihdam
yoluyla edinilmekte.

Ar-Ge finansmanina
yonelik  politikalar
hazirlanmakta
Tedarikgiler,
ireticiler ve destek
birimlerin  yeterli
kapasiteye sahip
olmasinmi saglayacak
mekanizmalar
mevcut.

Toplam Not=A+B +C=

A) Sistemler—degerlendirme (4 iizerinden):

Yenilikler i¢in gerekli
araglar sinirlidir.

Orn: CAD enformasyon
sistemlerinin kisitlt
kullanim

Yenilikler igin
gerekli araclar birim
boyutunda
kullanilmaktadir.

Orn:

Enformasyon
sistemlerinin
boliimler ve
birimler  dahilinde
kullanimu.

B) Yenilik araglari—degerlendirme (4 tizerinden):

Yonetim ve tasarim
araglarmin  bariz  bir
kullanimi1 s6z konusu
degil.

Net bir amag¢ belli

olmaksizin bir
defaya mahsus
olarak arag
kullanim.
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Yaygin destekleyici
sistem ve arag
kullanima.

Orn: Tasarim
etkinligini artirmak
i¢in CAD,
CAD/CAM ve siireg
simiilasyonlar1 gibi
enformasyon
sistemlerinin
ozellikle tek yonlii
enformasyon
aktarimlarinda
fonksiyonel ve
yaygin kullanilmasi

Uriin  ve  siireg
tasarim  etkinligini
ve yaraticiligl
arttirmak lizere
tasarim  araglarinin
kullanima.

de boliimlerde

yenilik¢i bir
anlayigin yerleserek
gelisimi
saglanmakta.

Firmaya potansiyel
katkilart dikkate
alinarak hazirlanan
Ar-Ge biitgesi, nakit
akiglarindaki
degisimin  aksine,
kisa ve uzun
donemde ¢ok disiik
bir seviyede
dalgalanma
gostermekte.

Tasarim etkinligini
artirma ve
iiriin/stireg

gelistirme siirecinin
kavramsal asamadan
pazara sunuma dek

olan dilimini
kisaltmak lizere
diizenlenen

sistemler ve

saglanan araglar.

Miisteri ihtiyaglarini
anlamak ve {iriin ve
siire¢ tasariminin
etkinligini arttirmak
uzere uygun
araglarin genig ¢aph
kullanimi

Uretim igin tasarim,
test igin tasarim ve
miisteri i¢in tasarim
gibi kurulu
protokoller.



C) Kalite Giivencesi —degerlendirme (4 iizerinden):

Kisith bir kalite Uretimde kalite Kalite uygulama ve Yiiksek yenilik

yonetimi kontrol mevcut prosediirleri,  {irlin performansina
ancak miihendislerin ve siireglerin kalite odaklanan bir TKY
katilimi diisiik giivencesi anlayist yerinde
ISO 9000 mevcut saglayabilmek i¢in kullanilmakta.
ancak sadece uygun ve yerinde
prosediirler {izerine kullanilmakta.
odaklanilmakta.

Toplam

Degerlendirmeniz Liderlik + Kaynak Tahsisi + Sistemler ve araglar =

(32 iizerinden)
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BOLUM 3
TEKNOLOJIK YETENEKLERIN PERFORMANS ETKILERI

1) Uriin Yenilikleri

Uriin Gelistirme Degerler
A. Yenilik ve yaraticilik
Son 3 yildaki iyilestirilmis {iriin sayist
Son 3 yildaki yeni iiriin sayisi
Son 3 yildaki yeni ig alan1 (farkl iskolu/sektor)
Ortalama {irlin hayat dongiisii uzunlugu (yillar
ve Uriin kugaklari)
B.Pazara giris zamani
e Yeni iriin kavramindan pazara sunusa kadar
gecen ortalama zaman
e Ortalama {iriin iyilestirme siiresi
e Ortalama tekrar tasarim siiresi
C.Uriin performansi
e Maliyet (birim maliyeti, iretim maliyeti,
gelistirme maliyeti)
e Teknik performans (yapmasi beklenen degerlere
gore)
e Kalite (kalite standartlarina gore)
D.Tasarim performansi
e Uretim maliyeti
Uretilebilirlik
Test edebilirlik
Tekrar tasarlanan {iriin sayis1

2) Uretim ve Organizasyon Siire¢ Yenilikleri

Siire¢ Yeniligi Degerler
A. Yenilik ve yaraticilik
e  Son 3 yildaki iyilestirilmis siire¢ sayisi
e  Son 3 yildaki yeni siireg sayisi
B. Verimlilik
e Son {i¢ yidaki yeni siirecler ve Onemli
iyilestirmelerin sayist
C. Hiz
e Ortalama kurulum baglama siiresi (sorunsuz
caligmaya baglayana dek gegen zaman dilimi)
D. Gelistirme maliyeti

E. Kesintisiz iyilestirme
e (alisan basina diisen iyilestirme Oneri sayisi
e Bunlarin uygulanma oranm
F. Siire¢ parametrelerinde yillik ortalama iyilestirme
(kalite maliyetler, baglama zamani, liretim asamasindaki
isler, glivenilebilirlik, ariza giderme siiresi, yetenekler)
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3) Rekabet Uzerindeki Etki

Rekabetcilik  Uzerindeki | Ol¢ii Birimi Degerler
Etkinin Tiirii
Bir  yeniligin  firmanin | Satiglar
rekabetciligi iizerindeki e Yerel pazar
etkisi (blI' rakip ya da . Bé]gese] pazar
beklenen sonuglara kiyasla) e Kiiresel pazar
Pazar payr
e Yerel pazar
e Bolgesel pazar
e Kiiresel pazar
Yeni pazarlar
Kag adet yeni pazar eklendi
Kag adet yeni miisteri var
Bir  yenilikler  dizisinin | Yenilikler dizisi ile iliskili
firmanin rekabetciligi | satislar, pazar pay1 ve karlilik
iizerindeki etkisi
Yenilik stirecinin | Son 3 yillik donemde pazara
rekabetcilik tizerindeki uzun | sunulan iiriinlerin % satig orani
donemli etkisi
Son 3 yillik dénemde {izerinde
iyilestirmeler yapilan iiriinlerin
% satig orant
4) Teknoloji Edinimi
Teknoloji Edinimi Degerler

A. Her bir yeni iiriin bagina diisen Ar-Ge/teknoloji edinim

maliyeti

B. Yeni veya iyilestirilmis iiriinlerin siire¢ yeniliklerinin,
lisanslar ve patentlerin yaratilmasiyla sonuglanan Ar-Ge

/ trtin gelistirme projeleri

* Projelerin maliyetlerinin toplam satiglara % orani,
* Ar-Ge harcamalarinin toplam satislara % orani

C. Son 3 yilda alinan ya da satilan lisanslarin sayisi

* Alinan lisanslar
* Satilan lisanslar

D. Son 3 yilda alinan ya da satilan patentlerin sayisi

* Alinan lisanslar
* Satilan lisanslar

E. Tamamlanan Ar-Ge

performansi

projelerinin

maliyet/fayda
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BOLUM 4: OZET SONUCLAR
1. OZET OLARAK TEKNOLOJIK YETENEK KAPASITESI SONUCLARI
Her bir yetenek icin yaptiginiz degerlendirmenin neticesinde verdiginiz Puanlardan yola ¢ikarak
asagidaki 6zet tabloyu olusturunuz.

Yetenek Puan | Maksimum | Bu Puan ne anlama geliyor?
puan

1.Farkindalik 12

2.Arastirma 16

3.Temel yetkinlik 20

olusturma

4.Teknoloji stratejisi 20

5.Degerlendirme ve 12

secme

6.Teknoloji edinme 16

7.Uygulama 12

8.0grenme 12

9.Firma dis1 12

kaynaklara baglanti

kurma

10. Teknolojiyi 16

koruma

2. OZET OLARAK TEKNOLOJIiK YETENEK ALTYAPI DESTEKLERI
Her bir teknolojik altyapr destekleri i¢in yaptigimiz degerlendirmede verdiginiz Puanlardan yola
c¢ikarak asagidaki 6zet tabloyu olusturunuz.

Puan Bu Puan ne anlama geliyor?

1) Liderlik

2) Kaynaklar

3) Sistem ve Araclar

3. OZET OLARAK TEKNOLOJIiK YETENEKLERIN PERFORMANS SONUCLARI

Her bir performans grubu i¢in verilen degerleri goz dniinde bulundurarak puanlama yaparak asagidaki
Ozet tabloyu olusturunuz.

Performans alani Puan (4 iizerinden) Bu Puan ne anlama geliyor?
1-zayif; 2-orta; 3-iyi; 4-
cok iyi

1) Uriin Yeniligi

2) Siire¢ Yenilikleri

3) Rekabet Uzerindeki
Etki

4) Teknoloji Edinim
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BOLUM 5
ONERILER

5.1. TEKNOLOJIK YETENEKLERIN ARTIRILMASINA YONELIiK ONERILER
Sirketin yapmasi gereken iyilestirme ve gelisme Onerilerini teknolojik yetenek grubuna gore
siralayiniz.

Yetenek Neler yapilabilir

1. Farkindalik

Arastirma

Temel yetkinlik olugturma

Teknoloji stratejisi

Degerlendirme ve segme

Teknoloji edinme

Uygulama

Ogrenme

el Rl I B Nl Pl Bl I

Firma dis1  kaynaklara
baglant1 kurma

10. Teknolojiyi koruma
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5.2. TEKNOLOJIK YETENEK ALTYAPISI VE PERFORMANSINA DAIR ONERILER

Asagidaki “Mevcut ile an iyi uygulama arasindaki bosluk™ tablosundan yola ¢ikarak oneriler olusturunuz.

Mevcut ile an iyi uygulama arasindaki bosluk
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1suew10j1od
AIUS A

TB[I3poH
A Jo[WNd[Q
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TI3[30UIATS
e

11e[dere I[IUd A
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dagitinm

ewe[ges
UBWISURUL]

Leyeukey uesu|

Liderlik

LI 303§

Bl faled s 1N

TI[3paT
PUTTEIN

Teknoloji

edinimi

1A

ISewaurje
urutfojowya],

1foreng

Siirec yeniligi

QuInSIIAT
ZISNUISIY]

QULINSI[NIID)

Juuna3d
euepAow
LIOPIIUS X

Uriin yeniligi

TUTIESE]
[PAsnpuyg

[Igep2ewWnaI()

UOASBZIUBSZIO 9A
IsewSI[ed wyey

TO3ITIS
aumsIPn

yionerek
A NHISYIIUS

ruIRIRIRA
JeJWeIARY [UD X
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5.3. TEKNOLOJI EDINiMi iLE iLGiLi ONERILER

ONEMLI NOT:

Onceki boliimlerde firmanin teknoloji yetenekleri ve sahip oldugu teknolojilere iliskin yeterince

bilgi edinilecektir. Bu bilgilerin bu boliimle birlestirilmesi gerekecektir.
Ilgili teknolojideki yonelimleri (malzeme, tasarim, islevsellik, imalat siirecleri v.b) bilen bir uzmanin

goriislerine gerek olacaktir.

A. Mevcut teknolojilerin iyilestirilmesine ait 6neriler

Teknolojiler kadar tasarim ve {iretim yontem analizleri de gerekecektir.

Ornek:

TASARIM VE URETIiM YONTEMLERI

Firmanizda ileri tasarim, iiretim ve {iretim yonetim sistemleri kapsaminda kullanilan
sistemleri/mekanizmalar1 isaretleyiniz.

CAD/CAM/CAE

Hizli Prototipleme

Robotik

Laser Kesme

e-imalat

Tersine mithendislik

Esnek Uretim

Bilgisayar Biitiinlesik Uretim Sistemleri (CIS)

Diger (belirtiniz)

B. Yeni alinmasi/gelistirilmesi tavsiye edilen teknolojilerle ilgili 6neriler

Oneri proje haritasi

Uriin degisikligi

S Yeni iiriin Yeni nesil Uriine ekleme | Adimsal
e~ degisikler
z Yeni siire¢
g Yeni nesil Radikal
= - - . .
7 Siireg seviye Yeni nesil
g yiikseltme Adimsal degisim
S
A Adimsal

tyilestirme
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