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CALISAN KADINLARA YONELIK CINSIYET TEMELLI DUSMANCA
DAVRANISLARIN SEBEPLERI VE SONUCLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
OZET
Cesitli arastirmalar igyerinde cinsiyet temelli diismanca davranislarin kadinlar igin
onemli bir sorun olduguna isaret etmektedir (6rn., Fitzgerald ve digerleri, 1995a).
Cinsiyet temelli diismanca davranislar cinsel ve cinsel olmayan diismanca davraniglar
olmak fizere iki ana boyutta incelenmektedir (Magley ve digerleri, 1999). Bu calismada
cinsiyet temelli diigmanca davramslarin iki boyutunun Tirkiye’deki is ortamlarindaki
siklig1, sebep ve sonuglar arastirilmistir. 336 calisan kadin tarafindan toplanan anket
verileri cinsel nitelikli olan ve olmayan diismanca davranislarin en énemli dnciiliiniin
orgiit iklimi oldugunu gdstermistir. Bunun yanisira cinsiyet temelli diismanca
davraniglarin isten ayrilma niyetini yordamasa da kadinlarin ruh saghigini olumsuz

etkiledigi gibi is yerinde tatminsizlige ve kaytarmaya neden oldugu ortaya ¢ikmistir.

ABSTRACT

Several studies show that gender harassment is an important problem for women in the
workplace (eg. Fitzgerald et al., 1995a). Gender harassment consists of two dimensions;
sexual hostility and sexist hostility (Magley et al., 1999). The current study examines
the frequency, antecedents and outcomes of the two dimensions of gender harassment
within the Turkish context. Survey data from 336 working women indicate that
organizational climate is the most important antecedent of both dimensions of gender
hararassment. Furthermore, although no relationship between gender harassment and
turnover intentions has been found, the results indicate that gender harassment has
undesirable consequences for the psychological well-being of women as well as their

work-related outcomes lower job satisfaction and higher work withdrawal.



Isyerinde kadinlara kars1 cinsiyete dayali ayrimcilik ve cinsel taciz son yillarda artan bir
siklikla arastirilan konulardir. Cinsiyete dayali ayrimcilik, bir kisinin bir kadina,
cinsiyetine dayali olarak, bir erkege davrandig1 veya davranacagindan daha olumsuz ya
da daha az olumlu davranmasi (dolaysiz ayrimcilik) ve/veya bicimsel olarak esitlik¢i
gozilken davranis veya uygulamalarin sonradan kadin {iizerinde ayrimci etkiler
yaratmasi (dolayli ayrimecilik) olarak tamimlanmaktadir (Acar ve digerleri, 1999).
Cinsiyete dayali ayrimcilik cesitli kuruluglarda ise eleman aliminda ve terfilerde
¢oklukla gdzlenebilmektedir. Isyerinde cinsel taciz ise kadimlarin kisilik haklarima,
calisma hak ve oOzgiirliiklerine saldirn olusturmasi ve dolayisiyla erkeklere kiyasla
magdur olmalarmma yol agarak cinsiyet ayrimcilifima neden olmaktadir. Orgiitsel
calismalarda cinsel taciz birbiriyle iligkili ancak ortiismeyen {i¢ ana davranis grubu

olarak incelenmektedir (Fitzgerald ve digerleri, 1995a). Cinsiyet temelli diismanca

davranislar, ¢irkin, hakaret ve kadin diismani tutum igeren veya kadinlar1 asagilayan
ima ve davraniglan igermekle beraber, bu tip davraniglarin altinda cinsel beraberlige

zorlayan bir tavir bulunmamaktadir. Istenmeyen cinsel yaklasimlar ise, kadinmn

istememesine ragmen kisisel ve cinsel yasamina girmeye yonelik davraniglardir.
Ornegin, kadmin istememesine ragmen romantik ya da cinsel yakinlik kurmaya yénelik
girisimler, teklifler bu tip tacize 6rnek teskil etmektedir. Cinsel zorlama ise tehdit veya
riisvet yoluyla kadini cinsel isbirligine itmeye ¢alisan davranislan igerir. Cinsel iliski
karsiliginda terfi vaad etmek gibi riigvetler, iliskiyi reddetme halinde ise isten ¢ikarma

gibi Ustii kapali veya acgik tehditler bu tip tacize girmektedir.

Cinsel tacizin sebeplerini arastiran Orgiitsel ¢alismalarda iki ana onciil grubu ortaya
cikmistir. Buna gore, isyerinde varolan hiyerarsik yapidaki kadmn-erkek oraninin

dengesizligi, giinliik is akiginda karsi cinslerin birbirleriyle temas siklig1 ve kadinlarin



geleneksel olarak erkek egemen meslekleri icra etmeye bagslamalari cinsel tacizi
koriikleyen nedenlerdir (Gutek ve digerleri, 1990; Gutek ve Morash, 1982). Cinsel
tacize yolacan bir bagka etmen ise Orgiitsel iklimdir. Yapilan arastirmalar orgiit
yOnetiminin taciz sayilan davraniglari ne derece miisamaha ettiginin ve bu davraniglar
karsisindaki gevsek tutumunun bu tip davraniglarin sikligini artirdigini  ortaya
koymustur (Hulin ve digerleri, 1995). Bunlarin yanisira demografik 6zellikler de cinsel
tacize onciil olarak incelenmis ve geng, bekar veya dul olan kadinlarin daha c¢ok cinsel
tacize ugradigi sonucuna varilmistir (Fitzgerald ve digerleri, 1995b; Gutek ve Morash,
1982). Ayrica, egitim diizeyi yiiksek ya da yonetici konumunda ¢alisan kadinlarin, diger
kadinlara gore bu tiir davraniglara daha az maruz kaldigi da bazi ¢alismalarda ortaya

konmugstur (Gruber ve Bjorn, 1986).

Isyerinde cinsel tacizin sonuglari ise isle ilgili ve psikolojik olmak iizere iki ana baglik
altinda incelenmektedir (Fitzgerald ve digerleri, 1995a). Isyerinde cinsel taciz, magdur
kadinlar birgok yonden (saglik, toplumsal ve cinsel yasam, isteki verimlilik, mesleki
yiikselme, ekonomik yasama katilim) olumsuz olarak etkilemekte ve yagamlarim biiyiik
Olciide degistirmektedir (Gutek ve Koss, 1993). Tacizin meydana geldigi isyerleri de
dolayisiyla durumdan etkilenmektedirler. Ozellikle, cinsel taciz ¢alisan kadinin
psikolojik sagligim1 tahrip etmekte, is tatminini azaltmakta, bu durum da isten
kaytarmaya, hatta ayrilmaya kadar gidebilmektedir (Fitzgerald ve digerleri, 1995a).
Nitekim, Fitzgerald ve digerleri (1997) cinsel tacize ortam hazirlayan oOrgiitsel
oncillerle, cinsel tacizin gerek psikolojik gerek is ile ilgili olumsuz sonuglarini
inceleyen kapsamli bir model 6nermigler, bu modelin gegerliligini de Amerika’daki ¢ok

cesitli orneklemlerle teyid etmislerdir.



Yukarida deginildigi iizere, isyerinde cinsel taciz konusunda ¢ok degerli ¢alismalar
yapilmig olmakla beraber, arastirmalar Amerika basta olmak lizere gelismis iilkelerde
yogunlagmistir. Konu hakkinda Bati iilkeleri disinda bir iilkeden veri toplayan veya
kargilagtirmali yapilmis c¢aligsmalarin sayisi olduk¢a azdir. Farkli kiiltir veya alt
kiiltiirlere yonelik az sayidaki aragtirmalar her ne kadar cinsel tacizin her toplumda
onemli bir mesele oldugunu gosterse de, Barak’in (1997) degerlendirme makalesinde bu
arastirmalarla ilgili oldukca onemli problemlere deginilmistir. Ozellikle, farkl
arastirmalarda farkli yontemlerin kullanilmasi, alan caligmalarinda katilimcilara farkli
aciklamalar yapilmis, taciz olaylarinin varligim tespit etmek i¢in farkli zaman dilimleri
kullanilmig olmasi ve son olarak aragtirmacilarin farkl istatistiksel analizler uygulamig
olmalari, bu bulgularin birbirleriyle karsilastirilabilirliklerini imkansiz kilmistir. Sonug
olarak, eldeki bulgular cinsel tacizin diinyadaki yayginligindan 6te bir ipucu veremez
durumdadir. Bu durum cinsel taciz konusunda kiiltiirleraras: arastirma gerekliligininin
altin1 ¢izmektedir (Barak, 1997; Pryor ve Mc Kinney, 1995). Barak (1997), 29 iilkeden
arastirma sonuglarini inceledikten sonra arastirmacilari yazinda kabul gérmiis modeller
ve tanimlar {izerinde ¢aligmaya ve boylelikle kiiltiirlerarasi1 karsilastirmaya imkan veren

bulgular toplamaya davet etmistir.

Tiirkiye’de de cinsel taciz konusunda yapilmis ¢alisma sayisi olduk¢a azdir (Bakire,
2000). Bu calismada o6zellikle cinsiyet temelli diismanca davranmglar konusu cinsel
tacizle ilgili orgiitsel teoriler ¢ergcevesinde Tirkiye ortaminda incelenecektir. Cinsiyet
temelli diismanca davranmiglar iki farkli bi¢imden birini almaktadir. Cinsel nitelikli
cinsiyete dayali diismanca davranislar (sexual hostility), kadinlara kadin olduklari igin
yasami ¢ekilmez hale getiren, kadinlar1 yaralayan cinsel nitelikli davraniglardir. Cinsel

nitelikli olmayan cinsiyete dayali diismanca davramiglar (sexist hostility) ise cinsel



ogeler icermez, ancak magdura cinsiyetinden oOtiirii yoneltilen rahatsiz edici
davraniglardan olugur. Bu tiir davraniglarin amaci, cinsel nitelikli diismanca
davraniglarda oldugu gibi, magdurun goziinii korkutma ve yasamini g¢ekilmez hale
getirmekdir. Bu dogrultuda oncelikle Tiirkiye’de genel anlamda kadin ¢aliganlarin
ozellikleri ve ¢aligsma kosullari, 6zel olarak da cinsel taciz ve ayrimcilik konularindaki
bulgular 6zetlenecektir. Daha sonra kentli kadin calisanlardan olusan bir 6rneklemin
cinsiyet temelli diismanca davraniglarla ilgili bir anket ¢alismasina verdikleri yanitlar,
bu tip davranislarin sebep ve sonuglar1 ¢ergevesinde incelenecektir. Son olarak
Tiirkiye’de heniiz yeterli duyarlilik gelistirilmemis olan bu konuda orgiitlerin ne gibi

insan kaynaklar politikalar1 uygulayabilecekleri konusuna deginilecektir.

Tiirkiye’de Calisan Kadinlarin Statii ve Sorunlan

Cumhuriyet doneminde seckin kadinlarin profesyonel mesleklerde oldukca yogun bir
bigimde temsil edilmeleri, Tiirkiye'de bazi meslek gruplarinda c¢alisan kadinlarin
oraninin gelismis iilkelerdeki seviyelerin ¢ok {iizerine yiikselmesine neden olmustur.
Ornegin, Tiirkiye'de her 3 avukattan, her 5 doktordan biri kadindir (Acar, 1991; Koray,
1992). Ancak bu durum, baz1 ger¢eklerin de gozardi edilmesine yol agmistir. Nitekim,
ayni Tirkiye'de okuma yazma bilmeyen kadinlarin oraninin hala %23 seviyesinde
olmasi, buna karsilik bu oranin erkeklerde %6 seviyesinde kalmasi, kadinlarin halen
ikinci siif vatandas durumunda olduklarinin da bir gostergesi olarak goriilmelidir
(Acar, 1998). Benzer sekilde, Cumhuriyet'in kurulusundan bu yana kadinin ig hayatina
katilimimin oldukca yavasg gergeklestigi de soylenebilir. 1998 yili verilerine gore,
erkekler igin iggiliciine katilim orani %69.5 iken, kadinlar i¢in bu oran %27.9 olarak

gerceklesmistir ki bu oran 1960 yilinda %22'dir. Isgiiciine dahil olan kadinlarin



cogunlugunu (%88) tarim sektoriinde ¢alisan licretsiz aile is¢ilerinin olusturuyor olmasi

da ayrica dikkat gekicidir (ilkkaracan, 1998).

Gergekten de Cumhuriyetin kurulusundan sonra kadinlar egitim, siyasi temsil ve
istihdam alanlarinda daha genis olanaklar elde etmis ve dolayisiyla kamu yagsaminda
kagit iistiinde bir erisime sahip olmus olmakla beraber, toplum igindeki rollerinde biiyiik
Olciide geleneksel, ataerkil kiiltiirel degerler tarafindan belirlenen cercevelerde hareket
etmek zorunda kalmislardir. Ornegin, aile icinde agikca cinsiyete dayali bir isboliimii
bulunmaktadir. Erkeklere eve ekmek getirme rolii tahsis edilmekte, ailenin mali yonden
destegi erkeklerden beklenmekte, kadinlarin ise evi idare etmesi ve cocuklari
yetistirmesi  istenmektedir. Kadinin isgliciine katilimina ancak ev idaresi
sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmesi sartiyla miisaade edilmektedir. Cok
yakin tarihe kadar bu rol dagiliminin Medeni Kanun’da dahi acikca yer almasi ataerkil

zihniyetin egemenligini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Bu sorumluluklar kadina 6nemli zaman ve hareket darlig1 getirmekte ve is diinyasinda
gelir getirici faaliyetlerde bulunma kapasitelerini zorlamaktadir. Kentli kadinlarin
isgliciine katiliminin yas gruplarina gore dagilimma bakildiginda, cogunlugu bekar
kadinlardan olusan 12-19 yas grubunda siirekli artarak, 20-24 yas arast en yiiksek
diizeye ulastigi, daha sonra evlilik ve ¢cocuk dogumuna bagl olarak 30’lu yaslara kadar
stirekli diistiigli, cocuklarin biiylidiigii donem olan 35-44 yagslar1 arasinda, 20-24 yas
grubu kadar olmasa da goreceli olarak bir kez daha yiikseldigi, emeklilik doneminin
basladig1 50’li yaslardan itibaren de stirekli olarak diistiigli goriilmektedir (Ecevit,
1993). Dolayisiyla, Tiirkiye’de kadinlarin iicret karsiligi caligsma siiresi ortalama sekiz

yilla sinirl kalmakta, ev diginda ¢alisma yasamina katilan her iki kadindan biri bes sene



icerisinde, genelde evlilik ya da hamile kalma gibi nedenlerle, emeklilige hak
kazanmadan isten ayrilarak calistiklar1 yillar1 bosa harcamaktadirlar. Bu durum ayni
zamanda kadinlarin i ortaminda yiikselmelerini engelleyen bir sorun olarak da
goriilebilmektedir. Sonug olarak ataerkil kiiltiirel yapi, cinsiyete dayali bir ayrim ortaya
cikarmakta, bu ayrim kadinlarin i hayatindaki varliklarin1 zorlagtirmaktadir. Tiim bu
degerlendirmeler 15181nda Tiirkiye is ortamindaki cinsiyete dayali ayrimcilik ve taciz

konularimin 6nemli bir aragtirma alani oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Gecmisi ¢ok eskiye dayanmamakla beraber, cinsiyete dayali ayrimcilik ve taciz
konusunda Tiirkiye’de bazi Oonemli arastirmalar gergeklestirilmistir. Bunlardan en
kapsamlilari, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanligi’na bagli Kadinin Statiisii ve Sorunlari
Genel Miidiirliigii’niin gergeklestirdigi c¢alismalardir. Egitim, bankacilik, saglik ve
perakende sektorlerinde gerceklestirilen bu c¢alismalar Tiirkiye’deki durumla ilgili
onemli ipuglar1 igermektedir. Bu caligmalara kisaca deginmek, arastirmamizin alt
yapisini olusturmak agisindan gerekli goriilmektedir. Bunu yaparken calismamizin
kapsami1 geregi, Ozellikle cinsiyet temelli diismanca davranmislarla ilgili bulgular

uzerinde durulacaktir.

Cindoglu ve Durakbasa (1996) isyerinde cinsiyete dayali ayrimcilik ve kadin ¢alisanlara
kars1 tutumlar konusunda yaptiklari arastirmada biiro ve satis elemanlar1 ile odak
gruplar gergeklestirmis ve kadin calisanlarin cinsiyet ayrimciligini ne diizeyde ve hangi
sekillerde yasadiklarini ortaya ¢ikarmaya calismiglardir. Calisma bulgulari, kadinlarin
ise eleman alimi ve terfi konularinda ayrimciliga tabi tutulduklarini, daha once de
belirtildigi gibi kariyer beklentisi olmayan gen¢ ve bekar kadinlarin tercih edildiklerini

ortaya ¢ikarmistir. Ozel sektdrde evlenme, cocuk sahibi olma gibi nedenlerle zaten isten



ayrilmay1 planlayan ve kisa vadeli ¢alisma kosullarina uyum saglayacak kadinlar daha
diisitk maas ve saglanmasi gereken yardimlar sézkonusu olmadan galigtirilabilmekte,
dolayisiyla bu durum o6zel sektér yoneticileri tarafindan agikga tercih edilmektedir.
Arastirmada ayrica bu kadin ¢alisanlarin cinsiyetleri sebebiyle kargilastiklar: sorunlarla,
herhangi bir bilinglendirme evresi gegirmemeleri ve kanuni koruma ¢ercevesi
olusmamasimin dogal bir sonucu olarak, resmi yontemlerden ¢ok geleneksel usiillerle
basa ¢iktiklar1 gozlemlenmistir. Ornegin, is cevrelerindeki erkeklere "abi" ve benzeri
hitap sekilleri kullanarak kendilerine aile {iyelerine gosterilen iyiniyetle davranilmasini
saglamay1 umduklar ve bu sekilde bir koruma temin etmeye calistiklar1 sonucu ortaya
cikmistir. Durakbasa ve Cindoglu (1996) ayrica, bu tip organizasyonlarda cinsel tacize
zemin hazirlayan "miisteri velinimetimizdir" gibi yonlendirmelerin oldugunu, satista
calisan kadinlara yonelecek bazi davraniglara bu ¢ercevede miisamaha edilmesi

gerektiginin vurgulandigini da gozlemlemislerdir.

Cinsiyete dayali ayrimcilik konusunda yapilan bir bagka arastirmada Tiirkiye’de egitim
sektorii incelenmis, kadinin kamu yasamina esit birey olarak katilmasmin cinsiyete
dayali ayrimciligi ortadan kaldirmaya yeterli olmadigi gercegi bir kez daha ortaya
konmustur (Acar ve digerleri, 1999). Arastirma miilakat ve gozlemler bazinda
gergeklestirilmis ve meslege yonlendirme, ise eleman alimi, isyerindeki tutum, davranis
ve degerlendirmeler gibi farkli boyutlarda cinsiyete dayali ayrimciligin hem ideolojik,
hem de uygulama kaynakli yonlerini ele almigtir. Nitekim, Tiirkiye’de kadina dncelikle
ev hanimligi ve annelik rollerinin yakistirildigi, onun disinda da “kadinlara uygun
meslekler” algilamasinin yayginligi bu arastirma sonuglarinda agik¢a ortaya konmustur.
Ancak, ogretmenlik gibi kadinlara uygun oldugu disiiniilen bir meslek dalinda dahi

kadinlarin ayrimciliga tabi olmalar1 yani, her konuda g¢ok sayida 6gretmen olarak



ogrenim kurumlarinda yeralmalarina ragmen Milli Egitim camiasinda karar verici
konumlarda nadiren bulunmalari, geleneksel toplumsal rollerin ne kadar

benimsendigine dair dnemli bir bulgudur.

Bir diger arastirmada banka sektorii incelenmis, erkek ile ayni igi yapan kadinin ¢aligma
yasaminin cesitli alanlarinda maruz kaldigi ayrimecilik uygulamalarina deginilmistir
(Eyliboglu ve digerleri, 2000). Arastirmada kadmlarin kariyerlerinde ilerlememesine
isaret edilmis, ge¢mis kusaklardaki kadinlarn egitim seviyelerindeki yetersizlik,
erkeklerin kadinlarin onceliklerini hala ev sorumluluklart {izerine kurmalar1 gerektigi
seklindeki goriisleri, kadinlarin ev disinda calismalarina ragmen ev i¢inde azalmayan
sorumluluklart1 ve bu nedenle 6nemli bazi etkinlikleri (egitim, gece mesaileri, is
seyahatleri vb.) aksatmalari, kadinlarin ilerlemelerine engel teskil eden nedenler olarak
gosterilmistir. Bu bulgular, gerek kadinlarin gerek de erkeklerin ataerkil kiiltiirii
yasamlari boyunca igsellestirdiklerini ve bu durumun da kadinlar gesitli
mekanizmalarla geri planda tuttugunu gostermektedir. Bu ¢er¢evede kadinlarin cinsel
tacize ugraylp ugramadiklart da sorgulanmis, cinsel taciz konusunda sorumlulugun
kadinin tizerinde oldugu olgusu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu da erkeklerin cinselliklerini
kisitlamalarinin beklenmedigi, kadinlarin ise bunun bilincinde olarak gerekli mesafeyi
koyma yiikiimliiliikleri oldugunu varsaymasi agisindan ataerkil toplum anlayisinin baska

bir yoniinii ortaya koymaktadir.

Son olarak iizerinde durulmasi gereken kapsamli sektdrel aragtirma ise saglik alaninda
gergeklestirilmistir (Mardin ve digerleri, 2000). Arastirma bulgular saglik sektoriinde
calisan kadinlarin cinsiyete dayali ayrimeilikla siklikla karsilastiklarini, bu durumun

kadmin pozisyonu ne olursa olsun siirdiigiinii ortaya koymustur. Ornegin, kadin doktor
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adaylarinin uzmanlik smavinda belli boliimlere yonlendirilmeleri ve gelir kaynag:
yiiksek boliimlerden dolayli olarak uzaklagtirildiklar: belirtilmistir. Ayrica erkeklerin
kadin amirlerinden emir almaktan hoglanmadiklar1 (6rn., bir erkek hastabakicinin su
sekilde yakindig bildirilmistir: “Evde ayagimi yikattigim kadindan burada nasil emir
alinm?”, s.95), ve kadinlar1 ev igleri ile 6zdeslestirdikleri (6rn., cerrahinin kadinlara
uygun olmadigini ifade eden bir doktorun “Bir saat evvel insani kesip uzuvlarim
cikarmig olan bir kadin sonra eve gidip nasil yemek yapar” ifadesi ilgingtir, s.100)
ortaya konmustur. Goriildiigii gibi, Tirkiye’yi ¢agdas iilkeler diizeyinde gosteren
istatistikler kadin ¢alisanlarin gergekte karsilagtiklar1 sorunlar1 ya da i¢cinde bulunduklari

ortamlar1 yansitmak konusunda yetersiz kalabilmektedir.

Tiirkiye’de kadin calisanlarin yogun oldugu bankacilik ve kamu sektorii gibi alanlarda
baska aragtirmalar da yapilmistir (6rn., Aydogan ve Baysal, 1993; Berberoglu ve Mavis,
1990; Citci, 1991; Culpan, Akdag ve Cindoglu, 1992; Kabasakal, 1993; Ozkalp, 1993;
Ozsoy, 1993; Sallan ve Acuner, 1993). Bu arastirmalarda kadin yoneticilerin durumlari
ve dolayl olarak ugradiklar cinsiyete dayali ayrimcilik degerlendirilmis, ¢alisanlarin
biiyliik bir cogunlukla erkek yoneticileri tercih ettigi, kadin yoneticilerin astlari
tarafindan halen tam anlamiyla benimsenmemis oldugu gosterilmistir (Kabasakal 1993;
Ozkalp, 1990; Sallan ve Acuner, 1993). Bunun yanisira, kamu kuruluslarinin personel
yoneticileri iizerinde yapilan bir arastirmada yonetim acisindan kadin gorevlilerin
evlilik, dogum gibi nedenlerden dolay: is hayatlarinda yavaslamalar oldugu, bu nedenle
elverigli bir iggiicii olmadigi sonucu belirtilmektedir (Cit¢i, 1991). Diger arastirmalar ise
kadmlarin yiikseldikce ayrimciliga daha siklikla maruz kaldiklarini vurgulamistir
(Aydogan ve Baysal, 1993; Ozsoy, 1993). Amerika Birlesik Devletleri ile Tiirkiye

bankacilik sektoriinde calisan kadinlarin cinsiyete dayali ayrimcilik algilamalarini
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sorgulayan bir baska arastirmada ise Amerikali kadin bankacilarin yapilan egitimler
sayesinde sahip olduklar1 haklar konusunda daha bilgili ve bilingli olduklart

belirtilmistir (Culpan ve digerleri, 1992).

Bahsedilen c¢aligmalar Tiirkiye’deki ilk c¢alisma Ornekleri olduklarindan genellikle
kesfedici niteliktedirler. Bu 0&zelliklerinden otiirii ¢ogu arastirmacilar kalitatif bir
yontem izlemisler, odak grup ve derinlemesine goriigmeler kullanmak suretiyle genis bir
yelpazede bilgiler alinmasina yardimei olmuslardir. Ancak bu aragtirmalarda, her ne
kadar cinsiyete dayali ayrimciligin ve tacizin nedenlerine deginilmis olsa da bunlar
belirli bir kuramsal model ¢ergevesinde degerlendirilmemistir. Ustelik kalitatif metodlar
kullanildigindan bu arasgtirmalarin  sonuglarindan cinsiyete dayali ayrimciligin
yayginligi, nedenleri ve sonuglari ile ilgili bir genelleme yapmanin miimkiin olmadig1
da ortadadir. Bunun yanisira, Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalarin agirliginin
ozellikle cinsiyete dayali ayrimcilik iizerine olmasi ve bu arastirmalarda cinsel taciz
konusunun bir alt baslik olarak incelenmesi, cinsel taciz kapsamindaki davraniglarla
ilgili bulgularin halen eksik olduguna isaret etmektedir. Hususiyetle Tiirkiye’de cinsel
taciz lizerine yapilmis arastirmalarda ise yontemsel sorunlarin oldugu, o6zellikle
6lceklerin psikometrik 6zelliklerinin yetersiz oldugu ya da tacizin cevaplayici tarafindan
Oznel olarak ifade edildigi goriilmektedir (6rn., Eser 2001, Kisa ve Dziegielewski,
1996). Wasti ve digerlerinin (2000) ¢alismas1 bu acilardan degerlendirildiginde daha iyi
gelistirilmig ve onceden cesitli iilkelerde test edilmis bir 6lgek kullanmig olmasindan
dolayt ilk iki ornekten ayrilmaktadir. Ancak Wasti ve digerlerinin (2000) ¢alismasinda
cesitli cinsel taciz davranmiglart toplu olarak degerlendirildiginden farkli tip taciz

davraniglar1 hakkinda yeterli bilgi sunulmamistir. Bu ¢alismada Wasti ve digerlerinin
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(2000) verileri lizerinde daha detayl bir inceleme gerceklestirilecek ve 6zellikle cinsiyet
temelli diigmanca davraniglar konusuna odaklanilacaktir.
YONTEM

Orneklem

Bu calismada &rneklemi Istanbul, Ankara, izmir, Denizli ve Antalya’da yer alan 17
kamu ve 20 6zel sektdr kurulusunda calisan 355 kadin olusturmustur. Cok cesitli
sektorlerde (askeriye, bilgisayar, damismanlik, egitim, eglence, finans, imalat, insaat,
medya, saglik, turizm ve kar amacl olmayan) faaliyet gosteren bu kuruluslarda calisan
kadinlarla bir referans kisi araciligiyla baglantiya gecilmis ve c¢alisan kadinlarin
goriisleri lizerine yapilan bir anket ¢alismasina katilmalari rica edilmistir. Katilimcilara
gizlilik garanti edilmis ve anket formlariyla birlikte bos zarflar dagitilmis, sorulari
yanitladiktan sonra anketleri zarfa koyarak kapatmalar1 ve referans kisiye iletmeleri
istenmigtir. Degerlendirme Oncesinde, %50’sinden fazlasi bos olan anketler hemen
elenmis, boylelikle 19 anket degerlendirme dis1 birakilmistir. Orneklemi ¢ogunlukla
bekar (%54), ve 20-34 yas grubu (%76) bayanlar olusturmaktadir. Ankete katilanlarin
neredeyse iicte ikisinin lisans dereceleri bulunmaktadir. Is kategorilerine gelince,
katilimcilarin %33 profesyonel meslek sahibi, %32 biiro personeli, %25’1 amir veya
midiir, geri kalan %10’u ise isci, zanaatkar, teknisyen kategorilerinde calisanlardan

olusmaktadir.

Olcekler

Daha once ifade edildigi gibi, bu arastirmada g¢alisan kadinlarin maruz kaldiklar
cinsiyet temelli diigmanca davraniglar, bu davraniglara sebebiyet veren faktorler ve bu
davranislarin ¢alisan kadinlar {izerindeki olumsuz etkileri incelenmistir. Kullanilan

olgeklerin orijinal dili Ingilizce’dir. Bu sebeple dncelikle bu dlgekler iki profesyonel
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cevirmen tarafindan bagimsiz olarak Tiirk¢eye cevrilmis, daha sonra bu g¢evirmenler
Tiirkge versiyon tizerindeki uyusmazliklar ¢oziimlemislerdir. Bu siirecten sonra iki
farkli ¢evirmen bagimsiz olarak Tiirkce ceviriyi Ingilizce’ye geri ¢evirmisler, akabinde
bu dort ¢cevirmen biraraya gelerek Tiirkge versiyonu son haline getirmislerdir. Ortaya

¢ikan Tiirkge anket formu ayrica li¢ akademisyen tarafindan gozden gegirilmistir.

Cinsiyet temelli diismanca davraniglan 6lgmek amaciyla Fitzgerald ve digerleri (1995a)
tarafindan gelistirilen Cinsel Taciz Deneyimleri (Sexual Experiences Questionnaire;
SEQ) 6lgeginin bir alt 6l¢egi kullanilmistir. Katilimeilar, gecmis iki y1l igerisinde, erkek
amirleri ya da c¢aligma arkadaslann tarafindan cesitli cinsiyet temelli diismanca
davraniglara (6rn., herkesin oniinde veya 6zel olarak kaba ya da ¢irkin cinsel sozler
isitmek) maruz kalip kalmadiklarint 5-li Likert 6l¢egi (1= Hicbir zaman, 5 = Siklikla
olmak iizere) iizerinde isaretlemislerdir. Olcekte cinsel taciz kelimeleri, son soruya
kadar hi¢ gegmemekte, son soruda katilimcilara hig cinsel tacize ugrayip ugramadiklari
sorulmaktadir. Boylelikle onceki cevaplarin kigilerin 6znel cinsel taciz tanimlarindan
etkilenmemesi saglanmaktadir. Son soruya verilen cevap hesaplanan taciz skoruna dahil

edilmemektedir. Cinsiyet temelli diigmanca davranislar 6l¢egi 10 sorudan olusmaktadir.

Cinsiyet temelli diigmanca davranislara onciil olarak demografik degiskenlerin yanisira,
yukarida deginildigi gibi oOrgilit ortaminin cinsiyet dengesi ve oOrgiit iklimi
degerlendirilmistir. Ankete katilanlarin iginde bulunduklari Orgiit ortamimnin cinsiyet
acisindan ne kadar dengeli oldugunu 6lgmek igin bulunduklar is sahasinda ¢aligan ilk
kadinlardan olup olmadiklari, bir {ist amirlerinin cinsiyeti ve normal bir is giinii
siiresince birlikte calistiklari insanlarmn cinsiyetleri sorulmustur. Orgiit ikliminin cinsel

tacize ne denli miisamaha ettigini degerlendirmek tlizere Hulin ve digerleri (1995)
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tarafindan gelistirilen bir 6l¢ek (Organizational Tolerance for Sexual Harassment
Inventory) kullanmilmistir. Bu 6lgek herhangi bir kadin ¢aliganin amiri ya da bir ig
arkadas1 tarafindan ¢esitli taciz davraniglarina maruz kaldigin1 betimleyen hipotetik alt1
senaryodan olusmaktadir. Katilimeilar, herbir senaryo i¢in magdur olan kadin ¢alisanin
bu durumu resmi sikayet ile ¢éziimlemek istemesi halinde kargilasacagi tepkileri 5°li
Likert dlcegi iizerinde degerlendirmektedir. Olcekte yiiksek degerler orgiitiin cinsel
taciz konusunda herhangi bir miisamaha ya da gevsek tutum gdstermedigini ifade

etmektedir.

Cinsiyet temelli diismanca davranislarin calisan kadinlar i¢in olumsuz sonuglar1 da iki
grupta incelenmistir. Is ile ilgili olumsuz sonuglar is tatmini, isten ayrilma niyeti, isten
kaytarma davranislar1 ve orgiitsel adalet algisidir. Is tatmini Smith ve digerleri (1969)
tarafindan gelistirilen Olgekle degerlendirilmistir. Bu olgekte, isin genel yapisi, is
arkadaslar1 ve amir ile ilgili 18 sifat bulunmaktadir.(6rn., iddiali, saygin, anlayish vb.).
Katilimcilara her sifat i¢in Evet, ?, ya da Hayir seklinde cevap alternatifleri sunulmakta
olup degerler arttik¢a tatmin de artmaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetleri Hanisch
ve Hulin’in (1990; 1991) gelistirdigi 6lgegin isten ayrilma arzusunu sorgulayan ii¢
maddesi ile &l¢lilmiistiir (6rn. “Isinizi birakmay1 ne siklikta diisiiniirsiiniiz?”). Isten
kaytarma davraniglari ise yine Hanisch ve Hulin’in (1990; 1991) gelistirdigi ve
calisanlarin ne siklikta gesitli isten kaytarma davraniglar1 (6rn. ige kasten gec¢ kalma, sik
ve uzun cay, kahve molas1 alma, diisiik diizeyde is yapma) icerisinde olduklarim ifade
ettikleri 12 maddeden olusan bir 6lgekle degerlendirilmistir. Her iki 6lgekte de yiiksek
degerler daha olumsuz davranislari ifade etmektedir. Orgiitsel adalet algisim 6lgmek
icin ise Donovan ve digerlerinin (1998) gelistirdigi ve ¢alisanlarin is ortamlarindaki

iligkileri genel olarak ne denli adil algiladiklarin1 degerlendiren bir 6l¢ek kullanilmistir.
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Bu Olgekte yiiksek skorlar ¢aliganlarin  orgiitlerindeki iligkileri daha saygili

algiladiklarini ifade etmektedir.

Cinsiyet temelli diismanca davraniglarin psikolojik sonug¢larini (kadinlarin ruh
sagliklarini, hayatlarindan duyduklart memnuniyeti ve travma sonrasi davranis
bozukluklarini) 6l¢mek igin ise li¢ farkli 6l¢ek kullanilmistir (Diener, 1984; Diener, ve
digerleri, 1985; Saunders ve digerleri, 1990; Veit ve Ware, 1983). Ankette, Brodman ve
digerleri’nin (1949) 6lcegi ile katilanlarin fiziksel sagliklariyla ilgili veriler de
toplanmistir. Son olarak, cinsiyet temelli diigmanca davraniglarin 6ngoriilen olumsuz
sonuclarinin bagka degiskenlerden etkilenmedigini temin etmek tizere iki kontrol
degiskeni dahil edilmistir. Bu degiskenlerden biri is stresidir. Bu degiskenin analizlere
dahil edilme nedeni, kisilerin ifade ettikleri olumsuz sonuglarin isin genel stresi
nedeniyle mi yoksa cinsiyet temelli diismanca davraniglar nedeniyle mi oldugunu
ayirdedebilmektir. Bu amacgla Smith ve digerleri (1992) tarafindan gelistirilen 18
maddelik 6lgek kullamlmustir. Is stresinin yanisira ¢calisanlarin mevcut islerine
ekonomik olarak ne kadar bagimli olduklar1 da kontrol degiskeni olarak analizlere dahil
edilmistir. Bu degisken ise Hanisch ve Hulin’in (1990; 1991) gelistirdigi isten ayrilma
6lceginin isten ayrilmanin zorlugunu degerlendiren ii¢ maddesi (6m., “Bu isiniz kadar
iyl bir is bulmaniz sizin i¢in ne derece kolay ya da zor olur?”) ile 6l¢iilmiistiir. Bu
Olceklerin yanisira katilimcilardan yaslari (16-19°dan baslayarak 55 iistii’ne kadar giden
esit aralikli bir 6lgekle), medeni halleri (evli olup olmadiklart), egitim diizeyleri
(ilkokul, ortaokul, lise mezunu, 6n lisans diplomali, yliksekokul ya da tiniversite
mezunu, yiiksek lisans ya da doktora diplomali olup olmadiklar1) gibi kisisel bilgilere de
yanit vermeleri istenmistir. Son olarak, Tiirkiye’de daha 6nce yapilan niteliksel

caligmalarda (6rn., Acar ve digerleri, 1999) cinsiyete dayali ayrimciligi kabul etmekte
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onemli bir etmen olarak ortaya ¢ikan kirsal ya da kentsel koken degiskenini 6lgmek
iizere ¢alisanlara cocukluklarini gegirdikleri ortam (kirsal kesim, belde veya ilge
merkezi, kiigiik kent, biiyiik kent olmak iizere ve herbiri i¢in niifiis araliklart verilerek)

sorulmustur.

Bulgular

Cizelge 1°de 6l¢eklerin ortalamalari, standart sapmalari, igsel tutarliliklar1 ve
degiskenler arasindaki korelasyonlar sunulmustur. Asagidaki boliimlerde oncelikle
cinsiyet temelli diismanca davranislar 6l¢eginin detayli olarak incelenmesi ve daha

sonra da ongdriilen iliskilerin testi sunulacaktir.

Cizelge 1'i buraya yerlestiriniz

Frekanslar

Is yerinde cinsiyet temelli diismanca davranislar konusundaki sorulara verilen yanitlar
incelendiginde, ortalama olarak her bes katilimcidan birinin bu tiir davranislara maruz
kaldig1 goriilmektedir (Cizelge 2). Sorulara verilen cevaplar tek tek incelendiginde en
yiiksek frekanslar cinsel nitelikli olmayan diismanca davramislarda goriilmektedir.
Ozellikle, kadinlarin sdz ve fikirlerine deger verilmemesinin ve erkeklerin kadinlari
ortamlarindan dislamalarinin  olduk¢a sik yasanan deneyimler oldugu ortaya
ctkmaktadir. Cizelge 2’deki sonucglar arasinda dikkati ¢eken bir bagka bulgu da
kadinlarin cinsel igerikli davraniglardan cinsel hakaret iceren davraniglardan g¢ok
gayriresmi konugmalar ya da yersiz sakalara maruz kaliyor olmalaridir. Kiiltiirlerarasi
calismalar acisindan ilgi ¢ekici diger bir bulgu da olgekte yeralan sorulardan
iiclinciisline (“Gegen iki sene boyunca herhangi bir erkek is arkadasiniz veya {stiiniiz;

“sirret kar” veya “lezbiyen” gibi laflar kullanarak size hakaret etti mi?”’) katilimcilardan
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sadece %0.06’sinin “En az bir kez” yanitin1 vermis olmasidir. Bilindigi gibi bu dlgek
Amerikan ortaminda hazirlanmis ve Ingilizce’den Tiirkce’ye ¢evrilmistir. Bu baglamda
Olgekte yeralan bazi maddelerin baska kiiltirlerde ayn1 sekilde algilanip
algilanmadiklar1 sorgulanmalidir. Gergekten de bu maddede sozii gegen sifatlar
(0zellikle lezbiyen betimlemesi) Tiirkiye’de kadina yonelik hakaret olarak cok ender
karsilagilabilecek sifatlardir. Sonuc¢ olarak daha saglikli analizler yapabilmek igin

ticiincii madde analizlerden ¢ikarilmistir.

Cizelge 2'yi buraya yerlestiriniz

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Regresyon analizlerine gegcmeden Once cinsiyet temelli diismanca davranislar 6lcegi
LISREL 8 programi kullanarak dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur (Joreskog
ve Sorbom, 1993). Dogrulayici faktor analiziyle 6ngoriilen faktor yapisinin istatistiksel
olarak ne olgiide desteklendigi test edilebilmektedir. Bunun yanisira alternatif faktor
yapilar1 dnermek ve bu alternatif yapilarin uyumunu istatistiksel olarak karsilagtirmak
da miimkiindiir. Bu analiz 6zellikle cinsiyet temelli diismanca davraniglarin cinsel
nitelikli olmayan ve olan diismanca davraniglar boyutlarinda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegini dogrulamak iizere gerceklestirilmistir. Her ne kadar Fitzgerald
ve arkadaglarn (1995a) bu oOlcegi tek boyutlu olarak gelistirmislerse de onlarin
calismasin takip eden aragtirmalarda (Cortina, 2001; Magley ve digerleri, 1999) dl¢egin
bahsi gegen iki faktore boliindiigii gozlenmistir. Bu iki boyuttan cinsel nitelikli
diismanca ortam altinda yeralan sorulardan biri daha 6nce de belirtildigi gibi yeterince
varyans gostermediginden dolay1 ¢ikarilmis, faktdr analizi toplam dokuz madde ile

gergeklestirilmistir. Alternatif faktor yapilarinin karsilagtirmali uyumu ki-kare farki testi
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ve ¢esitli uyum endeksleri géz Oniinde tutularak degerlendirilmistir. Cizelge 3’de
dogrulayici faktdr analizinin sonuglari sunulmustur. Bu analizin sonuglarina gore
istatistiksel olarak tek boyutlu ¢oziimiin yeterince iyi olmadigi soylenebilmektedir
(x*/df = 8.54; GFI = .85 AGFI = .75; NNFI = .46, CFI=.59 ve RMSEA = 0.15). Bu
durumda iki boyutlu ¢6ziimiin daha iistiin olacagi beklenebilir. Nitekim, tek boyutlu
model ile iki boyutlu model karsilastirildiginda iki boyutlu modelin uyumunun tek
boyutlu modelin uyumundan istatistiksel olarak anlamli bir istiinliige sahip oldugu
sonucuna varilmaktadir (A)(‘2 (1, N=321)= 76.54, p <.001). Aym sekilde, diger uyum
indekslerinin degerlerinin de olumlu ydnde degistigi goriilmektedir. iki faktorlii
¢ozlimiin de uyum endeksleri ¢ok yiiksek olmamakla birlikte genel olarak maddelerin

varyansi ¢ok fazla olmadigindan bu durumun ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Cizelge 3'li buraya yerlestiriniz

Cizelge 4’te maddelerin Ongoriilen alt oOlgeklere yiiklendikleri faktdr agirliklar
sunulmustur. Cizelge 4 incelendiginde cinsel nitelikli diismanca davraniglar boyutunda
ozellikle imali ya da c¢irkin sakalar ve gayri resmi hitaplar maddelerinin en yiiksek
faktor agirliklarina sahip olduklart goriilmektedir. Cinsel nitelikli olmayan diigmanca
davraniglar boyutunda ise kadin caliganlarin sdzlerine ve fikirlerine az ilgi gdsterilmesi
ve profesyonel bir is arkadasi olarak dikkate alinmamalar1 maddeleri en yiiksek faktor
agirliklarina sahiptir. Faktor analizi sonuglarindan sonra Olcegin giivenirligi de
degerlendirilmis, 6l¢egin tiimii i¢in Cronbach alfa degeri 0.68 bulunmustur. 4 maddeden
olusan cinsel nitelikli cinsiyete dayali diigmanca davranislar alt 6l¢eginin Cronbach alfa
degeri 0.58 ve 5 maddeden olusan cinsel nitelikli olmayan cinsiyete dayalidiismanca

yaklagimlar alt 6lgeginin Cronbach alfa degeri .65 olarak bulunmustur. Daha 6nce
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deginildigi gibi sorulara verilen yanitlarda yeterince varyans olmamasinin igsel

tutarligin nispeten diigiik ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Cizelge 4'ti buraya yerlestiriniz

Regresyon Analizi

Cizelge 5 ve 6’da cinsiyet temelli diismanca davramiglart yordamak iizere
gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizinin sonuglart sunulmaktadir. Cizelge 5
bagimli degiskenin cinsel nitelikli diismanca davraniglar oldugu regresyon analizinin
sonuclarin1 gostermektedir. Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda Once
demografik onciiller dahil edilmis, ikinci asamasinda ise Orglitsel degiskenler
eklenmistir. Cizelge 5’teki goriildiigli lizere, demografik degiskenlerden sadece yas
gbzlenen varyansin istatistiksel olarak anlamli bir boliimiinii agiklamaktadir. Buna gore
yag arttikca kadinlarin maruz kaldigi cinsel nitelikli diigmanca davraniglar azalmaktadir.
Bu sonuglar da geng kadin ¢alisanlarin cinsel tacizle daha ¢ok karslastigi bulgulariyla
paraleldir. Ikinci asamada eklenen orgiitsel degiskenlerden orgiitsel iklimin agiklanan
varyansi istatistiksel olarak anlamli bir oranda artirdig1 goriilmektedir. Sonuglara gore,
orgiitsel iklim bu tarz davraniglara miisamaha gostermezse, yani orgiitte prensip olarak
sikayet eden kadmin haklarimi korunur ve hakkinda sikayet edilen erkek calisan

cezalandirilirsa bu tip davranislarin sikliginda azalma goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 5'i buraya yerlestiriniz

Cizelge 6’da ise cinsel nitelikli olmayan diismanca davraniglar regresyon analizinin

sonuclart goriilmektedir. Bu analizde de ilk asamada 6nce demografik onciiller dahil
edilmis, daha sonra ise oOrgiit ortami ile ilgili degiskenler eklenmistir. Birinci agama

sonuclarindan goriilecegi gibi demografik degiskenlerden hicbiri istatistiksel olarak
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anlamli bulunmamistir. Ikinci asamada ise, eklenen orgiitsel degiskenlerden isyerinde
ilk kadin ¢alisanlardan biri olmak ve 6zellikle orgiitsel iklim degiskenlerinin varyansi
istatistiksel olarak anlamli bir oranda agikladig1 goriilmektedir. Buna gore geleneksel
olarak erkeklerin daha g¢ogunlukla yer aldigi mesleklerde ¢alisan kadinlar, erkekler
tarafindan stereotip ev kadini rollerine sokulmaya caligilmakta ve diglanmaktadirlar. Bir
onceki analize paralel bir sekilde, yine orgiit iklimi her tip ayrimcilik ve taciz

davranisini engelleme konusunda 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir.

Cizelge 6'y1 buraya yerlestiriniz

Cinsel nitelikli olan ve olmayan diismanca davramislarin psikolojik ve is ile ilgili
sonuglarint degerlendirmek i¢in kismi korelasyon analizi yapilmistir (Cizelge 7). Daha
once deginildigi gibi, analizlerin daha saglikli sonuglar verebilmesi i¢in genel is stresi
ve is bulma zorlugu kontrol degiskenleri olarak kullanilmigtir. Her iki tip tacizin ¢alisan
kadinlarin psikolojik sagliklar1 iizerindeki etkilerine bakildiginda bu davranislarin genel
olarak hayattan duyulan memnuniyete etkisi olmamakla beraber travma sonrasi stres
bozukluklar1 (uykusuzluk, bas agrilari, vb.), genel saglik durumunda olumsuzluklar ve

ruhsal saglik sorunlar (6rn., depresyon) ile iligkili oldugu goriilmiistiir.

Is ile ilgili sonuclar cinsel nitelikli diismanca davranislarin is tatminini ya da amirden
duyulan memnuniyeti azaltmadigini, ancak is arkadaglarindan duyulan tatmini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Cinsel nitelikli olmayan diismanca davraniglarin ise
calisanlarin hem is tatminlerini hem de ¢aligma arkadaslarindan ve amirlerinden
duyduklar1 tatmini olumsuz ydnde etkiledigi sonucu bulunmustur. Bunun yanisira,
cinsel nitelikli olsun olmasin bu tip diismanca davraniglarin ¢alisan kadinlarin Grgiit

ortamlarini adaletsiz algilamalarina sebep olmaktadir. Yine dnemli bir bulgu olarak her
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iki tip tacizin isten ayrilma istegini etkilemedigi ancak isten kaytarma davraniglarin
arttirdigir  gosterilebilir. Gergekten de Tiirkiye’de ¢alisanlarmn is yeriyle ilgili
problemlerine is degistirerek ¢6ziim bulmalar1 varolan kogullar igerisinde oldukga diisiik
bir olasilik olarak goriilmektedir. Ancak bu durum g¢aliganlarin iglerini tam olarak yerine
getirdikleri ya da verimliliklerinin diismedigi anlamima da gelmemelidir. Nitekim, isten
kaytarma davraniglarinin cinsiyet temelli diismanca davraniglarin her iki boyutuyla da

pozitif iligkisi durumun bir gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

Cizelge 7'yi buraya yerlestiriniz

TARTISMA
Cumbhuriyet’ten bu yana Tiirk kadini iktisadi hayatta ¢ok 6nemli merhaleler katetmis
olmakla beraber, Tiirk toplumunun geleneksel kiiltiirel 6zellikleri halen, 6zellikle de
bazi1 konularda ve bazi toplumsal kesimlerde, son derece etkili olabilmektedir. Bu
sebeple, kadina yonelik cinsel ayrimcilik ve tacizi 6nlemek amaciyla birgok uluslararasi
anlagsmaya Tirkiye taraf olmasina ragmen, ililkemizde ayrimcilik ve taciz olaylari
yasanmaya devam etmektedir (Bakirci, 2000). Ustelik, yine ataerkil kiiltiiriin bir sonucu
olarak, kadin magdur oldugu zaman dahi su¢lanmaktan, diglanmaktan, isini
kaybetmekten veya isminin ¢ikmasindan korktugu igin, bu tip sorunlari da sikayet
etmemekte, olaylar hasiralti edilmektedir. Bu c¢alisma cinsiyet temelli diismanca
davraniglarin is ortamlarindaki sikligini, sebep ve sonuglarimi arastirmig, boylelikle
sistematik veri eksikligi olan bu konuya 151k tutmaya c¢aligmigtir. Nitekim, sonuglar
ortalama her bes kadin c¢alisandan birinin is yerinde cinsiyet temelli diismanca
davranislara maruz kaldigimi ortaya cikarmustir. Ozellikle, cinsel nitelikli olmayan
diismanca davramiglarin  sikligi (ortalama her ii¢ kadindan biri) dikkat cekici

bulunmustur ki bu durum giiniimiizde halen kadinin geleneksel rolleriyle
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Ozdeslestirildigini gostermesi agisindan dnemlidir. Burada deginilmesi gereken diger bir
husus da diismanca davraniglar1 6l¢gmek amaciyla kullanilan 6l¢eklerin kapsamidir. Her
ne kadar mevcut Olgegin cesitli kiiltiirlerde gegerligi gosterilmis ise de, Tiirkiye’de
yasanan olaylar1 tamamen yakalayamamis olabilecegi diistiniilmektedir. Sonucta, cinsel
roller, normlar ve cinsellik kiiltiirle oriilii degiskenlerdir. Nitekim, Bakirc1 (2000)
Tiirkiye’de yaptig1 yazin calismasinda cinsiyete dayali diismanca davranislarin baska
tezahiirlerine de deginmistir (6rn., kiifiir, kadinlar hakkinda dedikodu yapilmasi,
kadinlar kizlar hakkinda uluorta konusup giiliismeler, belden asagi sakalar, el hareketleri
ve kadinlara meslekleri disinda isler [erkeklere hizmet etme gibi] yaptirilmasi). Bu
davraniglarin da dahil edildigi bir 6lcek daha i¢ karartici sonuglar ortaya cikarabilir.
Gelecekte yapilacak olan arastirmalarin Tiirkiye’ye has maddeler eklemesi daha

saglikli, daha kapsamli analizler yapilmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu c¢alismanin bulgular1 hem cinsel hem de cinsel nitelikli olmayan diismanca
davraniglarin en Onemli Onciiliiniin Orgilit iklimi oldugunu gostermistir. Ataerkil
toplumsal kiiltiiriin orgiitsel yansimasi diye nitelendirilebilecek olan bu iklim, kendini
bu davraniglarda bulunan erkeklerin cezalandirilmamalari, bu tiir durumlarla karsi
karsiya kalan kadin calisanlarin sikayet etmeleri icin etkin bir mekanizma olmamasi ve
hatta sikayet ettiklerinde ciddiye alinmamalar seklinde gdstermektedir. Cinsel nitelikli
olmayan diismanca davranislan etkiledigi gozlemlenen bir diger onciil de kadinin o
meslekteki ilk ¢alisan kadinlardan biri olmasidir ki bu bulgu da ataerkil kiiltiirel
ozelliklerle agiklanabilmektedir. Nitekim, bu bulgu saglik sektdriinde yapilan
aragtirmanin  sonuglarint son derece desteklemektedir. Bununla beraber, kadin
calisanlarin demografik ozellikleri ile ilgili ¢ok anlamli sonuglar bulunmamistir.

Cinsiyet temelli diismanca davraniglarin kadin ¢alisanlar lizerindeki olumsuz etkilerini
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anlamak {izere yapilan analizler ise cinsiyet temelli diismanca davranislarin kadin
calisanlarin igten ayrilma niyetlerini yordamasa da, ¢esitli kaytarma davraniglariyla
isteki verimliliklerinin azalttigini ortaya cikarmistir. Is bulmanin ve geginmenin zor
oldugu bir ortamda kadinlarin isten ayrilmayr goze almamalart normaldir; iistelik
gidecekleri yeni yerde ayni problemlerin yasanma ihtimalinin de yiiksek oldugu
diisiiniilebilir. Ancak, kadin c¢alisanlar is ortamindaki iliskilerden duyduklar1 tatminin
azaldigimi, psikolojik ve fiziki saglik durumlarinin da olumsuz etkilendigini ifade

etmislerdir.

Tiim bu bulgular varolan problemin kadin ¢alisanlarin egitim diizeyi, medeni durumu
gibi kisisel niteliklerinden ¢ok orgiitsel kaynakli olduguna isaret etmektedir. Ustelik,
magdur c¢alisanlarin, iglerinden ayrilmasalar da, kaytarma davraniglarinin ve
igsyerlerindeki iligkilerden duyduklart memnuniyetsizligin arttigit g6z Oniinde
bulunduruldugunda 6rgiit verimliligini tehdit eden yonetsel bir durumla kars1 karsiya
oldugumuz agiktir. Dolayisiyla, bu durumun yoneticiler ve insan kaynaklar
departmanlan tarafindan O6nemle iizerinde durulmasi gereken bir mesele oldugu
diisiiniilmektedir. Insan kaynaklar1 departmanlari, cinsiyet temelli diismanca
davraniglarin varligim tespit etmeye yonelik arastirmalar yapmali, gerekli onlemleri
almahdir. Yapilan caligmalar gostermistir ki, yoneticilerin konuya olan bilgisiz
yaklagimi durumun ¢oziilmemesinde 6nemli bir etken olusturmaktadir (Grundmann ve
digerleri, 1997). Bu durumda, alinacak 6nlemlerden ilki tiim ¢aliganlarin konuyla ilgili
egitimden gecirilmesi ve ne gibi davraniglarin ayirimcilik ya da taciz oldugu konusunda
bilinglendirilmeleri olabilir. Nitekim, ankette yeralan "Gecen iki sene boyunca herhangi
bir erkek ig arkadaginiz veya istiiniiz cinsel tacizde bulundu mu?" sorusuna cinsiyet

temelli diismanca davraniglara maruz kalan hi¢bir kadin olumlu cevap vermemistir.
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Dolayisiyla, bu davraniglarin aslinda taciz olarak algilanmadigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, bu duruma maruz kalan kadmlarin, kendileri 6znel olarak taciz kelimesini
kullanmasalar da, gerek isle ilgili gerek ruhsal sagliklariyla ile ilgili olumsuzluklar

yasadiklar1 da ortadadir.

Ikinci olarak &rgiitler insan kaynaklari politikalarinda magdurlari korunmasi ve bu tiir
davraniglart gdsterenlerin cezalandirilmasiyla ilgili yonetmelikler gelistirerek tiim
calisanlarin konunun hassasiyeti ve 6nemini anlamaya tesvik edebilirler (Grundmann ve
digerleri, 1997; McQueen, 1997). Ayrica, calisanlarin ve 6zellikle boyle bir durumla
karsilasildiginda yoneticilerin izleyecegi yollarm belirlenmesi ve herkes tarafindan
bilinmesi 6nem tasimaktadir. Orgiitler tarafindan yapilacak bilingsiz girisimler, magdur
kisilerin konuyu yonetime gotiirmemelerine ve durumun farkli sekillerde orgiit icindeki
verimliligi olumsuz yonde etkilenmesine yolagacaktir. Orgiitlerin bu konulardaki
duyarliliklart ne yazik ki gelismis iilkelerde dahi olduk¢a gecikmeli olmustur.
Orgiitlerin {izerinde konuya hassasiyet uyandiran en 6nemli etmen ise ¢alisanlar1 bu tiir
durumlardan koruyan yasal yapilarin olusturulmasidir. Dolayisiyla, Tiirkiye'de de
gerekli yasal cercevenin olusturulmasi orgiitlerin bu konulara daha ciddi egilmeleri

zorunlulugunu getirecektir.

Tiirkiye'de cinsiyete dayali ayrimcilik ve taciz konularinda arastirma eksikligi vardir.
Yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir boliimiiniin kesfedici nitelikte oldugu diisiiniiliirse, bu
konulardaki yazina katkida bulunacak ¢aligmalara ne denli agik oldugumuz anlasilabilir.
Gelecek caligmalar, sektor gibi Orglitsel degiskenlerin ayrimcilik ve taciz olaylarina
etkileri, magdur kadin c¢alisanlarin bu durumlarla nasil basa ¢iktiklari, bu tiir

problemlere kars1 alinan orgiitsel dnlemlerin etkinligi gibi konulari igerebilir. Ayrica, bu
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calismada onemli bir degisken olarak tartisilan ataerkil kiiltiiriin cinsel tacize nasil etki
ettiginin (tacizin tipi, boyutu, kadin i¢in sonuglar1 gibi meselelerde) daha derinlemesine
incelenmesi konunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Son olarak, bu calismada
kapsanmayan dini inanglar gibi diger geleneksel degerlerin ve daha giincel toplumsal
degisimlerin (tliketici toplum degerlerinin benimsenmesi gibi) taciz ve ayrimcilik

meselelerindeki roliiniin ne oldugu 6nemli arastirma sorular1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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CIZELGE 1

Regresyonda Kullanilan Olgeklerin Ozellikleri ve Korelasyonlari

) Madde Ortalama | & a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Olgekler Sayisi

1. Cinsiyet 9 1.28 53 | .68

temelli

diismanca

davraniglar

2. Orgiit iklimi 15 3.65 87 | 95 | -316-

3. Amirden 17 2.04 66 | .87 | 226+ | 1734

duyulan tatmin

4. 15 12 2.06 0 | .89 | =359« | 230 | 4520

arkadaslarindan

duyulan tatmin

5. Isin genel 9 1.83 J1U | 89 | -121- | 215w | 349+ | 446

yapisindan

duyulan tatmin

6.Orgiitsel 18 1.90 83 | 93 | =307 | 353w | 528w | .624s | 607

adalet algis1

7. Isten 12 1.05 90 | 77 | 263+ | -.087 =2130s [ 22590 | 23124 | =190+
kaytarma

davranislari

8. Isten ayrilma 3 2.55 .86 | .74 | 107 -.089 =331 | -.3620¢ | -394 | -.383w | 256+
arzusu

9. Isten ayrilma 3 2.72 95 | 75 | .055 .044 .092 .027 .134- 214+ | .028 290+
kolaylig1

* Cinsiyet temelli diismanca davraniglar 6lgeginden" “Sirret kar1” veya “lezbiyen” gibi laflar kullanarak size hakaret etti mi?" maddesi ¢ikarilarak giivenirlik sonucu elde edilmistir.




10. Is stresi 18 1.58 1 88 | 171 =202+ | =315w« | =237 | -.102 =280+ | -.005 264 | 072

11. Hayattan 5 4.36 1.34 | 87 | -.063 186+ 2045 | 282s | 4520 | 419w | =167+ | 2333w | 147 =173

duyulan

memnuniyet

12. Travma 10 1.69 64 | 82 | 227w | -147« | =160« | 260w« | -.330w [ =363+ | 311 = [ 260 | -.077 A17- -.346+

sonrasi davranig

bozukluklari

13. Ruhsal 21 3.92 87 | 95 | -.2024 | 161w | 297w | 305w | 358 [ 404w | 22520 [ = 301s | 1450 [ 2236w+ | 495w | -.6355
saglik

14. Genel saglik 13 2.74 A9 | 74 | =241+ | .146- 200+ 2509w | 271w | 341w | =182+ | =195+ [ 081 =234ws | 284 | =596 | 500

durumu

*p<.05
**p<.01
4k < 001
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CIZELGE 2

Cinsiyet Temelli Diigmanca Davraniglar Frekans Bulgular

Asla En az 1 kez
Sik sik imal1 ya da ¢irkin sakalar (hikayeler) anlattt mi1? %74.9 %25.1
Herkesin ortasinda gayri resmi hitaplarda bulundu mu %76.5 %23.5
(tatlim, canim gibi)?
"Sirret kar” veya “lezbiyen” gibi laflar kullanarak size %99.6 %0.04
hakaret etti mi?
Size kadin ve erkeklerin kaliplagmus rolleri (stereotipleri) %85.4 %14.6
lizerine sozler sarf etti mi (“Iddiali kadinlar aslinda erkek
olmak isterler” veya “Duygulu erkekler yeterince erkek
degildir” gibi) ?
Sozlerinize ya da fikirleriniz az mu ilgi gosterdi? %57.8 %42.2
Sizi profesyonel bir ig arkadas1 olarak dikkate almadigi ya %68.2 %31.8
da disladig1 oldu mu?
Herkesin oniinde (6rnegin, ofiste) veya 6zel olarak kaba ya %93.3 %6.7
da cirkin cinsel sozler soyledi mi?
Goriiniisiiniiz, viicudunuz veya cinsel yasantiniz ile ilgili %92.4 %7.6
cirkin sozler soyledi mi?
Kadinlar asagilayan ya da bu tip imalarda bulunan (resim, %96.6 %3.4
hikaye ya da pornografi gibi) materyaller gosterdi, kulland1
ya da dagitti m1?
Sik sik kadinlart agsagilayan ( kadinlarin liderlik i¢in fazla %81.5 %18.5

duygusal oldugu veya ¢ocuk sahibi kadinlarin ¢aligmamasi
gerektigi gibi) laflar etti mi?
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CIZELGE 3

Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar1®

x? df GFI AGFI NNFI CFI1 RMSEA
1-faktor | 230.54 | 27 0.85 0.75 0.46 0.59 0.15
2-faktor | 154.00 |26 0.91 0.84 0.65 0.75 0.12

¢ GFI (Goodness-of-fit index): Uyum 1iyiligi indeksi; AGFI (Adjusted goodness-of-fit index): Diizeltilmis
uyum iyiligi indeksi; NNFI (Non-normed fit index): Normlanmamis uyum indeksi; RMSEA (Root mean
squared error of approximation): Kok ortalama kare yaklagim hatasi.
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CIZELGE 4

Cinsiyet Temelli Diismanca Davranislar Boyutlarinin Faktor Agirliklar

Cinsel nitelikli cinsiyete dayali diismanca davranislar

Imali ya da ¢irkin sakalar (hikayeler) anlatmak

0.79

Gayr1 resmi hitaplarda (tatlim, canim gibi) bulunmak

0.55

Herkesin 6niinde kaba ya da ¢irkin cinsel sozler sdylemek

0.30

Goriiniisiiniiz, viicudunuz veya cinsel yasantiniz ile ilgili ¢irkin sozler
sOylemek

0.40

Cinsel nitelikli olmayan cinsiyete dayali diismanca davraniglar

Kadin ve erkeklerin kaliplagmis rolleri ( "iddiali kadinlar aslinda erkek
olmak isterler" gibi) lizerine s6zler sdylemek

0.34

Sozlerinize ya da fikirlerinize az ilgi gostermek

0.84

Profesyonel bir is arkadasi olarak dikkate almamak ya da dislamak

0.74

Kadinlar agagilayan ya da bu tip imalarda bulunan materyaller (basili
malzemeler, dergiler, vb..) gostermek, kullanmak veya dagitmak

0.27

Kadinlar asagilayan (kadinlarin liderlik i¢in fazla duygusal oldugu veya
cocuk sahibi kadinlarin ¢alismamasi gerektigi gibi) laflar sarfetmek

0.34

| Cronbach Alfa

| 0.58 | 0.65
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CIZELGE 5

Cinsel Nitelikli Cinsiyete Dayal1 Diismanca Davraniglar

Regresyon Analizi Sonuglar

Asama Bagimsiz degiskenler Modell Model2
p p
1 Demografikler
Yas - 235%FF D] 1%*
Cocukluk gegirilen ortam -.031 -.003
Egitim durumu -.023 -.050
Medeni durum -.091 -.084
2 Orgiit ortamm
Isyerinde ilk kadim calisan 101
[lk {ist amirin cinsiyeti .021
Caligma arkadaslarinin cinsiyeti .008
Orgiitsel iklim -.200%*
AR? 051
Model R’ .046 097
Model F 3.33% 3.69%*
* p<.05
**p<.01
%k p <.001
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CIZELGE 6

Cinsel Nitelikli Olmayan Cinsiyete Dayali Diigmanca Davranislar

Regresyon Analizi Sonuglar

Asama Bagimsiz degiskenler Modell | Model2
p p
1 Demografikler
Yas .018 .055
Cocukluk gegirilen ortam .060 114
Egitim durumu -.055 -.097
Medeni durum .004 .018
2 Orgiit ortamm
Isyerinde ilk kadin ¢alisan olmak .139%*
[lk iist amirin cinsiyeti -.003
Calisma arkadaslarinin cinsiyeti -.013
Orgiitsel iklim -.304 %%k
AR? 109%**
Model R? .006 115
Model F 412 4.44%%%
*p<.05
**p<.01
% p < 001
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CIZELGE 7

Kismi Korelasyonlar®

Cinsel nitelikli Cinsel nitelikli olmayan

diismanca davranislar diismanca davraniglar
Iy ile ilgili sonuclar
Is tatmini -.051 -12%
Arkadaglardan duyulan tatmin -2k - 20%%*
Amirden duyulan tatmin -.08 - 2]k
Orgiitsel adalet algisi - 18%* -3
Isten kaytarma davranislari 20%* QTHER
Isten ayrilma arzusu .08 .04
Psikolojik sonuclar
Hayattan memnuniyet -.05 -.04
Ruhsal saglik -.14%* - 18%*
Travma sonrast stres bozuklugu 23 HHE Jd6%*
Genel saglik durumu SR ol - 17%*

*p<.05
**p<.01
k% b < 001

4 Kismu korelasyonlarda isten ayrilma zorlugu ve genel is stresi kontrol edilmistir. Travma sonrast stres
bozuklugu degiskeninde yiiksek degerler daha olumsuz ruh saghigi ifade etmektedir.
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