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OZET

Tiirk otomotiv yan sanayiinde teknoloji yonetimi siireci {izerine ampirik bir ¢alismanin 6zeti
olan bu makalede, Tiirk otomotiv yan sanayiindeki teknoloji yonetimi uygulamalar1 ele
alinmis ve degerlendirilmistir. Teknoloji yonetimi seviyesini yiikseltmek igin sunulan
uygulamalarin, teknik ve yaklagimlarin temel amaci, teknolojiyi rekabet¢i bir silah olarak
kullanabilmektir. Bu arastirma, teknoloji yonetiminde siire¢ modeli ¢ercevesinde organize
edilmistir. Teknoloji yOnetiminde siire¢ modeli; teknoloji belirlenmesi, se¢imi, edinimi,
kullanimi, korunumu ve sonlandirilmasini icermektedir. Siireci biitiin kisimlar ile inceleyen
ve 21 sirketi kapsayan bir anket ¢alismasi yapilmis ve sonuglar1 burada sunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Teknoloji yonetimi siireci, Modelleme, Is ve teknoloji
stratejileri, Otomotiv endiistrisi, Tedarikg¢iler, Ampirik aragtirma.

ABSTRACT

This paper summarizes part of an empirical study on technology management process in the
Turkish automotive parts and components industry. In this study, technology management
practices in the Turkish automotive parts and components suppliers' sector are described and
evaluated. Practices, techniques, and approaches are proposed to improve the level of
technology management so as to turn technology into a competitive weapon. The
investigation is organized within the framework of a process model for technology
management that consists of technology identification, selection, acquisition, exploitation,
protection, and abandonment. A comprehensive questionnaire addressing all phases of this
process is developed and the results of 21 companies are presented.

KEYWORDS: Technology management process; Modelling; Business and technology
strategies; Automotive industry; Suppliers; Empirical research.

GIRIS

Tiirk otomotiv yan sanayiinde teknoloji yonetimi siireci iizerine ampirik bir ¢aligmanin
ozeti olan bu makalenin dayandig1 calisma, Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi’nin
(TUSIAD) destegi ve Tasit Araglari Yan Sanayii Dernegi'nin (TAYSAD) isbirligi ile
gergeklesmistir. [1]

Bu ¢alismada, Tiirk otomotiv yan sanayiindeki teknoloji yonetimi uygulamalar1 ele
almmis ve degerlendirilmistir. Teknoloji yOnetimi seviyesini yiikseltmek icin sunulan
uygulamalarin, teknik ve yaklagimlarin temel amaci teknolojiyi rekabetci bir silah olarak
kullanabilmektir.

Otomotiv endiistrisi, kiiresel endiistriyel {iretim ve uluslararasi ticaretin 6nemli bir
kismini teskil eden bir endiistridir. 1998 yilinda tiim diinyada 38,5 milyonu otomobil, 15,2
milyonu ticari ara¢ olmak iizere toplam 53,7 milyon motorlu arag iiretimi ger¢eklesmistir [2].
1997 yilinda motorlu araglarin kiiresel ithalat1 bir 6nceki yila gore yillik %11,7’lik artisla 20,3
milyona ulagmistir ki, 500 milyar dolar tutarindaki bu ithalat, kiiresel ithalatin %10,5’ini
olusturmaktadir [3].



Glinlimiizde otomotiv endiistrisi, gelisiminin 6zel bir evresindedir. Bir¢ok imalatgi
sirketin piyasaya sundugu modeller arasinda gozlemlenen bir nokta, bir baskin araba
tasariminin olusuyor olmasidir. Ayni kategorideki araglar arasinda c¢ok kiiclik farkliliklar
gozlenmektedir. Ealey ve Bermudez [4], marka imaj1 olusturacak, algilanan degeri artiracak
ve otomobillerin mal olarak algilanmasini engelleyebilecek stratejiler sunmaktadir. Pazar
kesitlerinin ¢cogunda rekabetin temelini olusturan bir diger unsur da fiyattir.

Otomotiv endiistrisinde gerceklesen son birlegsmeler imalat¢1 sayisinda 6nemli bir
diisiise sebep olmustur. imalatcilarin biiyiik bir kismi kiiresel imalat ve dagitim stratejileri
gelistirmeye baslamiglardir. Bu stratejilerden biri de bir liretim merkezini sadece bir tek
modelin iiretimine ayirmaktir. Bu strateji, 6zellesmis arag-gereg iiretimi ve uzun iiretim evresi
sayesinde tiretimi ve verimliligi artirmaya yoneliktir.

Bu gelismeler hi¢ kuskusuz tedarik¢ileri de etkilemekte ve sayilarinin diismesine
sebep olmaktadir. 1988 yilinda tiim diinyada 30.000 parca tedarikc¢isi varken giiniimiizde
yalnizca 4.060 tanesi ayakta kalmay1 basarabilmistir. Oniimiizdeki bes y1l igerisinde kiiresel
boyuttaki 26 tedarikgi sirketin biitiin endiistriye hakim olmas1 beklenmektedir [5]. Imalatcilar
parca, komponent ve sistem satin almalarinin biiylik bir kismin1 birkag¢ tedarik¢i kanali ile
yapmaktadirlardir ki, bu da tedarikgilerin hacim artisiyla tasarruf yapmalarii ve maliyetleri
ancak blyiik tretim miktarlar1 ile karsilanabilecek Ozellesmis techizatlar alabilmelerini
saglamaktadir.

Hem Ar-Ge ¢alismalarinin maliyetinin ve hem de daha kaliteli parga talebi sonucu
liretim maliyetlerinin artmasimna ragmen tedarik¢iler devamli bir fiyat indirimine
zorlanmaktadirlar. Tedarik¢ilerle yapilan satin alma anlagmalarinin ¢ogunlugu fiyat
indirimine yonelik hiikiimler igermektedir [6].

Tiirkiye’de otomotiv endiistrisi en biiylik ii¢lincii imalat sektorii konumundadir. Yirmi
bir tane sirket barindiran bu sektorde bir tane traktor imalatcist harig biitlin sirketler yabanci
lisans altinda calismaktadir.1997 yilinda 400.000 araca karsilik gelen 5,6 milyar dolar
tutarinda satis gerceklesmistir. Sektorde toplam caligan sayisi ise 30.000’dir.

Otomotiv yan sanayii, otomotiv endiistrisinin ayrilmaz bir parcasidir. Giiniimiizde
50.000 calisani ile yaklasik 1300 Tiirk otomotiv tedarik¢isi bulunmaktadir. 1997 yilindaki
toplam satislar 3,9 milyar dolar tutarindadir. Sektoriin temsilcisi, 35.000 calisan1 bulunan
toplam 170 tiye sirketiyle TAYSAD’dur.

Kisa bir zaman diliminde, Tiirkiye kendisini kiiresel rekabet ortaminin iginde
bulmustur. Kiiresel rekabetin sektdr tiizerindeki etkileri sirketlerin stratejilerine yon
vermektedir. Uriin ve iiretim teknolojilerinde gelisen yetenek, rekabet¢i avantajin temelini
olusturmaya adaydir. Bu yilizden teknoloji yonetimi Tiirkiye’de son yillarda oldukca dikkat
cekici bir alan durumuna gelmistir.

Gegmis inceleme ve arastirmalarda, teknoloji yonetimi alaninda degisik yaklagimlar
tartisilmistir. Bu yaklagimlarin amaci teknoloji stratejilerini, rekabetci stratejiler ¢ergevesine
oturtacak bir yap1 saglamaktir. Teknolojinin ekonominin biitiin sektorlerinde artan yogunlugu
ile birlikte teknoloji planlamasinin is planiyla entegrasyonu gittikce onem kazanmaktadir.
Metz [7]’e gore teknoloji planlamasinda en iyi bes uygulamadan biri, teknoloji planlamasi
icin yapilagmis bir siire¢ olusturulmasidir.

Probert ve Gregory [8] tarafindan teknoloji yonetimi aktivitelerini diizenlemeye
yonelik gelistirilmis siire¢c modeli bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Yakin gelecekte
stire¢g-bazli organizasyonlarin yayginlasacagini disiinlirsek soézii gegen slire¢ modelini
uygulamak yararli olacaktir [9]. Bu model, teknoloji yonetimini; teknolojinin belirlenmesi,



secimi, edinilmesi, korunmasi ve kullanilmasi alt siireclerinden olusan bir siire¢ olarak ele
almaktadir.

Sekil 1. Teknoloji Yonetimi Siireg Modeli
YONTEM

Calismanin yontemi, teknoloji yonetiminin su anki durumunu ve uygun teknoloji ve is
stratejilerinin sagladig1 destegi degerlendirmeye yoneliktir. Teknoloji yonetimi siireci modeli;
teknolojinin belirlenmesi, se¢imi, edinilmesi, korunmasi, kullanilmasi ve sonlandurlmasi
stireclerini icermektedir (Sekil 1). Model dogrusal gibi goziikse de degisik siirecler arasinda
etkilesimler ve geri besleme mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Sirket diizeyinde olusturulmus bir teknoloji stratejisinin oldugunu diisiiniirsek,
teknoloji yOnetimi siireci bu stratejiyle belirlenmis yolu izlemek durumundadir. Bu da
sirketlerin kendi teknoloji stratejilerini gelistirmelerinin, uygun teknoloji yonetimini bulmak
adma ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Is ve teknoloji stratejileri arasindaki kuvvetli
etkilesime bagl olarak teknoloji yonetimi siireci is stratejilerinden ayristirilamamaktadir. Bu
yiizden, burada rapor edilen arastirma, teknoloji yonetim siireci ile kisith kalmamakta, is ve
teknoloji stratejilerinin degisik yonlerini de kapsamaktadir.

ANKET

Calismanin tiim evrelerini iceren kapsamli bir anket gelistirilmistir. Ankette yer alan
alt bagliklar ve her alt baslikda veri derlemeye yonelik soru sayisi ve degerlendirme igeren
secimli soru sayisi toplami soyledir: Sirket profili (48), is ve teknoloji stratejileri (29),
teknoloji belirlenmesi (55), teknoloji se¢imi (52), teknoloji edinimi (73), teknoloji kullanimi1
(27), teknoloji korunmasi (16), teknoloji sonlandirma (50), yeni teknolojilerin kullanim
sonuglar1 (20), teknoloji yOnetim siirecinin basariyla uygulanmasina engel teskil eden
faktorler (43). Anketin se¢imli sorulari, yayimlanmis en iyi uygulamalardan esinlenerek
hazirlanmistir. Se¢imli sorularda her cevap i¢in {i¢ segenek sunulmustur. Elde edilen bilgiler
ordinal 6l¢ektedir.

ORNEKLEME

Calismada yer alacak sirketler TAYSAD’la ortaklasa karar verilerek secilmistir. Ilk
asamada 25 sirket belirlenmistir. TAYSAD’ 1in toplam 170 iiyesi bulunmaktadir. Sirketler,
icinde yer aldiklar1 alt sektorlere ve yillik cirolarina gore se¢ilmislerdir. Calismaya dahil
edilen alt sektorler; elektronik aksam, talasli imalat, dovme, fren sistemleri, koltuk takimlari
ve gostergelerdir. Her bir alt sektordeki en yliksek cirolu dort ya da bes sirket aragtirmaya
dahil edilmistir. Calismaya katilan sirketler, TAYSAD iiyelerinin toplam satiginin iigte birini,
thracatinin ise {i¢te ikisini olusturmaktadir. Bu calismanin asil amaci, sektérdeki teknoloji
yonetimi uygulamalarini incelemek ve degerlendirmek oldugu icin en azindan yari-



yapilanmis teknoloji yoOnetim siirecine sahip olabilecek sirketler c¢aligmanin kapsamina
almmistir. Bu yilizden sirket se¢iminde yillik cironun yiiksek olmasi gbz Oniinde
bulundurulmustur.

SAHA CALISMASI

Ilk olarak, segilen 25 sirketle temasa gecilmis, calismanin amaglari ve yontemi
hakkinda bilgi verilmistir. Goriisiilen sirketlerden sadece bir tanesi calismada yer almak
istememistir. Yaklasitk yarim giin alan sirket ziyaretleri geri kalan 24 sirketle
gergeklestirilmistir. Bu ziyaretlerde, calismanin kapsami ve amaci hakkinda kisa bilgilere
miiteakiben anket igerigi hakkinda bilgi verilmis ve iiretim tesisi gezilmistir. Anketler
doldurulmak ve proje takimina geri gonderilmek iizere sirketlerde birakilmistir. Anketlerin
geri dontisti yaklasik olarak 20 giin almis ve 21 anket geri donmiistiir. Bu anketlerin analiz
sonuglart miilakatlarda kullanilacak diger bir soru formunun hazirlanmasina temel
olusturmustur. Miilakatlar, 21 gsirketten 16 tanesinde {ist yoOnetici diizeyinde
gergeklestirilmistir.

SIRKET PROFILLERI

Anket calismasma katilan sirketlerin %52’si bagimsiz Tiirk tedarikgileridir. Bu
sirketler, otomotiv endiistrideki degisim ve Tiirk otomotiv pazarindaki en son gelismelerden
etkilenme durumunda olan sirketlerdir. Sirketlerin %39’u, yabanci sermaye paymnin %4 ile
%80 arasinda degistigi yabanci ortakliklardir. Kalan %9’luk kismi ise uluslararasi tedarikgi
sirketlerin subeleri olusturmaktadir. Tiirk tedarik¢i sektoriinde yabanci sermayenin gittikge

artmasi1 beklenmektedir ki en son gelismeler de bu kaniy1 destekleyici yondedir.

Ankete katilan sirketlerin yillik satiglar1 4 milyon dolar ile 140 milyon dolar arasinda
degismekte olup, ortalama 41 milyon dolardir. 1995 —1997 yillar1 arasinda yillik ortalama
satig artis1 %7°dir. Bu siire zarfinda sirketlerin ihracatlarini yilik ortalama %5 artirdiklar
gozlenmistir.

Sirketlerin ¢ogunlugu (%66) kiiciik ve orta boy isletmelerden (KOBI) olusmaktadir.
Ortalama calisan sayist 1997 yili itibariyle 610°dur. 1995-1997 yillar1 arasinda c¢alisan
sayisindaki yillik artig ortalama %10°dur. Calisan sayisindaki artigin, satis artisindan fazla
olmasi isgiicli verimliliginin azalmasi olarak yorumlanabilir.

IS STRATEJILERI VE TEKNOLOJI STRATEJILERI

Rekabetci Onceliklerin Teknoloji Stratejileri Uzerindeki Etkisi

Sirket faaliyetlerinin tamaminin temelini is stratejileri olusturur. Is stratejileri,
amaglara ulagilmasi i¢in gelistirilmesi gereken iirlinleri ve pazarlar tanimlar ve olusturulmaya
calisilacak rekabetci avantajlar1 belirler. Teknoloji stratejisi ise, teknolojinin takip edilen
rekabet¢i avantajlara katkisini ve bu katkiyr artirmanin yollarini belirler. Degisik stratejiler,
iretkenlik, kalite, esneklik ve miisteri taleplerine hizli cevap verebilme agisindan degisik
faydalar saglar. Tedarik¢i firmalar tarafindan degisik rekabetci Onceliklere verilen 6nem
Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Dagitim giivenilirligi, tedarikg¢i firmalar tarafindan en fazla 6nem verilen faktordiir. Bu
faktorli, uygunluk kalitesi, glivenilirlik ve dayaniklilik gibi kalitenin ¢esitli boyutlar1 takip
etmektedir. Dagitim giivenilirligi ve kalite son bes-on yil igerisinde en c¢ok gelismenin
kaydedildigi alanlardir. Yakin zamanda bu faktorler siparis alabilmek icin gerekli kriterlere



doniismiistiir. Biitlin teknolojik secimler bu gerekli kriterlerin isterlerine uyum saglamalidir.
Diger taraftan, tasarim kalitesi ve marka imaj1 fazla vurgulanmamistir ki bazi1 firmalarin
tasarim yetkinligi de zaten yoktur.

Uriin esnekligi, yeni iiriinleri ucuz ve izl bir sekilde iiretebilme yetenegi anlamidaki
iriin yenilik¢iligi ile miisterilerin iiriiniin 6zelliklerine yonelik isteklerini hizli bir sekilde
karsilayabilme yetenegi anlamima gelen miisteri isteklerine duyarlilig1 icermektedir [10]. Uriin
esnekligi, firmalarin %75°1 tarafindan vurgulanmistir. Bu rakam, {iriin yenilik¢iliginin
otomotiv endiistrisinde artan etkisini gdstermektedir. Uriin esnekligi 6zellikle tiiketicinin satmn
alma kararmi etkileyecek pargalart {ireten tedarikgiler i¢in énemlidir. Clinkii bu parcalar her
yeni model i¢in tekrar tasarlanabilir. Organizasyonel diizenlemelerle birlikte iirtin esnekliginin
teknolojik etkileri fark edilmektedir.

Tablo 1. Rekabetci Onceliklerin Onemi (%)*

Rekabetci Oncelikler Diistik Orta Yiiksek
Uriin kalitesi

Tasarim kalitesi 5 45 50
Uygunluk kalitesi 0 14 86
Dayaniklilik 10 19 71
Giivenilirlik 5 14 81
Imaj/Marka 14 24 62

Teslimat giivenilirligi

Istenen yere teslimat yetenegi 0 25 75
Istenen zamanda teslimat yetenegi 0 14 86
Istenen kalitede teslimat yetenegi 0 10 90
Esneklik

Uriin esnekligi 0 25 75
Uretim esnekligi 10 29 62
Miisteri hizmetleri 5 35 60
Diisiik fiyat 10 75 15

*”Belirtilen faktore verilen dnemi igaretleyiniz.” sorusunun yanitlaridir.

Uriinleri degisik karisim ve miktarlarda hizli bir sekilde iiretebilme yetenegi olarak
tanimlayabilecegimiz siire¢ esnekligi, Tirk otomotiv tedarik¢ileri acgisindan oldukga
onemlidir. Miisteri tabaninin genisligi ve cesitliligi ve kisitli satis hacmi, esnekligi, tiretim
teknolojilerinin 6n kosulu haline getirmistir. Tedarikgiler, azalan fiyat ve miktarlarda parca
saglarken esnek kalmaya zorlanmaktadir. Esnekligin artirilmasi bu soruna gecgerli bir ¢6ziim
olarak goriinmektedir. Diger taraftan, esnekligin de maliyeti diisiirme ¢abalarinda {istesinden
gelinmesi gereken bir maliyeti vardir. Fakat bu maliyetin 6l¢lilmesi olduk¢a zordur. Dayanikli



ev aletleri endiistrisindeki tedarik¢ileri konu alan bagka bir g¢alismada, tedarikgilerin
imalatgilar tarafindan istenen esnekligi koruyabilmek i¢in hammadde ve bitmis mal stokunu
artirdiklart gézlemlenmistir [8]. Aslhinda bu Tirk tedarikgileri acisindan bir ikilemi
yansitmaktadir. Ancak bu strateji alternatifsiz degildir. Alternatif bir strateji; miisteri
portfoyiinii ve iiriin ¢esidini kisitlayarak esneklige olan ihtiyaci azaltmaktir.

Diistik fiyati rekabet¢i oncelik olarak vurgulayan sirketlerin oran1 %15°dir. Aslinda
bu, fiyat tekliflerinde kalitenin ve dagitim bagimliliginin nitelendirici faktorler oldugu ve
fiyatin ¢ogu zaman imalatc1 tarafindan belirlendigi g6z oniine alinirsa beklenen bir durumdur.

Teknoloji Stratejilerini Yiiriitmek ve Gelistirmek icin Baz1 Iyi Uygulamalar

Is stratejisi, fonksiyonel stratejilerin gelisiminin tabanimi olusturur. Bir firmanimn
basarili bir sekilde rekabet edebilmesi icin bu stratejilerin, is stratejisini desteklemeleri
gerekir. Yogun rekabet ortami ve teknoloji alanindaki yenilikler, teknolojiyi strateji
yonetiminin ayrilmaz bir pargasi durumuna getirmistir. Teknolojinin is stratejisine dahil
edilmesinin ilk basamagi, teknoloji stratejisinin gelistirilmesidir. Teknolojiyi stratejik avantaj
olarak kullanmay1 basaran sirketlerin devamli ve tutarli bir stratejik yonetim sergiledikleri
belirlenmistir [11]. Ankete katilan tedarik¢ilerin sadece %481 devamli ve tutarh bir stratejik
yonetimlerinin oldugunu belirtmislerdir. Teknoloji planlamasi ve strateji gelistirme i¢in
sistematik bir siirece sahip oldugunu belirten sirketlerin orani ise sadece %33’tiir. Bu gercek
cok onemli bir zayiflif1 ortaya koymaktadir. Sistematik stratejik planlama siirecinin sirket
performansi iizerinde oldukca 6nemli bir etkisi vardir. Uzun vadeli is stratejisinin ve stratejik
planlama siirecinin eksikligi, sirketlerin basarili veya daha az basarili olarak ayrigtiritlmalarin
saglayan bir faktor olarak belirlenmistir [13,14]. Frohman [12], teknoloji dnceliginin yiliksek
oldugu sirketlerde planlama sistemlerinin teknoloji planiyla birleserek is planinin bir pargasi
durumuna geldigini belirtmektedir. Diger taraftan, teknoloji planlamasi ve stratejisinin
gelistirilip uygulanmast Ar-Ge performansiyla da yakindan ilgilidir [16]. Metz [7], teknoloji
planinin is planiyla basarili bir sekilde birlestirilebilmesi i¢in yapisallasmis teknoloji planlama
stirecinin varhi@inin, fonksiyonlararast takimlar kullanilmasinin, biitiin fonksiyonlarin
teknoloji planlama siirecine dahil edilmesinin ve iist yonetimin taahhtidiiniin gerekli oldugunu
belirtmektedir.

Is stratejisiyle teknoloji stratejisini birlestirmek icin &nerilen uygulamalardan biri de
uzman pazarlama ve teknoloji yOneticilerinin stratejik planlama aktivitelerine katiliminm
saglamaktir [16,17]. Ek olarak, teknoloji stratejisinin olusumunda miisteri geri beslemesini
kullanmak da onemlidir [16]. Fakat bu uygulamalarin Tiirk tedarikg¢ileri arasinda yaygin
olmadig1r goézlenmistir. Teknolojik konularin stratejik kararlarin alinmasindaki etkisini
artiracak bagka bir faktor de iist yonetim kadrosunda teknoloji yoneticisinin bulunmasidir.
Japonya’daki bir arastirmada teknoloji yoneticilerinin %95’inin Yoénetim Kurulu {iyesi
olduklar1 saptanmistir [16]. ‘Teknolojinin sesinin’ {ist yonetim kadrosunda yiiz yiize
duyurulmasi olduk¢a 6nemlidir. Ankete katilan Tiirk tedarikei sirketlerinin %85’inde {iriin ve
stire¢ teknolojilerinden sorumlu kisi Genel Miidiire rapor vermektedir. Bunlara ek olarak, tist
diizey yoneticilerin %55°1 miihendislik egitimi almis kisilerdir.

Basarili teknoloji yonetimi igin, teknolojinin uzun vadede sirket i¢inde birikimini
saglama yoniinde bir irade sarttir [18]. Uriin ve siire¢ teknolojilerinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasinin uzun yillar alabiliyor olmasi, uzun vadeli teknoloji planlamasini basarili
teknoloji stratejisinin 6n kosulu yapmaktadir. Ankete katilan sirketlerden, genel planlama
donemlerinin uzunlugunu belirtmeleri istenmistir. Ortalama planlama doénemi uzunlugu 3,3
yildir. Bu kisa planlama dénemine sebep olan baslica etken, Tiirkiye’deki ekonomik ortamin



degiskenligidir. Kisa vadeli planlar, 6zellikle bagimsiz Tiirk sirketlerinin kendi teknoloji
tabanlarin1 gelistirmelerini engellemektedir.

TEKNOLOJININ BELIRLENMESI

Teknolojinin belirlenmesi, teknoloji yonetimi siirecinin alt siireglerinden ilkidir.
Sirketin simdiki ve gelecekteki faaliyetlerini etkileyebilecek teknolojilerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi teknoloji istihbarat faaliyetlerinin temel amacidir.

Aragtirmaya katilan sirketlerin teknolojik aktiviteleri, sirketlere ait bilgi ihtiyaglarinin
tanimlanmasina, bilgi kaynaklarinin se¢imine, mevcut veri toplama ve degerlendirme yollari
ile bilgi saklama ve iletisimi sekillerine bakilarak degerlendirilmistir. Teknolojik faaliyetlerin
etkinligi organizasyonel yapiya olduk¢a bagli oldugu i¢in bu c¢alismada teknolojik
faaliyetlerin yapilanmasina yonelik uygulamalara da yer verilmistir.

Teknolojinin izlenmesi i¢in Thtiyaclarin Olusturulmas

Aragtirmaya katilan sirketlerin %57’si varolan teknoloji alanindaki gelismeleri
izlediklerini, %352’s1 ise gelecege yonelik teknolojileri izlediklerini vurgulamislardir.
Rakiplerinin teknolojilerini izleyen sirketlerin orani ise %29’dur. Bu bulgulardan da
anlasilmaktadir ki sirketlerin yariya yakini ilgili alanlardaki teknolojik gelismeleri takip
etmemekte ya da tesadiifi bir sekilde takip etmektedirler. Fakat, sistematik bazda derlenmeyen
bilgiler firmaya yanlis bir giiven duygusu verebilir.

Arastirmaya katilan sirketlerin yaklasik yaris1 (%52), sirketlerinde teknoloji izlemekle
gorevli personelin bulundugunu belirtmislerdir. Ote yandan, teknoloji izlenmesi i¢in danisman
firmalarin kullanim1 yok denecek kadar azdir.

Bilgi Kaynaklarinin Se¢cimi

Arastirmaya katilan sirketler tarafindan kullanilan degisik teknoloji bilgi kaynaklari,
goreli kullanim siklig1 ve bu tip kaynaktan elde edilen bilginin sagladigi fayda baz alinarak
Tablo 2’de siralanmustir.

En sik kullanilan teknoloji bilgi kaynaklar1 arasinda, ticaret fuarlari, miisteriler,
tedarikgiler, bilimsel ve teknik yayinlar, bagli bulunan sirketler ve {iriin kiyaslamasi yer
almaktadir. Tedarik¢i ve miisteri gibi kaynaklar, varolan teknolojilere ek olarak yeni
teknolojiler hakkinda da bilgi saglayabilir. Ticaret fuarlar1 ve iiriin kiyaslama ise
ticarilestirilmis Uiriin ve lretim teknolojilerine yonelik bilgi kaynaklaridir. O yiizden bu
kaynaklardan edinilen bilgiler Tiirk otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren sirketler gibi
teknoloji takipgisi durumunda olan firmalar i¢in daha degerlidir.

Aciklanmis patentler ise en seyrek kullanilan bilgi kaynaklarindandir. Avrupa Patent
Enstitiisiiniin yeni patent arama servisi gibi patent arastirma  servislerinin
kullanilabilirligi artik¢a, bu bilgi kaynaginin da gelecekte daha sik kullanilmasi beklenebilir.

Degisik kaynaklardan edilen bilginin sagladigi faydalara bakildiginda iiriin
kiyaslanmasinin bu kaynagi kullanan sirketler tarafindan ilk siraya kondugu, iiriin
kiyaslamasini miisteri ve tedarik¢ilerden edilen bilginin izledigi goriilmiistiir. Sektorde fazla
kullanilmiyor olsa da, tersine miihendisligin uygulayan sirketlere oldukca faydali bilgiler
sagladig1 gorilmiustiir.
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Tablo 2. Teknoloji Bilgi Kaynaklar1 (%)

Bilgi Kaynag: . Stklik Katk
Hi¢ Bazen Stkca Az Orta Cok

Miisteriler 10 43 48 16 26 58
Makina tedarikgileri 0 57 43 10 43 48
Ticari fuarlar 5 52 43 15 40 45
Bagli sirketler 14 43 43 22 28 50
Bilimsel ve teknik yayinlar 14 48 38 22 50 28
Uriin kiyaslama 29 33 38 0 40 60
Malzeme tedarikgileri 14 62 24 6 67 28
Bayiler 38 38 24 23 38 38
E)ﬁg;sﬂaze mesleki 10 71 19 26 47 26
Tersine mithendislik 57 29 14 11 56 33
Ticaret/Sanayi Odalari 52 38 10 56 33 11
Diger sektorlerden sirketler 48 48 5 18 73 9
Universiteler 48 48 5 36 55 9
Meslek orgiitleri 67 29 5 14 71 14
Danigsmanlik firmalar 52 48 0 11 67 22
Aciklanmis patentler 75 25 0 20 60 20

Bilginin Degerlendirilmesi, Depolanmasi ve iletisimi

Arastirmaya katilan sirketlerin %381 yeni teknolojilerin sektor ve sirket lizerindeki
etkilerini degerlendirdiklerini vurgulamislardir. Yeni teknolojilerin ticari potansiyelini
degerlendiren sirketlerin orani ise %43’tlir. Sonuglar gostermektedir ki geri kalan sirketler,
yeni teknolojilere karsi savunmasizdir.

Aragtirmaya katilan sirketlerin %14°1 bilgi analiz siirecini tanimlayan yontemlerinin
oldugunu belirtmislerdir. Toplanan bilgi raporlanmis ve sirketlerin %48’ indeki ilgili personele
gonderilmistir. Bilgi depolanmast icin bilgisayar sistemi kullanan sirketlerin oran1 ise sadece
%24 tiir.

Teknoloji istihbarat Organizasyonu

Sistematik teknoloji istihbaratin1 amacglayan organizasyonel diizenlemeler ele alinan sirketler
arasinda yaygin degildir (Tablo 3). Bu sirketlerde bir bakima yapisallasmamis ve gelisigiizel
yapilmis teknoloji tanimlanmasi yaklagiminin teknoloji yonetim silirecinin tamami iizerinde
olumsuz etki yapmasi beklenmektedir. Sirketlerin = %57’si, teknoloji  istihbarat



organizasyonlarindaki eksikliklerin, basarili teknoloji se¢iminde en biiyiik engeli teskil
ettigini belirtmislerdir.

Tablo 3. Teknoloji istihbarati Organizasyonuna Iliskin Uygulamalar (%)

Uygulama Gegerli

Degil  Kismen  Tamamen
Onemli bilgiler periyodik olarak gézden gegiriliyor ve 19 57 24
gerekiyorsa c¢aligsma baglatiliyor
Teknoloji istihbarati iglevi agik olarak tanimlanmis ve 43 33 24
ilgili personelin is tarifinde belirtilmistir
Teknoloji istihbarat1 iglevi tarafindan verilen hizmetler 43 33 24
diger islevler tarafindan da bilinmektedir
Teknoloji istihbarati islevinin agik olarak tanimlanmig 57 29 14
amaglar1 vardir
Teknoloji istihbarat: faaliyetleri biitgelenmistir 57 33 10
Teknoloji istihbarati iglevinin performansi siirekli 57 38 5

olarak takip edilmekte ve gozden gecirilmektedir

TEKNOLOJI SECIMI

Teknoloji secimi, teknoloji belirleme siireci sirasinda, belirlenmis teknolojik
alternatifler arasindan se¢cim yapmay1 igceren ¢ok yonlii ve karmagik bir siiregtir. Teknoloji
secimi Ozellikle biiyiik ve uzun vadeli yatirim gerektiren teknolojilerin se¢imi esnasinda daha
da karmagik bir hale gelmektedir. Ekonomik analiz de teknoloji se¢ciminde etkili olan 6nemli
bir faktordiir.

Teknoloji sec¢imini belirleyen temel faktorler; is ve teknoloji stratejisi, sirket
yapilanmasi ve ¢evresel faktorlerdir.

Is ve Teknoloji Stratejilerinin Etkisi

Is stratejisi, sirketin biitiin faaliyetlerinin baslangic noktas: olmalidir. Biitiin énemli
kararlar ig stratejisine uygun olmali ve konulan amaglara hizmet etmelidir.

Tablo 4. Teknoloji Segiminde Basarinin Oniindeki Engeller

Unsur Engel Degil  Engel  Biiyiik Engel
Kisa planlama ufku 25 55 20
Tanimlanmamus is stratejisi 25 65 10
Tanimlanmamis teknoloji stratejisi 35 50 15

Is ve teknoloji stratejilerinde

. « . 35 55 10
yetersiz esyonlendirme

Teknoloji se¢imi ve 1is stratejisi arasindaki baglantiy1 saglayamadigi icin
tanimlanmamisg bir teknoloji stratejisi, basarili teknoloji secimine engel teskil eder. Sirketin
teknoloji secimleri ile teknoloji stratejisi tutarli olmalidir. Is stratejisi ile teknoloji stratejisi
arasinda uyum saglanmasi basli basina bir arastirma konusudur. s stratejisi sirket performansi
ile belirli teknoloji stratejilerinin arasindaki iliskiyi etkilemektedir [19,20].



Basarili teknoloji secimine engel olan unsurlar Tablo 4’te degerlendirilmistir.
Tanimlanmamais is stratejisi ve kisa vadeli planlama sirketlerin %75°1 tarafindan engel veya
cok biiyiik bir engel olarak belirlenmistir. Ayn1 nitelemeyi tanimlanmamis teknoloji stratejisi
icin yapan sirketlerin orani ise %65 tir.

Sirketler, ayrica, is ve teknoloji stratejilerinin esyonlendirilmesi siirecinde de
zorluklarla karsilasmaktadir ki, bu silireg sirketlerin %65°1 tarafindan basarili teknoloji
secimine engel ya da biiylik engel olarak nitelendirilmistir.

Uriin ve Pazar Ozelliklerinin EtKkisi

Stire¢ teknolojisi se¢imi iiriin ve pazar Ozelliklerine baghdir [21]. Asagida bu
faktorlerin etkisi degerlendirilmistir.

Parti Biiyiikliigii ve Mamul Yelpazesi Genigligi: Parti bliyiikliigii, slire¢ teknolojilerinin
seciminde 6nemli bir etkendir. Imalat sistemlerinden beklenen esnekligin diizeyini parti
biiyiikliigii belirler. Arastirmada yer alan sirketlerin ¢ogunlugu (%60), parti biiytlikliigliniin
teknoloji se¢imindeki etkisini vurgulamislardir. Sirketlerin %60°1 bunun nedeni olarak kiicilik
partilerde iiretim yapma zorunlulugunu 6ne siirmektedir. Teknolojik alternatifler arasindan
secimi etkileyen bir diger faktor ise mamul yelpazesi genisligidir. Genis mamul yelpazeleri,
esnek imalat sistemlerine olan ihtiyact ve isletme maliyetini artirmaktadir. Arastirmaya
katilan sirketler, mamul yelpazesi genisliginin imalat sistemlerinin se¢imindeki etkisinin
farkindadirlar. Sirketlerin %65°1 bu etkinin ¢ok biiyilik oldugunu sdylemektedir.

Miisteri Iliskileri ve Uriin Yenilestirme Orani: Sirket-miisteri iliskilerinin tutarlilig1 ve
stiresi imalat sistemlerinin se¢imini belirleyen anahtar faktorlerdir [22]. Tiirk otomotiv
tedarik¢ileri arasinda yapilan arastirma da bunu desteklemektedir. Sirketlerin %85°1 miisteri
iligkilerinin teknoloji seciminde ¢ok etkili oldugunu belirtmisglerdir. Sirketlerin cogunlugunda
(%70) se¢im islemini miisteri talebi etkilemektedir. Miisterilerle uzun vadeli anlasmalar da
sirketlerin bir kismi i¢in (%20) se¢imi etkileyen faktorler arasindadir.

Pazar Ozellikleri: Tiirkiye’de otomotiv iiriinlerine yonelik talep oldukca esnektir.
Politik ve ekonomik gelismeler talebi dogrudan etkiler. Sirketlerin %65’ine gore talebin
istikrarlilig1 teknoloji igerikli kararlarin verilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Tutarsiz talep,
teknoloji se¢imini de igeren, sirkete ait birgok faaliyet i¢in engel teskil etmektedir.

Pazar biiyiimesi ise se¢imi etkileyen bir diger 6nemli faktordiir. Bazi alt sektorlerde
durgunluk ya da daralma goriilmektedir. Bu tiir bir durum ile kars1 karsiya oldugunu belirten
sirketlerin oram1 %356’dir. Politik ve ekonomik durum o6zellikle yerli ara¢ fireticilerinin
tedarik¢ilerini etkilemektedir. Politik ve ekonomik istikrarsizliklar, talepte dalgalanmaya
neden olmaktadir. Bu etkenler, basarili teknoloji se¢im kararlarinin verilmesi oniinde engel
olusturmaktadirlar. Pazar bilgisinin yetersizligi ve pazar kosullarinin analizinin zayiflig
onemli engeller arasinda algilanmamaktadir.

Sirket Kaynaklarinin Etkisi

Sirketin kaynaklari, sirketin uygulayacagi stratejiyi belirler [23]. Bu ylizden sermaye
ve insan kaynaklar1 teknoloji se¢im kararlarini etkilemektedir.



Tablo 5. Sirket Kaynaklarinin Etkisi

Unsur Etkisiz Az Etki Biiyiik Etki
Finansman ihtiyaci 10 35 55
Nakit akisi 15 40 45
Iscilerin yetenek diizeyi 40 45 15
Miihendislik yetenegi diizeyi 35 20 45
Yonetim yetenegi diizeyi 30 50 20
Kalite altyapis1 diizeyi 35 25 40
Sirket kiiltiiri 25 20 55

Finansman ihtiyaci sirketlerin %55°1 tarafindan 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.
Yiiksek faiz oranlar1 dikkate alindiginda bu oran yiiksek degildir. Bunun sebebi, sirketlerin dis
finansmana basvurmamalari, yatirim masraflarini i¢ kaynaklardan karsilamaya ¢aligmalaridir.

Gerek iscilerin gerekse yonetimin yetenekleri teknolojik alternatifler arasindaki
secimde etkili goziikmemektedir. Bu gozlem, miihendislik yeteneklerinin siirekli bir egitimle
gelistirilmesi geregine de dikkat cekmektedir.

Sirket kiiltiirti teknoloji se¢ciminde oldukga etkili gdziitkmektedir. Sirket kiiltiiriiniin bir
boyutu da yonetimin teknolojiye karsi tavridir. Bazi durumlarda teknoloji se¢imini bu tavir
belirlemektedir. Kalite altyapisinin etkisi orta diizeydedir. Giiglii bir kalite altyapist daha
gelismis teknolojileri destekleyebilir.

Ekonomik Analizin Teknoloji Secimindeki Rolii

Aragtirmaya katilan sirketler arasinda ekonomik analiz yontemlerinin kullaniminin
pek yaygin olmadig gériilmiistiir. En ¢ok kullamlan ydntem, Geri Odeme Siiresi analizidir.
Tiirkiye’deki kronik yiiksek enflasyon orani géz oniine alindiginda, bu analiz yonteminin
secilmesi mantikli goziikmektedir. Diger kullanilan ydntemler, Bugiinkii Deger analizi ve I¢
Karhlik analizidir. Yaklasik olarak sirketlerin {igte biri bu tekniklerin hi¢birini daha 6nce
kullanmadiklarin1 vurgulamiglardir. Teknolojik alternatiflerin degerlendirilmesinde rakamsal
faktorler arasinda kalite en ¢cok vurgulanandir. Kalite rekabet¢i 6ncelige hakim oldugu i¢in ve
teknolojik yatirimlarin temel amaci kalite gelisimi oldugundan, bu beklenen bir sonugtur.
Miisteri memnuniyeti teknoloji se¢iminde en ¢ok degerlendirilen ikinci faktordiir. Bu husus,
bir 6l¢iide miisterilerin belirgin teknolojik taleplerinin sonucudur.

Ekonomik analiz yontemlerinin olduk¢a az kullanimi, stratejik bir takim diisiincelerin
bu tiir kararlara hakim olmasi ile agiklanabilir. Biiyiik yatinm gerektiren teknoloji se¢iminde
stratejik durumu vurgulayan sirketlerin oran1  %50°dir. Tiirkiye’deki istikrarsiz
makroekonomik ortamda teknoloji yatirimlarinin ekonomik getirilerinin belirlenmesi daha da
zordur.



TEKNOLOJi EDINME

Firma i¢i teknoloji gelistirme ve disaridan edinme arasindaki denge, Ar-Ge
faaliyetlerine verilen 6nem, goreli teknolojik konum teknoloji stratejisinin baglica icerigini
olusturmaktadir. Genelde, sirket i¢inde teknolojinin iki ana kaynagi, Ar-Ge/Miihendislik ve
Uretim birimidir. Cogunlukla, Ar-Ge birimi iiriin teknolojilerine, Uretim birimi ise {iretim
teknolojilerine yogunlagmaktadir. Diger yandan, higbir sirket kullandig1 biitiin teknolojileri
kendisi gelistiremeyecegi i¢in disardan teknoloji edinme de Onem tagimaktadir. Disaridan
teknoloji edinmenin ¢ok degisik kaynaklar olabilir.

Teknoloji Edinmenin I¢ Kaynaklar

Sektordeki sirketler teknolojiyi c¢ogunlukla i¢ gelisim yoluyla ya da iiriinlerde,
malzemelerde, techizat ve siirecte gomiilii teknolojiyi satin alarak edinmektedirler. Ar-
Ge/Miihendislik, Uretim birimine gore daha az oranda kaynak kullanmasina (%86’ya karsin
%90) ragmen c¢ogunluk tarafindan daha etkili bulunmaktadir (%63’e karsin %42). Sirket ici
teknoloji ediniminin baslica nedeni, belirli bir teknoloji alaninda yetkinlik kazanma istegidir
(Tablo 6).

Tablo 6. Teknolojinin Sirket I¢i Ediniminin Nedenleri (%)

i . Biiyiik

Neden Etkisiz Az Etki ki
Sirket belirli bir teknolojide uzmanlik

. 0 18 82
kazanmak istiyor
Girilecek Ar-Ge alani sirkette mevcut teknik

6 35 59

yeteneklere yakin
Sirket i¢i Ar-Ge disaridan daha ucuz 18 35 47
'Slr.ket teknolojik gelisme yoniinii gizli tutmak 13 35 47
1stiyor
Sirket kiiltiirii, “iyi1” teknolojinin ancak sirket 59 41 0

icinde gelistirilebilecegi inancin1 yansitiyor

Sirketlerin %62’sinin sirket i¢i teknoloji edinimi faaliyetleri olmasina ragmen Ar-Ge
harcamalar1 oldukga diistiktiir. 1997 yilinda sirketlerin %64°1, bu yilin satislarinin %0,5’inden
daha da diisilk bir oranda Ar-Ge harcamasi yapmigslardir. Sirketlerin sadece %12’si,
satiglarinin %1’inden daha yiiksek bir oranda Ar-Ge harcamasi yapmistir. Bu oranda son ii¢
yildaki degisim Onemsizdir. Ortalama yillik artis %3’tiir. Tablo 7 arastirmaya katilan {i¢
gruptaki sirketlerin Ar-Ge harcamalarinin ve techizat satin alma maliyetinin toplam satisa
oranini gostermektedir. Birinci grup, 250°den az calisan1 bulunan sirketleri, ikinci grup 251 ile
500 arasinda c¢alisan1 bulunan, iiclincli grup ise 500°den fazla g¢alisani bulunan sirketleri
icermektedir. Her grupta yedi sirket bulunmaktadir.

Incelenen biitiin yillarda techizat satin alma oranmin Grup I’den Grup III’e dogru
arttig1 gozlenmistir. Grup III sirketlerinde Ar-Ge harcamalari belirgin bir sekilde yiiksektir.
Grup I, Grup II’ye gore daha yiiksek Ar-Ge harcamasi oranina sahiptir. Olas1 bir sebep,
birinci grup sirketlerin ikinci gruptakilerle karsilagtirildiginda techizat satin  alma
kaynaklariin yetersizliginden dolay1 icten biiylimeye daha fazla gereksinim duymalaridir.
Ar-Ge harcamalarimin dis techizat ve teknoloji edinme harcamalar ile karsilagtirilmasi, dis
teknolojiye ¢ok fazla bagimlilik oldugunu gostermistir. Incelenen biitiin yillarda techizat satin



alma oraninin Grup I’den Grup III’e dogru arttig1 gézlenmistir. Grup III sirketlerinde Ar-Ge
harcamalar1 belirgin bir sekilde ytiksektir. Grup I, Grup II’ye gore daha yiiksek Ar-Ge
harcamasi oranma sahiptir. Olas1 bir sebep, birinci grup sirketlerin ikinci gruptakilerle
karsilagtirildiginda techizat satin alma kaynaklarinin yetersizliginden dolay igten biiylimeye
daha fazla gereksinim duymalaridir. Ar-Ge harcamalarinin dis techizat ve teknoloji edinme
harcamalari ile karsilastirilmasi, dis teknolojiye ¢cok fazla bagimlilik oldugunu gostermistir.

Tablo 7. Satislarin Yiizdesi Olarak Ar-Ge Giderleri (Te¢hizat Satin Alma Giderleri)

Grup 1995 1996 1997
Grup I 0.5(1.3)  05(2.1) 0.3 (3.9)
Grup 11 0.1(68)  0.1(9.1) 0.3 (9.3)
Grup 111 13(9.3) 12(10)  1.0(10.9)
Toplam 0.7(6.1)  0.6(7.7) 0.5 (8.3)

Teknoloji Edinmenin D1 Kaynaklar

Ticaret fuarlar1 ve konferanslar ana teknoloji kaynagi iken {iniversite laboratuarlar1 ve
Ar-Ge enstitiileri kullanilmamaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. Sirket Dis1 Teknoloji Kaynaklarinin Kullanimi ve Verimliligi

Verimlilik (%)

Kaynak [%ZZLT Verimsiz Di?zlz;ld e qu .

Verimli Verimli
Ticari fuarlar, konferanslar 95 16 47 37
Yaylar 86 6 76 18
Miisteri sirketler 80 0 63 38
Bagh sirketler 76 0 44 56
Tedarikgi sirketler 70 14 57 29
Danismanlik sirketleri 45 11 89 0
Diger sirketler 38 13 75 13
Universite laboratuvarlar 14 0 100 0
Ar-Ge kurumlari 10 0 50 50

Yetenek eksikligi, Ar-Ge kaynaklarinin 6nemli oranda kiigiik gelismeler saglamaya
yoneltilmis olmasi ve yeni teknoloji performansindaki belirsizlikleri azaltma ihtiyaci, dis
teknoloji ediniminin baglica nedenleridir.



TEKNOLOJI KULLANIMI, KORUNUMU VE SONLANDIRILMASI
Kullanim

Teknoloji kullaniminin baglica dort yolu vardir: kendi {irlin ve liretim siireglerinde
kullanma, imalat veya pazarlamada eldeki teknolojileri bagka firmalara agma, lisans verme ve
joint-venture kurma. Sirketin teknoloji gelistirme siirecinde kendine giiveni ve yeterliligi,
kullanim kararlarin1 etkilemektedir. Yeterlilik ve giiven azaldiginda teknolojinin dis kullanimi
da azalmaktadir.

Arastirma gosteriyor ki, Tirk sirketleri stoklarinda hazir bulunan teknolojileri
kullanmaktadirlar ve bir¢ok sirket kendi teknolojik yeterliligini gelistirmesine ragmen
bunlarin dis kullaniminda yeterli tecriibeye sahip degildir.

Yeni teknolojinin islevsel sonuglara en biiyiik etkisi iiretim teknolojilerinden
gelmektedir — uygunluk kalitesindeki artis, 1imalat akis siiresindeki azalma, imalat
kapasitesindeki artig gibi (Tablo 9).

Tablo 9. Yeni Teknoloji Kullaniminin Sayisal Sonuglar (%)

Islevsel Sonuclar Degisiklik  Orta Diizey Biiyiik

Yok Gelisme Geligme
Uygunluk kalitesinde artis 0 35 65
Imalat akis siiresinde azalma 10 30 60
Imalat kapasitesinde artis 0 48 52
Imalat hassasiyetinde artis 15 40 45
Yeni liriin gelistirme sliresinde azalma 20 40 40
Maliyette azalma 10 52 38
Esneklikte artis 20 45 35
Hazirlik (tezgah yiikleme) siirelerinde diisiis 10 57 33
Giivenlikte artis 15 60 25
Kafile biiyiikliiklerinde azalma 45 35 20

Koruma

Gelistirilen teknolojiler dyle bir hizla ve degisik yonlerde yayilabilmektedir ki,
pazardaki rekabet avantajlarini kaybetmemek icin teknolojinin sahibi olan sirketler bu siireci
en azindan yavaglatma amaci ile teknolojiyi koruma yollarin1 aramaktadirlar.

Calisma gosteriyor ki, sektordeki sirketler patent alma ve endiistriyel tasarim tescili
gibi yasal koruma yollarim1 kullanmamaktadirlar. Gizlilik temini, pazara erken giristen
kaynaklanan siire avantaji ve ilgili personelin girkette siirekli istthdaminin saglanmasi gibi
yaklagimlar da orta derecede etkili olarak goriilmektedir.



Ayirt edici teknolojik yetkinliklerin ve firmaya ait teknolojinin olmamasi yasal
koruma ydntemlerinin kullanilmamasina yol agmaktadir. Firmaya ait teknolojilerin olusumu
ile birlikte koruma yontemlerine verilen 6nem de artacaktir.

Sonlandirma

Teknoloji sonlandirmaya neden olan faktorler iki grupta toplanabilir: Pazar baskist —
pazarin yeni teknolojik ¢oziimleri talep etmesi. Teknoloji itimi - yeni ve daha iyi
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi. Aslinda bu iki grup birbirine bagimlhidir. Pazar baskis1 yeni
teknoloji olusumlarina sebep olmakta, teknolojik yenilikler de pazarda talebi artirmaktadir.

Tablo10. Uriin Teknolojilerinin Pazar Baskisi Ile Sonlandirilma Nedenleri

Bir Neden Onem Derecesi (%)

Unsur Olusturuyor Daha Az . Cok
%) Onemli O"™0 opemli

BP teknplopy1 iceren mamullere talebin 26 0 33 67
diismesi
Kummsal musteglerm yeni teknolojiye 71 0 40 60
geciste acik talebi
Rakiplerin yeni teknolojiye gegisi 43 0 100 0
Mevcut teknolojilerin birakilma
nedenleri:
Teknik speklere gore yetersiz 63 0 40 60
Maliyet agisindan dezavantajl 63 0 80 20
Cevre yonetmelikleri agisindan yetersiz 33 100 0 0
Is giivenligi agisindan yetersiz 25 0 50 50
Miisteri giivenligi acisindan yetersiz 14 0 0 100

Bulgular1 soyle siralayabilirizz Teknoloji sonlandirma ¢ok yaygin degildir.
Miisterilerin kesin talepleri ve belirli irilinlerin talebindeki diisiis, sonlandirmada pazar
kaynakli iki temel etkendir. Teknoloji kaynakli baslica etken, maliyet avantaji saglayan
teknolojiye kayistir. Yasal gereklilikler de iiriin teknolojilerinin sonlandirilmasinda etkilidir.
Teknolojik alternatifleri belirlemedeki yetersizlik, basarili teknoloji sonlandirilmasinda en
biiylik etkendir.

Tablo 10 iiriin teknolojilerinin sonlandirilmasinda pazar baskisindan kaynaklanan
temel etkenleri siralamaktadir. Iki belirgin etken; teknoloji igeren iiriinlerin talebinde diisiis ve
kurumsal miisterilerin yeni teknolojilere kayma yolundaki agik talepleridir.

Maliyet avantaji saglayan teknolojilere kayis, teknoloji sonlandirilmasinin en gegerli
sebebidir (Tablo 11). Otomotiv endiistrisinde yeni {iriin teknolojilerinin odak noktas1 maliyet
diisiirmektir. Sirketlerin {igte ikisi bu faktdriin sonlandirma kararlarinda ¢ok onemli rol
oynadigini belirtmislerdir. Kalite ve esneklik avantaji saglayan teknolojiler de (hem yeni {iriin
gelistirmede hem de iiretimde) teknoloji sonlandirilmasinin nedenlerindendir.



Tablo 11. Uriin Teknolojilerinin Teknoloji Itimi Ile Sonlandiriimasi

Bir Neden Onem Derecesi (%)

Unsur Olusturuyor Daha Az : Cok
(%) Onemli Onemli Onemli

Maliyet avantaji1 saglayan teknolojilere 75 0 33 67
osiy |
Kavhtemn cesitli bpyutlarlgda avantaj 57 0 50 50
saglayan teknolojilere gecis
Yeni irlin gehstg‘mede esneklik saglayan 57 0 75 25
teknolojilere gegis
Igr:;l;tta esneklik saglayan teknolojilere 57 0 75 25

YONETIM ACISINDAN BAZI SONUCLAR

Yonetim Uygulamalary: Tirkiye’deki ara¢ imalatcilar1 ve tedarikgileri arasindaki
etkilesimin diizeyi ve yapisi gelismeye oldukea agiktir. Tiirkiye’deki ara¢ imalatgilar: arasinda
1997 yilinda gerceklestirilen bir ¢calismada tedarikgi iliskileri, sirketin basarisina en az katkist
bulunan uygulama olarak belirtilmistir [24]. Stratejik birlikler ve tedarik planlamasina
tedarikgilerin erken katilimi gibi uygulamalara olduk¢a az raslanmaktadir. Taraflar ortak
giiveni saglayabilmek i¢in daha ¢ok c¢alismalidirlar. Giiven iizerine kurulmus sirket aglar,
tedarikcilerin kendi aralarinda da gereklidir.

Teknoloji Stratejisi: Onemli bir gdzlem stratejik planlamayla ilgilidir. Sirketlerde
stratejik planlamanin eksikligi géze ¢arpmaktadir. Genellikle planlama ufku olduk¢a kisadir.
Biitiin bunlar, teknoloji stratejisinin olusamamasina sebep olmaktadir. Is stratejisi ve teknoloji
stratejisinin  varoldugu iddia edilen sirketlerde, bu iki stratejinin esyonlendirilmesi
saglanamamuistir. Bu eksiklige sebep olarak pazarin dengesiz yapisi gosterilmistir.

Temel Teknik Yetkinlikler: Tedarikgi sirketlerin bircogu temel teknik yetkinliklerini
tanimlayamamiglardir. Bazilar1 temel teknik yetkinliklerinin farkinda degildir. Varolan
yetkinliklerin ve aranan yetkinliklerin gelisim alanlar1 agik¢a belirtilmelidir. Bu alanlar
gelistirmek ve sirket icinde gerekli yetenekleri olusturmak i¢in kaynaklar yonetim tarafindan
saglanmalidir.

Esneklik Ihtiyaci: Tirkiye’deki parca tedarikgileri arasinda esneklik bir rekabetgi
oncelik olarak one siiriilmektedir. Tedarikei sirketler esnekligi yurtdisindaki rakiplerine karsi
en biiylik rekabet avantaji olarak vurgulamaktadir. Tedarikg¢ilerin esnek olmasini gerektiren
iki temel sebep vardir. Ilk olarak, Tiirkiye deki ara¢ imalatcilarindan alinan siparis miktarlari
oldukca azdir. Bu yiizden, tedarik¢i sirketler toplam hacimlerini artirmak ve belirli bir dlgiiye
ulasabilmek icin yeni iiriin gelisimini beklemektedirler. ikinci olarak da Tiirkiye’deki arag
imalatgilarinin liretim planlart ¢ok sik ve birdenbire degismektedir. Ara¢ imalatgilar
yurtdisindaki tedarikgilerine degismez talep ve zaman plani uygulasalar da yerel tedarikgilere
kars1 bu yaklasimi benimsememektedirler. BoOyle bir ortamda ayakta kalabilmek ig¢in
tedarikgilerin esnek olmalar1 gerekmektedir.

Teknoloji Izleme: Teknoloji izlemede genel olarak gdzlenen, yetenek ve organizasyon
eksikligidir. Baz1 faaliyetler yapilmakta fakat gereken onem verilmemektedir. Daha yapisal
bir yaklasim gereklidir. Teknoloji izlemenin bir fonksiyon olarak belirtilmesi, sirket
calisanlarina yonetimin bu konuya énem verdigi mesajini verir. Teknoloji izleme i¢in ayr1 bir



organizasyon birimine gereksinim yoktur, belirli kisilerin gérev taniminda yer almasi
yeterlidir.

Teknoloji Segimi: Is stratejisine uyumlu bir teknoloji stratejisi secilmelidir. Segilen
teknolojiler sirketin rekabet¢i onceliklerine katkida bulunmalidirlar. Bu da dogal olarak agikca
belirtilmis bir teknoloji stratejisinin mevcut olmasiyla yakindan ilgilidir.

Teknoloji Edinme: Ar-Ge faaliyetleri, iirlin ve iiretim teknolojileri gelisimini ve yeni
{iriin gelistirmeyi kapsamaktadir. imalat maliyetlerinde diisiis ve {iriin kalitesinde ilerleme
saglayan iiretim teknolojilerinin gelisimi olduk¢a &nemlidir. Uriin teknolojileri ve yeni iiriin
gelistirme calismalarina gereken Onemin verilmemesi tedarik¢i sirketlerin faaliyet
ortamlarindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’deki ara¢ imalatgilar1 ¢cogunlukla yurtdisindaki
imalat¢ilarin ruhsati altinda ¢aligmakta ve tasarim faaliyetleri yapmamaktadirlar. Bu yilizden
iirlin gelisimine yardimci bir atmosfer olusturamamaktadirlar. Buna karsin, Tiirkiye’deki bazi
tedarikgiler yurtdisinda faaliyet gosteren ara¢ imalatgilar: ile ortak tasarim yapmaktadirlar.
Bunun basarili ornekleri vardir. Tasarim sorumluluklarinin tedarikgilere gegtigi, sistem
tedarikgilerinin desteklendigi boyle bir endiistride, sirketler teknoloji diizeylerini ve temel
yetkinliklerini ilerletmek i¢in Ar-Ge faaliyetlerine daha ¢ok kaynak ayirmalidirlar.

SONUC

Tiirkiye’deki otomotiv tedarikgileri zorlu bir yaris ile kars1 karsiya bulunmaktadirlar.
Kiiresel rekabet, tedarikgileri yenilik¢i ¢alismalar yapmaya zorlamaktadir. Sektordeki sirketler
su an bir doniim noktasinda bulunmaktadirlar. Bu sirketler, ya islem hacimleri ile birlikte
satiglardaki katma degeri de artirarak ilerlemek, ya da yok olmak durumundadirlar. Kiiresel
dlcege gore Tiirkiye’deki otomotiv tedarikeileri kiigiik dlcekli sirketlerdir. I¢ pazarda, yine
kendileri de kiiclik oOlgekli olan Tirkiye’deki tasit araci imalat¢ilarinin politikalar ile
sinirhidirlar. Yillar gegtikce katma deger unsuru azalmaktadir. Sirketlerin bircogu fiyat
distislerini tiretim artisiyla karsilayamamakta ve azalan kara boyun egmektedir. Tedarik
zincirinde ilk kusaktaki sirketler ikinci kusaga, ikinci kusaktakiler {igiincii kusaga
diismektedirler. Bu durumdan kurtulmanin yolu, ihracata yonelik bir pazarlama politikasinin
uygulanmasi ve Tiirkiye’deki tedarikei sirketlerin kiiresel tedarik ag1 lizerinde yer almalaridir.

Uzun vadede varliklarini siirdiirme stratejileri gelistirmeye calisan sirketler teknoloji
stratejisi ve teknoloji yonetim siirecine ihtiya¢ duymaktadirlar.

Yukarida 6zetlenen durumdan dolay1 burada rapor edilen calisma tedarik¢i sirketler
tarafindan biiytik bir ilgiyle karsilanmistir. Calismada kullanilan anket formu uygulamada da
yararl1 bir arag¢ olarak goriilmiistiir. Baz1 sirketler anket formunu teknoloji denetimi yapmak
icin kullanmislar, bazilar1 da kendi teknoloji stratejilerini olusturma ve gelistirmede baslangi¢
noktasi olarak degerlendirmislerdir.

KAYNAKCA

1. Ulusoy G., Payzin, E., Bilgi¢,T., Kaylan, A.R. and Ozgiir, A. (1998) Tasit Araclar: Yan
Sanayiinde Teknoloji ve Yeni Uriin Gelistirme Yonetimi, TUSIAD, Istanbul.

2. http://www.osd.ore.tr/dunya.htm|

3. Power Dergisi (1998) (9): September, istanbul.


http://www.osd.org.tr/dunya.htm

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ealey L., and Bermudez, L.T. (1996) Are the automobiles the next commodity?, The
McKinsey Quarterly, (4): 63-75.

Too many pieces (1998) The Economist, 347 (8067): 90-91.

Mullineux, N. (1998) The Automotive Components Industry, Pearson Professional Ltd.,

London.

Metz, P.D. (1996) Integrating technology planning with business planning, Research
Technology Management, 39 (3): 19-22.

Probert, D. and Gregory, M. (1995) A process model for the management of technology:
mapping techniques and sectoral characteristics", Proceedings of the International

Association for Management of Technology Conference, Aston, 431-438.

Pandya, K.V., Karlsson, A., Sega, S. and Carrie, A. (1997) Towards the manufacturing
enterprise of the future, International Journal of Operation & Production Management,
17 (5): 502-521.

Kleindorfer, P.R. and Partovi, F.V. (1990) Integrating manufacturing strategy and

technology choice, European Journal of Operational Research, 47 (2): 214-224.

Ulusoy, G., Toker, A., Karabati, S, Barbarosoglu, G., ikiz, I. (1999) Beyaz Esya Yan
Sanayiinde Rekabet Stratejileri ve Is Miikemmelligi, TUSIAD, Istanbul.

Morone, J. (1989) Strategic use of technology, California Management Review, 31 (4):
91-110.

Shrader, C.B., Taylor, L. and Dalton, D.R. (1984) Strategic planning and organizational

performance: a critical appraisal, Journal of Management, 10 (2): 149-179.

Pearce, J.A., E.A. Freeman , and R.B. Robinson, Jr. (1987) The tenuous link between
formal strategic planning and financial performance,” Academy of Management Review,

12 (4): 658-675.

Frohman, A.L. (1985) Putting technology into strategic planning, California Management
Review, 27 (2): 48-59.

Roberts, E. (1995) Seeking global technological advantage, [EEE Engineering
Management Review, 23 (3): 4-13.

Frohman, A.L. (1982) Technology as a competitive weapon, Harvard Business Review,

60 (1): 97-104.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Pavitt, K. (1990) What we know about the strategic management of technology?,
California Management Review, 52 (3): 17-26.

Zahra, S.A. and Couin, J.G. (1993) Business strategy, technology policy and firm
performance, Strategic Management Journal, 14 (6): 451-478, 1993.

Schoeder, D.M., Congolen, S.W. and Gopinath,C. (1995) Linking competitive strategy
and manufacturing process technology, Journal of Management Studies, 32 (2):163-189.

Grant, R.M., Krishnan,R., Shani, A.B. and Bae, R.(1991) “Appropriate Manufacturing
Technology: A Strategic Approach,” Sloan Management Review, 33 (1): 43-54.

Williams, J.R., and Novak, R.S. (1990) Aligning CIM strategy to different markets, Long
Range Planning, 23 (1): 126-135.

Grant, R.M. (1991) The resource-based theory of competitive advantage: implications for

strategy formulation,” California Management Review, 33 (3): 114-135.

Ulusoy G., Ozgiir, A. (1997) Rekabet Stratejileri ve Is Miikemmelligi: Tiirk Otomotiv
Sektorii, TUSIAD, Istanbul.



	Gündüz Ulusoy
	Mühendislik ve Doða Bilimleri Fakültesi, Sabancý Üniversitesi,
	Orhanlý, Tuzla, 81474 Istanbul, Turkey
	Ahmet Özgür, Taner Bilgiç, Ali Rýza Kaylan
	Erbil Payzýn,
	Payzýn Enformasyon Teknolojileri,
	Anadoluhisarý 81610, Istanbul
	
	Mühendis ve Makina, 489, 17-28, 2000
	Temmuz 2000

	ÖZET
	ABSTRACT

	GÝRÝÞ
	Þekil 1. Teknoloji Yönetimi Süreç Modeli

	YÖNTEM
	ANKET
	ÖRNEKLEME
	SAHA ÇALIÞMASI
	ÞÝRKET PROFÝLLERÝ
	ÝÞ STRATEJÝLERÝ VE TEKNOLOJÝ STRATEJÝLERÝ
	
	
	Rekabetçi Önceliklerin Teknoloji Stratejileri Üzerindeki Etkisi
	Rekabetçi Öncelikler
	
	Ürün kalitesi

	Uygunluk kalitesi
	
	
	Güvenilirlik





	Teknoloji Stratejilerini Yürütmek ve Geliþtirmek için Bazý Ýyi Uygulamalar



	TEKNOLOJÝNÝN BELÝRLENMESÝ
	
	
	Teknolojinin Ýzlenmesi Ýçin Ýhtiyaçlarýn Oluþturulmasý
	Bilgi Kaynaklarýnýn Seçimi
	
	
	
	Bilgi Kaynaðý




	Bilginin Deðerlendirilmesi, Depolanmasý ve Ýletiþimi
	Teknoloji Ýstihbarat Organizasyonu



	TEKNOLOJÝ SEÇÝMÝ
	
	
	Ýþ ve Teknoloji Stratejilerinin Etkisi
	Ürün ve Pazar Özelliklerinin Etkisi
	Þirket Kaynaklarýnýn Etkisi
	Ekonomik Analizin Teknoloji Seçimindeki Rolü



	TEKNOLOJÝ EDÝNME
	
	
	Teknoloji Edinmenin Ýç Kaynaklarý
	Teknoloji Edinmenin Dýþ Kaynaklarý
	Kullaným
	Koruma
	Sonlandýrma
	
	
	
	
	Unsur








	SONUÇ

