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Gayriresmi Diplomaside
Kalite ve Uyusmazhk
Cozumu Yontemleri

Nimet Beriker

ayriresmi diplomasi, 6zellikle son do-

nemlerde Tiirk Ermeni Barisma Komis-

yonu'nun (Turkish-Armenian Reconcil-

iation Commission, TARC) calismalar1

baglaminda Tiirk kamuoyuna yansiyan ve
tartisilan bir kavram oldu. TARC'den 6nce de benzer
bir gelisme Tirk-Yunan yakinlagmasi ve Kibris
sorunu ¢ercevelerinde yaganmusti. Tiirkiye Yunanistan
ve Kibris'nm her iki kesiminden pek c¢ok gazeteci,
isveren ve akademisyen degisik platformlarda biraraya
getirildiler. Bu toplantilar kimi zaman "paralel
diplomasi," kimi zaman da "yurttas diplomasisi" ad1
altinda kamuoyuna yansidi.

Biitlin bu gelismeler aslinda diplomasinin diinya-
da degisen ¢ehresinin Tiirkiye'deki izdiisiimleri olarak
nitelendirilebilir. Uluslararas: iliskilerin artik sadece
"devlet" eliyle yuriitiilen bir iliski bi¢imi olmaktan
¢ikmasi, sivil toplum orgiitlerinin karar alma mekaniz-
malarinda artan etkisi ve kiiresellesme gibi bircok et-
ken bu yeni diplomasi olgusunun giinliik siyasi hayata
girme stirecini hizlandirdu.

Bugiin Tiirkiye gayriresmi diplomasiyi hem uy-
gulayan hem de bu konuda hizmet alan bir iilke ko-
numunda. Ornegin, Disisleri Bakanlig1 Tiirkiye'nin
dogrudan taraf olmadig1 anlasmazliklarda Irak Krizi,
Filistin israil uyusmazlig1 veya Kafkaslar'daki istikrar
arayiglar baglaminda gayriresmi diplomasi vasitalarini
taraflar1 barigtrmak amaci ile kullanabiliyor. Bu tiir
girisimlerde Tirkiye gayriresmi diplomasi hizmeti su-
nan bir rol {istleniyor. Tiirkiye'nin dogrudan taraf ol-
dugu Tiirk Ermeni veya Tiirk Yunan sorunlar1 gibi ko-
nularda ise Tiirkiye gayriresmi girisimlerde genelde
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katilime1, yani bu hizmeti alan iilke konumunda.
Tiirkiye'nin katilimc1 oldugu toplantilar orgiitleyen ve
ticlincii taraf olarak arabulucu/kolaylastirici roliinii
iistlenenlerin ise genelde Amerikali veya Avrupali gi-
risimciler oldugunu goézlemliyoruz.

Bugiine kadar Tiirkiye'de yapilan gayriresmi dip-
lomasi girisimlerinin bigimleri, i¢erikleri, amaglar1 ve
siirecleri birbirinden farkli 6zellikler tasidi. Bu durum
Ozellikle bu tiir toplantilara katilanlar agisindan gay-
riresmi diplomasinin etkinligi ve mesruiyeti konusun-
da hakli olarak kafalarda bazi soru isaretleri yaratti.
Resmi diplomasi dururken gayriresmi diplomasi ile an-
lagmazliklar ¢6ziilebilir mi? Giivenlik sorunlari orta-
dayken taraflarin birbirlerini anlamasina doniik gay-
riresmi diplomasi ne ige yarar? Bu baglamda gayriresmi
diplomasi kimine gore kapali kapilar ardinda yapilan
resmi diplomasi, kimine gore bir toplanti1 bi¢imi, kimi-
ne gore de "new age" bir kavram olarak algilandi.

Gayriresmi diplomasi siirecine "katilimc1" ve "06r-
giitleyici" kimligi ile istirak eden aktorlerin bu girisi-
mi hangi agilardan degerlendirebilecekleri konusunda
kavramsal cerceveyi belirlemek gerekir. Gayriresmi
diplomasi siradan bir uluslararasi toplant1 bi¢imi de-
gildir. Bu tiir etkinliklerin tasarimu ile verimliligi ara-
sinda ¢ok ciddi bir iliski mevcuttur. Bunun yani sira,
katilimeilar agisindan, bu tiir toplantilara dahil olmak
gayriresmi bir platformda da olsa siyasi bir eylemdir.
Dolayist ile her hizmette oldugu gibi bu hizmeti de
alirken de verirken de bir "tiiketici bilincinin" veya
"iretici sorumlulugunun" olugsmasi 6nemlidir.

GAYRIRESMI DIPLOMASININ iSLEVLERI
Oncelikle gayriresmi diplomasiyi aslinda mevcut res-

mi diplomatik platformlar1 "tamamlayan" bir siireg
olarak tanimlamakta fayda var. Genellikle gayriresmi



diplomasi resmi diplomasiye 'ragmen' gerceklestiri-
len bir girisim degildir. Ornegin uzun siire ¢dziimsiiz-
liige mahkum olmus catigmalarda resmi devlet politi-
kas1 kendini ¢oziimsiizliige kilitlemis olabilir. Oysa
degisen konjonktiir geregi yeniden tanimlanan iilke ¢i-
karlar1 yeni bir uzlagma siyaseti gerektirebilir. Ancak
bu durumda mevcut politikalar1 degistirmek i¢ siyasi
hesaplar agisindan karar vericiler i¢in kolay olmaya-
bilir. Bu adimlar1 kamuoyu 6niinde atmak istemeyen
ancak c¢oziimsiizliigiin artik ¢ikarlarina hizmet etme-
digini hisseden siyasi aktorler gayriresmi diplomasiyi
bir diplomatik agilim araci olarak kullanabilirler. Do-
layisiyla bu baglamda gayri resmi diplomasi resmi
diplomasinin degisim siirecinin énemli bir par¢asidir
ve resmi diplomasiyi tamamlayici bir (izcilik tagir.

Gayriresmi diplomasi resmi diplomasi siirecinden
once, sonra veya resmi diplomasiyle esgiidiimli ola-
rak gerceklestirilebilir. Resmi diplomatik siire¢ heniiz
baslamamigsa gayriresmi toplantilar bu siirecin bag-
latilmasinin kosullarini hazirlamada yardimci olabilir.
Resmi siireg devrede ise gayriresmi diplomasi onu
takviye amagh kullamlabilir. Ornegin, resmi siireg bir
nedenden dolay1 bitmis veya kesilmis ise bu tiir giri-
simler iletisimin bir baska kanaldan da olsa
devamini saglar. Yine ayni baglamda gayriresmi
diplomasi resmi diplomasi ig¢in

Gayriresmi diplomasinin bir baska islevi de kars1 ta-
rafla miizakere masasina oturup oturmama konusun-
da i¢ siyasi kutuplasmay1 hizlandirmasidir. Ayrica de-
gisim yanlis1 siyasi olusumlarin, sivil toplum
oOrgiitlerinin ortaya ¢ikmasini kolaylastirir. Biitiin bun-
lar resmi miizakerenin icerebilecegi risk ve kazanim di-
namiklerini degistirir.

NEDEN KALITE?

Katilimcilar agisindan, baris toplantilarina katilmak
gayriresmi bir platformda da olsa siyasi bir eylemdir.
Bunun sonuglari goéz oniinde bulundurularak bu tiir
toplantilara katilma karar1 segici bir sekilde alinmali-
dir. Miidahalenin igerik ve tasariminin ¢atigmanin mev-
cut kosullarini1 daha da kétiilestirmemesi, aksine iyiles-
tirmesi beklenir. Dolayisiyla Tiirk katilimcilarin
gayriresmi girisimleri nasil bir kalite kontrol slizgecin-
den gegirecegi ayn1 zamanda etik bir konudur. Daha 6n-
ce de belirtildigi gibi bu tiir girisimler uyusmazligin
seyrine ve katilimcilara zarar vermemelidir. Bir de do-
gal olarak, gayriresmi diplomasi baris siirecine olum-
lu katkida bulunmalidir. Simdi bu iki énemli amaca ula-
sabilmek i¢in gayriresmi diplomasi girisimlerini hangi

alanlarda degerlendirmek gerektigini ele alalim.

hederlerinin Gayriresmi diplomasi resmi diplomasi siirecin-

siyasetlerin belirlenmesine, ortak den once, sonra veya resmi diplomasiyle

taraflarin

netlesmesine, anlasma sonrasi

¢ikarlarin kesfedilmesine,

devamli iletisimi  saglayacak esgudumlu

teknik kadrolarin olusturulmasina
ve resmi diplomasinin baglamasi i¢in gerekli ©6n
kosullarin belirlenmesine yardimet1 olur.

Baska durumlarda ise bu girisimlerin farkli islev-
leri olabilir. Ornegin, resmi platformlarda bircok po-
litikact i¢in bazi konulari1 devlet syleminin diginda tar-
tismak ¢ok zordur. Kamuoyuna kapali olan,
konusulanlarmn kisilerin siyasi kimliklerini baglamadi-
&1 ve karsilikli giivenin tam olarak saglandig1 gayri-
resmi ortamlarda kargilikli bilgi paylasimi ¢ok daha ve-
rimli bir sekilde gergeklesebilir. Uyusmazliklarin
¢oziimil slirecinde "yeni" bilginin paylagimi ¢ogu kez
yapici sonug alabilmenin olmazsa olmaz kosuludur ve
bu bilgi ¢cogu kez taraflarca resmi platformlarda tak-
tik nedenlerden dolayi paylasilamamaktadir.

Burada hemen bu diplomasi tiiriiniin resmi diplo-
masi ile ¢elisebilen unsurlarini da dile getirmekte fay-
da var. Yukandaki 6zelliklerin yamn sira gayriresmi dip-
lomasi resmi miizakere siirecini mesrulastirir (bu da
resmi diplomatik iliskilerin olmadig1 veya dondurul-
dugu durumlarda resmi devlet politikasi ile ters diise-
bilir). Bunun yan sira bu tiir girisimler taraflarin diis-
manla konugma konusundaki duyarliliklarini torpiiler.

olarak gerceklestirilebilir.

Bu baglamda bes 6nemli soru ortaya ¢ikmaktadir:

Onerilen toplantinin amaci nedir?

Bu amag uyusmazligin bulundugu evre goz oniine
alindiginda gergekgi bir amag midir?

Bu amag dogrultusunda toplantiya ¢agrilan kisiler
uygun mudur?

Uciinciiniin (arabulucu/kolaylastirict) gérevi nedir?

Toplant1 6ncesi ve siireci hangi evreleri kapsa-
maktadir?

UYUSMAZLIGIN EVRELERI, AMACLAR,
ARACLAR VE KATILIMCILAR

Gayriresmi diplomasinin baris siirecine olumlu katki-
da bulunabilmesi i¢in ¢atismanin evreleri goz Oniine ali-
narak tasarlanmasi gerekir. Bunun i¢in bu tiir toplan-
tilar1 Orgiitlemeye talip olan dglincii taraflarin
toplantinin amag, siire¢ ve tasarimini gatigmanin ev-
relerine gore kurgulamalar1 beklenir. Bu baglamda
toplantiya katilacak kisilerin kim olacagi, toplantidan
beklenen sonug, bu sonucu elde etmek i¢in isletilmesi
gereken stireg titizlikle ele alinmasi gereken ko-
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unlardir. Zira bu yonde iyi tasarlanmamis amator
toplantilar ¢atismaya yol agabilir ve katilimcilara ya-
rar yerine zarar getirebilir.

Sirasi ile uyusmazliklarin g¢esitli evreleri goz onii-
ne alindiginda hangi gayriresmi diplomasi girisimleri
verimli sonug verebilir konusuna gelince:

Taraflar arasinda hig bir iletisimin olmadig1 ancak
sicak ¢atigmanin yaganmadigi durumlarda (soguk ca-
tisma) bu tiir girisimlerin taraflar arasinda iletigimin ye-
niden ingast dogrultusunda, drnegin meslek orgiitleri
arasinda sinirlt igbirliginin gelistirilmesine yonelik ta-
sarlanmasi1 uygundur. Bu siirecte taraflara uyusmaz-
lik ¢oziimii egitim seminerleri verilebilir. Bu seminer-
ler olas1 resmi miizakerelerde ortak dil olusturabilmek
icin bir hazirlik niteligindedir. Benzer bir amag karsi-
likli algilamalarin ¢aligilmast olabilir. Taraflarin kar-
sthikl1 yarattig1 'Steki' kavraminin insani bir platforma
oturtulmasi bu evrede 6nemlidir. Bu tiir toplantilardan
bir baska somut beklenti de islevsel bir isbirligi agi-
nin kurulmasi ve gelistirilmesidir. Céziime yonelik ¢a-
lisma atdlyeleri ancak birbiri ile ¢alisabilen gruplar olusg-
tuktan sonra verimli olabilir. Kibris'ta son yillarda
yapilan cemaatler arasi gayriresmi diplomasinin ama-
c1 bitytik 6l¢iide budur.

Filistin israil ¢atigmasinda oldugu gibi sicak sa-
vasin/catismanin s6z konusu oldugu durumlar ise
cok farklidir. Buradaki gayriresmi diplomasinin ta-
sarim1 ancak ates kesmeye yonelik olabilir. Bu asa-
mada islevsel gruplarin olusturulmasi veya uyus-
mazlik ¢6ziimii toplantilar1  verimsiz kalmaya
mahkumdur. Burada hedeflenen katilimci kitlesinin
resmi veya yart resmi kimlikleri olan karar ve-
ricilerden olusmasi beklenir.

Sicak gatigmanin uzun siire yasandigi ancak so-
nugta mutlak bir galibin bulunmadigi ve her iki ta-
rafin ciddi kayiplar verdigi ve ileriye yonelik kaza-
nim umudunun azaldigi durumlarda ise ¢ozim
amagli toplantilarin tasarlanmasi uygundur. Yine bu
toplantilarda siyasiler, diplomatlar, askerlerden
olusan resmi karar vericileri veya onlar1 yonlendire-
bilecek yakin c¢evrelerini, Ornegin, danigmanlarini
katilimcr olarak ¢agirmak gerekir. Bu platformlarda
olusturulan Oneriler resmi siireglere de yansitila-bilir
veya gayriresmi siire¢ resmi siirece doniisiip o
sekilde devam edebilir.

Catisan taraflar arasinda bir anlagsmanin saglandi-
&1 ancak toplumsal iligkilerin yeniden diizenlenmesini
gerektiren durumlarda baris sonrasi kurumlarin insa-
st veya yeniden yapilanmasi bir amag olabilir. Bu yon-
de teknik bilgi sahibi uzmanlar ve karar vericilerden
olusan karisik bir katilimei listesi ¢ikarilmalidir. Ku-
rumsal tasarim, ortak karar alma, eylem ve aragtirma
gruplar1 olusturma segilebilecek araglar arasindadir.
(Kars1 sayfadaki tabloya bakiniz)

UYUSMAZLIK COZUMU YONTEMLERI

Yukaridaki tablodan da anlagilacag: iizere ¢atismanin
hangi evresinde hangi uyusmazlik ¢dziimii yonteminin
kullanilacagi konusu 6nemli bir noktadir. Bu baglam-
da en az teknik bilgi sahibi olunan noktalardan biri
de toplantilarda kullanilacak uyusmazlik ¢6ziimii yon-
temleridir. Tirkiye'de gayriresmi diplomasi girigim-
leri genellikle uluslararasi akademik konferans for-
matinda veya c¢aligma atdlyeleri seklinde
diizenlenmektedir. Bu yoniiyle yukarida adi gecen
uyusmazlik ¢éziimii yontemlerinin 6zelliklerini biraz
daha yakindan incelenmekte fayda var.

Analitik problem ¢ézme Genellikle bir haftaya yakin
stiren ve tercihen bir akademik semsiye altinda yapilan
toplantilardan olusur. Catisan taraflarin temsilcileri
uyusmazliklarin1 ortak bir sorun olarak yeniden
tanimlamaya ve catismanin kalici ¢éziimii i¢in alter-
natif {iretmeye calisirlar. Amag ¢oziim igin gerekli
olan katilmin, karsilikli algilamalarin ve yaratici ¢6-
ziim arayiglarmin genisletilmesi ve derinlestirilmesi-
dir. Toplant1 6ncesi ve sirasinda goz Oniine alinmasi
gereken baslica unsurlar sunlardir:

1) Toplantiy1 orgiitleyenler girisimlerinin arkasindaki
amaglari katilimcilarla agikga paylasabilmelidir.

2) Toplantiy1 gerceklestirebilmek igin gerekli maddi
destegin nereden geldigi sorusuna net ve agik olarak
cevap verilebilmesi gerekir.

3) Taraflara bu girisimle ilgili disariya bilgi sizmaya-
cag1 konusunda giivence verilmelidir.

4) Toplantinin yapilacag1 yer katilimcilarca 'tarafsiz'
olarak algilanmalidir.

5) Katilimeilar resmi karar vericileri etkileyebilecek ko-
numlarda olan kisilerden se¢ilmelidir.

6) Katilimcilar toplantidan 6nce, toplantinin siireci
ve katilimcilarin beklentilerinin ne olmasi gerektigi
konularinda bilgi igeren resmi bir davet mektubu al-
malidir.

7) Toplantinin agiliginda panel yoneticisi toplantinin
amaci konusunda kapsamli ve agik bir giris yapmali-
dir. Toplantinin resmi olmadig1 ve konusulanlarin ka-
tilimcilarin kisisel goriisii olarak kalacagi ilkesi tekrar-
lanmalidir.

8) Bundan sonraki evre katilimcilarin ¢atisma ile ilgili
kendi hikayelerini anlatmalarim icerir. Bu sathada ta-
raflarn biri goriis bildirirken digerinin sdze girmemesi
kural olarak istenmelidir. Panel yoneticisi bu arada
netlestirme sorulari sorabilir.

9) Yoneticinin tarzi sert yorumlari, keskin hiikiimleri
tercih eden bir tarz olmamalidir. Bunun yam sira
yaratict diislince iiretimi, analitik Ozetler, yoneti-
cinin aktif ama tarafsiz olarak gdrev yapmasi
demektir.

10) Yonetici ortaya ¢ikan fikir ve onerileri gorsel
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malzeme kullanarak herkesin gorebilecegi yerlere
agmalidir.

11) Durumun incelenmesi bitmedigi miiddetge ¢6ziim
Onerilerine girilmemesi gerekir.

12) Oneri béliimiinde taraflar dzgiirce fikirlerini be-
lirtmelidirler. Yonetici yeni fikirlerle bu stirece katki-
da bulunmalidir.

13) Bu fikirler arasindan ¢ikan ortak goriise gre yeni
yol haritasi ¢izilmelidir.

14) Panel yoneticisi bu agamada taraflarin kendi or-
tamlarina dondiiklerinde problem yasamamalar1 i¢in
gerekli onlemleri almalidir.

15) Gelecekte alinmasi gereken onlemler ve yol hari-
tas1 panel sonunda belirlenmelidir.

Etkilesim yonetimi Degisik gorlsleri, bakis agilart
olan bireylerin fikirlerinin biribirine eklemlenmesine
dayanir. Katilimeillar mevcut durumun kapsaml
olarak betimlemek, gelecekle ilgili net diisiince
parametrelerini olusturmak ve en verimli hareket
planin1 saptamak {izere bir araya gelirler. Siire¢ ge-
nellikle ii¢ yontemin kullanimindan olusur. Bunlar
nominal karar alma, fikir yazma ve bilgisayar yardimi
yontemleridir.

Nominal karar alma yontemi degisik fikirler
konusunda belirsizlik ve anlagmazlik oldugu du-
rumlarda fikirlerin verimli bir sekilde toparlanmasi
icin kullanilir. Bu yontemde katilimeilart diisiin-
meye sevkedecek ana soru sorulur; katilimeilar kendi
baslarina konuyla ilgili fikirlerini olustururlar;
kolaylastirici roliindeki kisi fikirlerin timiinii

not eder ve gorsel malzeme kullanarak bunlar1 her-
kesin gorebilecegi sekilde toplanti odasi duvarlarina
asar; katilimeilar liste haline getirilmis fikirleri teker
teker tartisir veya bunlarla ilgili aciklamalarda
bulunur ve katilimcilarin oylari ile en énemli konular
tespit edilir.

Fikir yazma ydntemi kii¢iik gruplarda diislince
iiretmek ve bu diisiincelerin anlamlarini detaylandir-
mak i¢in kullanilir. Bu yontemde izlenen siirec: 1) 3-
6 kisilik kiiciik gruplarin olusmasi; 2) katilimcilar
diisiinmeye tesvik edecek ana sorunun sorulmasi; 3)
katilimeilarin kendi baglarina konuyla ilgili fikirlerini
olusturmalari; 4) yazili fikirlerin diger katilimcilarla
paylagimi; 5) grup tartigmasi ve 6zgiin fikirlerin belir-
lenmesi; 6) her grubun fikrini agiklayan bir raporun ya-
zilmasini igerir.

Bilgisayar yardimi yontemi katilimeilara fikirler
arasindaki iligkileri gosterir ve karmagik konular1 an-
lamak i¢in bir yap1 olusturur. Bu yontemde matema-
tiksel algoritmalar igeren bir yazilim araci kullanilir ve
"destekler/arttirir" seklindeki etkileme yapilarini, "da-
ha 6nemli, az 6nemli" seklindeki dncelik yapilarini ve
"aym1 kategoridedir/degildir seklindeki fikirlerin grup-
lama islemlerini igerir.

Miizakere Taraflarin aralarindaki farkliliklar1 gide-
rebilmek i¢in giristikleri bir aligveris iliskisi, ayn1 zaman-
da da sorunlara ortak ¢oziim {liretebilme siirecidir.
Aymni siire¢ eger tarafsiz bir {iglinciiniin yardimi ile
gerceklesirse arabuluculuk kapsamina girer. Rekabet-
¢i miizakere yukaridaki tanimin sadece aligveris kismi-
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ni1 i¢eren, bir tarafin kazancinin diger tarafin kaybi an-
lamma geldigi bir siirece denk gelir. Burada temel
amag arsidan miimkiin olugu kadar fazla taviz ko-
parmak bir bagka deyisle ondan daha iyi yapmaktir.
Bu tiir miizakerede temel taktikler: Karsi tarafin pa-
zarlik sonucundan ne tiir fayda beklediginin anlagilmasi
ve pazarligin bitmesi durumunda ugrayacagl zararin
belirlenmesi; Kargi tarafin pazarliktan elde edecegi
fayda ve segenekleri hakkindaki diisiincelerinin de-
gistirilmesi ve kargi tarafin pazarliktan sizin alacaginiz
fayda ve segenekler hakkindaki diisiincelerinin degis-
tirilmesi olarak &zetlenebilir.
Miizakerede ortaklasa rekabet ise yine yukarida-

ki tanimin ortak ¢6ziim tiretme kismi ile ilgilidir. Bu

Gayriresmi diplomasi resmi
surecini mesrulastirir

tiir miizakerelerde ortak faydanin biiyiitiilmesine ca-
lisilir. Bunun igin de izlenen siireg: Sorunlarin saptan-
mast; alternatif ¢oziimlerin {iretilmesi; ise yarar ¢o-
ziimlerin ayristirilmasi; ise yarar ¢oziimlerin
degerlendirilmesi ve se¢imi olarak 6zetlenebilir.

tletisim kolaylastiriciligt: Yiizylize veya uzaktan
yapilan goriismelerde toplantilart yonetenlerin ta-
raflarin miizakere tavirlarin1 veya birbirlerine verdi-
leri cevaplan yorumlamak gibi gorevleri vardir. So-
runlart ¢ozmek gibi aktif bir gorev iistlenmez,
iletisimi kolaylastirmak, eksik bilgileri tamamlamak
kaliplagmig tavirlar1 yeni bir agidan tekrar tanimla-
mak, netlestirme sorular1 sormak kolaylastiricinin
gorevleri arasindadir.

Arabuluculuk Uyusmazlik iginde olan taraflarin ta-
rafsiz bir iiglincii sahsin yardimi ile farkliliklarini
azaltma, sorunlarin1 ¢6zme siirecidir. Arabulucularin
izledikleri siirecin agamalar1 sunlardir:

1) Catisan taraflarla ilk goériismelerin yapilmasi;
2) Catigma ile ilgili bilgilerin toplanmasi ve in-
celenmesi; 3) Arabuluculuk siirecinin biitiin ince-
likleri ile tasarlanmasi; 4) Isbirligi ve giiven
ortaminin yaratilmasi; 5) Arabuluculuk siirecinin
baslatilmasi; 6) Arabulucunun acgilis konusmasi ve
katilimcilara arabuluculuk siireci ile ilgili bilgi
vermesi; 7) Siirecgle ilgili kurallarin konulmasi; 8)
Katilimeilarin acilis konusmasi tartisilacak konu-
larin ve glindemin saptanmasi; 9) Tartisilacak ko-
nularin netlesmesi ve tavirlarin arkasindaki amag ve
ihtiyac¢larin saptanmasi; 10) Olas1 ¢oziim 6ne-

rilerinin dretilmesi; 11) Olast ¢6ziim Onerilerinin
saptanmas1 ve ac¢iklik kazanmasi; 12) Anlagma
metni lizerinde fikir alisverigleri ve son miizakereler;
13) Yazili anlasmanin kabulii.

Uyusmazlik analizi ve ¢oziimii egitimi Uyusmazlik
analizi ve ¢Ozimil egitimi catisan taraflarin anlas-
mazliklarmi daha verimli ¢ozebilmeleri i¢in sunulan
beceri gelistirme alistirmalaridir. Bu tiir egitimlerde
amag taraflarin miizakere arabuluculuk ve uyusmaz-
lik analizi ve ¢éziimii becerilerini gelistirmektir. Ca-
tisan taraflar1 egitmenin ¢atismanin gergeklestigi sos-
yal ve siyasi sisteme etkisi vardir. Bu etkiler soyle
Ozetlenebilir: 1) Bu egitimler katilimcilara analitik be-
ceriler kazandirarak taraflarin
iligkilerini yeniden bigimlendir-
melerinde yardimci olur. 2) Ca-
tismaya taraf olan bireyleri/
muzakere grplart giglendirir ve onlarin
catisma ¢Oziimii dogrultusunda
yapici bir tutum ve eylem iginde
olmalarint saglar. 3) Kutuplasg-
manin ve gerginligin fazla oldu-
gu catisma ortamlarinda 1limli kalabilmeyi bagarabil-
mis gruba destek verir. Uyusmazlik analizi ve ¢dziimil
egitiminde kullanilan degisik yaklagimlar arasinda:
egitimcileri egitmek, catisan taraflarin hepsini bir
araya toplayip uyusmazlik analizi ve ¢0ziimil egitimi
vermek ve uyusmazlik analizi ve ¢ozimil egitimi ile
analitik problem ¢6zme atdlyelerini bir arada gercek-
lestirmek sayilabilir.

SONUC
Catisma ¢oziimii ve gayriresmi diplomasinin 6zellik-
le Soguk Savag sonrasinda Amerikan dis politikasinin
o6nemli bir aract olduguna hi¢ siiphe yok. Avrupali
girisimciler ise genelde uluslararasi iligkilerde ABD-
Avrupa rekabeti baglaminda bu ise soyunuyorlar. Bu
tir girisimler genelde uyusmazlik ¢dziimii uzmani
akademisyenler veya siyasilere yakin diisiince
merkezlerindeki bolge uzmanlari tarafindan ger-
¢eklestiriliyor. Bununla birlikte bazi durumlarda bu
konuda uzman olmayan ancak gayriresmi diplomasi
icin maddi destek bulmus kisilerin de girisimlerine
tanik oluyoruz. Amerikan bilgi iretim altyapisi,
gerek akademik kurumlarinin nitelikleri, gerekse dii-
siince merkezlerinin ¢aligma bigimleri ve finans kay-
naklart agisindan bu tiir girisimlere ¢ok miisaittir. Do-
layisiyla ABD'deki uluslararas: iliskilerde s6z sahibi
olmak isteyen gruplar acisindan bakildiginda bu tiir
girigimlerin ciddi bir rekabet ortaminda gergeklesti--
gini sdylemek ¢ok da yanlig olmaz.

Yukarida goriildiigii izere gayriresmi diplomasi
herhangi bir uluslararasi toplant1 bi¢imi degildir.



Dahaa 6nce de belirtildigi gibi bu girisimlerin tasari-
mu ile verimligi arasinda ¢ok ciddi bir iliski mevcut-
tur. Bunun yani sira, katilimcilar agisindan, bu tiir
toplantilara dahil olmak gayriresmi bir platformda da
olsa siyasi bir eylemdir. Dolayisiyla her hizmette
oldugu gibi bu hizmeti de alirken bir "tiiketici bilin-
ci"nin olugmasi 6nemli goriiniiyor. Sonuglari itiba-
riyla bu tiir toplantilara katilma karar segici bir se-
kilde alinmalidir.

Gayriresmi diplomasinin etkin kullanimi bir bagka
baglamda da onem kazaniyor. Tirkiye gibi ge-
lismekte olan demokrasiler genelde siyasal ve sosyal
alanda gerginlige, kutuplagsmaya ve ¢atigmaya agik
sistemlerdir. Gegis donemindeki demokrasilerde uz-
lagma kiiltiir ve kurumlariin olusmasi basli basina

bir siiregtir. Bu cercevede sivil toplum oOrgiitlerine
(STO'ler) onemli roller diisiiyor. Zaman zaman
STO'lerin ekonomik ve sosyal politikalarin olusu-
munda ve hayata gecirilmesinde ortaya c¢ikan gatig-
malara yapict miidahalesine gerek duyuluyor. Bu
miidahaleler, baski gruplar1 olusturmak, fikir beyan
etmek veya taraf tutmak gibi klasik aktivist rol-
lerinin disinda-veya yani sira- uyugsmazlik ¢oziimii
roliinii de benimsemeyi gerektiriyor. Bu baglamda
gayriresmi diplomasi uluslararasi iliskilerde 6nemli
bir uyusmazlik ¢6ziimii yaklasimidir. Bu konuda sivil
toplum Orgiitlerinin etkin hizmet verebilmeleri ve
yapict miidahil olabilmelerinin bir yolu da uyus-
mazlik ¢6ziimii yontemleri ve bu konudaki kalite kis-

taslari ile daha yakindan tanigmalaridir. ¥4
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